
	

IN	CASE	OF	TRAFFIC	CRASH	FOLLOW	THESE	PROCEDURES:	

	

	

 Get yourself off the road if safe to do so ‐ Assess the situation. 

 If serious injury or damage has occurred, do not move your vehicle. 

 If it is a minor crash, move your vehicle off the road to prevent further 
accidents ‐ Put up the hazard sign. 

	

 If safe to do so ‐ Provide First Aid to casualties.  

 If there are serious injuries, call an ambulance. 

	

 

 If present, a local staff member should take the lead in any discussions 
with affected persons.  

	

 IMMEDIATELY call the Fleet officer and the Security Focal Point – They 
will arrange assistance. 

	

 

 Co‐operate with Police ‐ but only make a statement and/or sign any 
documents if a senior representative Red Cross is with you to advise. 

 

	

 Tell the affected persons that Red Cross will meet their obligations after 
the crash has been investigated by authorities – BUT ‐  

 NEVER  pay  out  any  money  at  the  scene  or  make  promises  of 
compensation.  However,  if  you  are  in  immediate  danger  use  your 
discretion! 

	

 If  you  have  to  abandon  the  vehicle  remove  all  RCRC  emblems  and 
stickers IF POSSIBLE AND SAFE TO DO SO. 

 Take your valuables with you. 

	

 If an angry mob forms, leave the scene at once – BUT, do not attempt to 
leave unless you are 100% sure you have a clear path to get away. 

 If you cannot leave ‐ Stay Calm, Appeal to the Crowd, Explain your RCRC 
mission in the area. 

 If possible, call the Security Focal Point to update them. 

	

 A  Red  Cross  Incident  Report  Form  detailing  the  accident  must  be 
submitted to the Fleet Officer and Security Focal Point within 24 hours.

 A Fleet Incident report must also be completed. 

	

 Check  and  replenish  your  safety  equipment  ‐  First  Aid  Kit  and  Fire 
Extinguisher before your next journey. 

 

	



BILA	TERJADI	KECELAKAAN	LALULINTAS,	IKUTI	PROSEDUR	INI: 

	

	

 Jauhkan diri Anda dari jalan raya bila memungkinkan – Kaji situasi sekitar 

 Jika terdapat cedera atau kerusakan serius, jangan pindahkan kendaraan Anda 

 Jika  itu  kecelakaan  ringan, pindahkan  kendaraan  ke  tepi  jalan untuk mencegah 
kecelakaan lebih lanjut – Beri tanda ‘hazard’ 

	

 Jika dirasakan aman – beri Pertolongan Pertama pada korban  

 Apabila terdapat cedera serius, telepon ambulans. 

	

 

 Jika memungkinkan,  staf  lokal  harus mengambil  peran  dalam  bermusyawarah 
dengan orang yang menjadi korban kecelakaan  

	

 SEGERA  telepon penanggung  jawab kendaraan dan keamanan di kantor Anda – 
Mereka akan mengatur dukungan yang diperlukan.  

	

 Bekerja sama dengan Polisi – tapi buatlah pernyataan dan/atau tanda tangani 
dokumen hanya bila ada perwakilan senior dari Palang Merah yang bersama Anda 
untuk memberi masukan. 

	

 Katakan pada pihak korban bahwa Palang Merah akan bertanggung jawab setelah 
kecelakaan diselidiki oleh yang berwenang. TETAPI ‐  

 JANGAN PERNAH memberi uang di lokasi atau menjanjikan kompensasi. Meskipun 
demikian,  jika  Anda  dalam  situasi    terdesak/berbahaya,  maka  gunakan 
kebijaksanaan Anda! 

	

 Jika  Anda  harus meninggalkan  kendaraan,  copotlah  semua  lambang  dan  stiker 
Palang Merah BILA MEMUNGKINKAN DAN AMAN  MELAKUKANNYA. 

 Bawa barang‐barang berharga beserta Anda. 

	

 Jika terjadi amuk massa, tinggalkan tempat kejadian sesegera mungkin – TETAPI, 
jangan mencobanya  kecuali  Anda  yakin  100% memiliki  celah  yang  jelas  untuk 
menyelamatkan diri. 

 Jika tidak dapat meninggalkan lokasi, Tetaplah Tenang, lakukan pendekatan pada 
massa, jelaskan misi Palang Merah di daerah tersebut. 

 Bila memungkinkan,  telepon penanggung  jawab bidang  keamanan  kantor Anda 
untuk menjelaskan kepada mereka. 

	

 Lembar Laporan Kecelakaan Palang Merah yang menjelaskan kecelakaan tersebut 
harus  diserahkan  kepada  penanggung  jawab  kendaraan  dan  keamanan  dalam 
waktu 24 jam. 

 Laporan kecelakaan kendaraan harus dibuat. 

	

 Periksa  dan  perbaharui  perlengkapan  keselamatan  Anda  –  Perlengkapan 
Pertolongan  Pertama  dan  Pemadam  Api,  sebelum  melakukan  perjalanan 
berikutnya. 

 


