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LO1 NOI PAU

B tai lidu nay dworc bién soan phuc vu cho cong tdc vdn ddéng nguon lwc ctia Hoi Chie thdp dé. Tai liéu
dwoc cdu tric thanh 2 phdn chinh. Phdn 1 cung cdp cdc khdi niém cdn bdn vé cong tdc vdn dong
nguon lwc ctia Hoi Chiv thdp do. Phdn 2 dé cdp cdc phwong phdp vdn dong ngudn lwc véi cdc trinh bay
chi tiét vé tién trinh thyc hién, cdc lwu y va cdc ky ndng ma ngwoi cdn bg vdn dong ngudn lyec cdn co.

Tai liéu trinh bay nhitng nguyén tdc va cdc ky ndng cd nhdn cé thé dp dung cho nhiéu logi céng viéc
khdc nhau nhw ky ndng goi dién thoai, viét thw, hay giao tiép. Bén canh dé cdc kién thirc chuyén mén
vé thiét ké dw dn, sdn xudt kinh doanh va dich vu dworc bién soan theo cdch cung cdp cdc kién thirc cdn
bdn. Dé thanh thao vé cdc ky ndng nay, ngwoi cdn bé huy déng ngudn lwc cdn dwoc dao tao bai bdn
thém vé cdc ky ndng dé, déng thoi viéc thuc hanh dp dung vao thuc té cdc kién thirc chuyén mén dé
cung vdi viéc tham vdn y kién ctia cdc chuyén gia trong giai doan ban ddu méi cé thé dat dén sw thanh
thao va gidi nghé.

Mét diém cdn lwu y rdng, cdc phwong phdp va cdc tién trinh trong huy déng ngudén lwcdwoc trinh bay
vdi cdc cdng viéc ¢ thir tw trwde sau. Viéc thuc hién theo cdc budc dé cé tinh nguyén tdc dé€ dam bdo
tinh khoa hoc va mang lai két qud.

D€ c¢6 dworc loi ich cao nhdt khi st dung tai liéu nay, nguwdi cdn b huy déng ngudn lwc phdi thwc hanh
ma&i thanh thao cdc ky ndng ctia minh. B9 tai liéu cung cdp kién thirc dé€ tham khdo, va né khéng thé
thay thé dworc viéc thyc hanh. Bdn chdt ctia vdn dé la kién thirc chwa phdi la ky ndng. Khd ndng st
dung kién thitc dé vao céng viéc (sw thanh thao) cdn dworc rén luyén qua cdc lop tdp hudn, trong céng
viéc, va chi cé thé dwoc hoan thién théng qua qud trinh rén luyén khdong ngirng.



PHAN 1

KHAI QUAT CHUNG
VE VAN PONG NGUON LUC
CUA HOI CHU’ THAP PO



CAC KHAI NIEM

1. Khai niém

Nguon lwc phuc vu hoat dong cia Hbi Chir thap dé 1a tong thé cAc nguodn vdt chdt tw nhién, tién, nhdn

lwe, vdt lwc, va gid tri cta cdc yéu t6 xd hoi c6 dugce tir nhiéu nguon hinh thanh khac nhau nhw ngan

sach cép, ing ho tir cic ca nhan va td chirc, din cw va cong dong tai tro, cho, biéuy, ting... c6 thé huy

dong vao cho cac hoat dong cia Hoi Chir thap dé.

Cac nhom nguon lwc gom:

(1) Ngudn nhdn lyc bao gdm ki nang, kién thirc, thai d, kha ning va tiém ning lao dong, strc khoé

(2) Ngudn Iwc tw nhién bao gom céc kho duv trit tai nguyén thién nhién noi bat ngudn cac nguon luc
nhu dat dai va tai nguyén (rirng, bién, nguén nwéc, khoang san v.v...)

(3) Ngudn lwc vit chdt bao gom co s& ha tAng va hang hda san xuit dwoc, phi vin chuyén; con c6
thé goi 1a “ngudn lwc do con ngwdi lam nén”

(4) Ngudn lwc xd héi bao gom hé théng chinh sach, co ché; hé théng thong tin va cdc mang lwdi,
thanh vién, cic moéi quan hé tin ciy...

(5) Ngudn lwc tai chinh 1a tién .

Véan déng nguon lwc

Véan dong nguon lwc 1a qua trinh thu hat va van dong tién hodc cac nguon lwc khac tir cic ca nhén,
doanh nghiép, cac t6 chirc, co quan nha nwérc, cdc quy nhan dao, hoidc nguén ngin sach nha nwérc
cho cac hoat dong nhan dao cua Hoi.

Véan dong ngudn lwc phuc vu hoat déng Chir thip do 1a tong thé cac hoat déng trong xiy dwng va
trién khai cac nguyén tic, chinh sach, cdng cu va hoat dong quan ly nhdm sir dung c6 hiéu qua nhit
cac nguon lwc huy ddong cho cong tac Chir thap dé.

bé phuc vu cho cac hoat dong nhan dao, Hoi Chir thap dé vin dong ngudn lwc véi cac hinh thic
déng gop khac nhau. C6 thé chia ra thanh hai hinh thirc d6ng gép chinh nhw sau:

(1) Déng gop vat chit: Hinh thirc ndy thuong dé nhan thiy nhat va thwong dwoc thuc hién khong
nhit thiét vao thoi diém xay ra thdm hoa va can ctru tro khan cdp. D6 c6 thé 1a dong gép biang tién
mat, cac loai hang héa (thwe phdm, quan 4o, thudc men, ...), cic loai trang thiét bi hoat dong.

(2) Déng gbp phi vat chit: Ngoai nhitng déng gop vé vat chit dé nhin thiy, con c6 nhitng déng gop
khac tuy khong dwéi dang vat chat nhwng rat quan trong. D6 1a nhitng dong gop vé y tuwdng, thoi
gian, nang lwc (cong sirc, kién thirc, k§ nang,...), danh tiéng, uy tin cad nhan hodc uy tin co quan, anh
hwdng quyén lwe, moi quan hé, dw lun xa hoi, va cac quy dinh, bd may cling nhw chi treong, chinh
sach cda nha nwéc & cip trung wong va dia phwong,... Cac hinh thirc déng gép phi vat chat nay
thwong sé c6 tdc dung ddy manh mirc d6 dong gép véat chat tir cic ca nhan ciing nhw to chirc.

2. Tam quan trong cua viéc vin dong nguon lwc Chir thap do

Hién nay, nhu ciu cin dwoc hd tro clia xa hoi 1a rit 1om, doi hoi cac hoat dong ciia td chirc Hoi phat
trién manh hon ca vé s6 lwgng 1an chit lwong. D€ dap tng dwoc nhu ciu d6, cin c6 nhirng ngudn luc
16m hon nhiéu so v&i ngudn kinh phi dwoc hd tre tir ngan sdch Nha nwéc. Trén thé gidi cling nhw &
Viét Nam viéc ctru tror khdn cip dang chuyén din sang ciru tr¢ mang tinh bén virng va phong ngtra
tham hoa. D3c biét khi c6 thién tai thAm hoa, ngudn lwc sin c6 sé dap tng viéc gitp d& ddi twong
mét cach chu dong, ddm bdo tinh kip thoi. Ngoai ra, d€ gbép phan lam t6t cac nhiém vu hop tac phat
trién va xay dung t6 chirc Hoi virng manh va dé thwc hién thanh cong cong tac ctru tro xa hdi va



phong ngira thdm hoa ciing nhw chim séc sttc khoe cho nhitng ddi twong kém may man, rat cin cé
nguon lwc 6n dinh dé duy tri hoat ddng hiéu qua cia bo may quan ly trong hé thdng Hbi cac cap.

Nhu viy, vin ddng ngudn luc 1a mot trong nhirng hoat déng dam bao gitp cho Hbi Chir thip dé cac
cip chu dong &rng pho véi nhirng thach thirc va tinh huéng trong cac hoat dong nhan dao, thwc hién
c6 hiéu qua cac hoat dong cua Hoi. Pay 1a nhiém vu quan trong c6 y nghia quyét dinh trong viéc xay
dwng Hoi vitng manh.

Nhiém vu trong tdm, 1du dai mang tinh chién lwoc trong hoat dong van déng ngudn lwc cia Hoi Chir
thap do Viét Nam 1a phai vin dong ngudn lwc trong va ngoai nwéc ddm bdo tinh bén virng bang
chinh noi lwc. Py 1a mot trong 3 linh vc wu tién vé xay dung t6 chirc Hoi dwoc khang dinh trong
Chién lwoc hoat dong ctia Hoi giai doan tir nam 2010 dén nam 2020.
Véan dong nguodn lwc, dac biét dé xay dung quy Hoi la mot trong 3 yéu té gép phan xay dung Hoi
virng manh. Theo tiéu chi cia Hiép Hoi Chir thip do - Trang ludi liEm dé Qudc té thi Hoi virng manh
1a Hoi c6 cac yéu to sau:

+ T6 chirc HOi virng manh

+ Cac hoat dong chirc nang cuia Hoi dat hiéu qua

+ Nguon lyc du chi cho cac hoat dong thwc hién nhiém vu va hoat déong quan ly

,&éxy dung t6 chirc Hoi
vitng manh

‘, Cac hoat dong chirc QufiHG >

nang cta Hoi

Van dong ngudn luc véi xay dung Hoi vitng manh 13 cac yéu t6 c6 méi quan hé hitu co, gdn bé chit
ché va thic diy nhau cung phat trién.

3. Van dong nguon lwc bén virng

Vén dong ngudn lyc bén vitng ddm bao dap rng mdt cach diy da cac nhu ciu cta hién tai dong thoi
luén tinh dén kha nang dap &ng tot nhu ciu cia cac hoat dong trong twong lai. Tinh bén virng thé
hién & phwong thirc c6 tinh chat c6t yéu, nén tang va khéng bi anh hwdng hay phu thudc vao mot
nguon cb dinh nao.

Pam bao dugc tinh bén vitng trong van dong ngudn lwc 1a mot cong viéc khé khan vi viéc d6 lién
quan dén nhiéu mit cia xa hoi, dic biét 1a bén virng trong nhirng thay ddi tao ra cho céng déng,
nguwoi hwdng loi va bén virng vé td chirc.

Bén virng trong nhirng thay daéi tao ra cho céng déong va ngweoi hwéng loii cu thé.

Van dong nguon luc dé thuwe hién cac can thiép tao ra cac két qua cu thé cho cong dong. Dac biét chd
trong viéc van dong ngudn lwc tir cdng dong va ngwdi hwong loi dé€ phat huy tinh than 1am cha; st
dung ngu6n lwc theo hwéng kich thich tinh chi dong va trach nhiém ctia cong déng va ngudi hwdng



loi. Than trong trong st dung nguon lwc dé tranh tao ra tinh trang bat cong hodc phan biét déi x
gitra cac cong déng hodc cac nhom khac nhau trong cong dong.

Bén virng vé t6 chirc dwoc thé hién cu thé qua:

a) Van dong nguon lwc cho nhitng chwong trinh, hoat dong phu hgp véi st ménh cda té chirc va
hwéng téi nhirng tic dong tich cwc cho nhém doi twong dich cua to chirc, ddm bao viéc str dung cac
nguon lwc dwoc huy ddng mot cach hiéu qua.

b) Viéc str dung ngudn lwc phai ddm bao khéng tao ra nhirng két qua giy tré ngai cho muc tiéu phat
trién cua to chirc, khdng giy ra nhirng tic dong tiéu cwc cho cong dong va té chirc va khong bién to
chirc thanh "ngwoi lam thué" cho bén cung cip ngudn lyc (nha tai tro).

c) Tao ra dwoc cac nha tai tre "trung thanh" sin sang ho tro trong moi trwdmng hop. Xay dung duoc
mot mang lwdi lién két cac nha tai tro.

Viéc huy dong ngudn lwc bén virng cin quan tim dén ba déc tinh thiét yéu sau:

Tw nguyén: Moi dong gép déu phai mang tinh tw nguyén, xuat phat tir mong mudn cda nha tai tro,
khi ho ciing nhén thiy lgi ich nao dé khi tai tro. Nhitng tredng hop déng gép do bi giy sirc ép
(khéng c6 lwa chon nao khac) khong phai l1a két qua cua viéc huy dong tai tro ding nghia.

Chii déng: Vdn dong ngudn lwc xuit phat tir mong mudn thu hut dwoc cac nguodn lwc dé thwe hién
dwoc mot muc tiéu hay két qua dai han nao dé6 ma néu khong cé ciac nguodn luc b6 sung nay thi
ching dwong dat muc tiéu sé tré nén khé khan va kéo dai hon. Do vy, té chirc Hoi vin dong nguon
lwc phai hiéu ré muc dich cia nguén lwc dang huy dong, cac loai nguén luc cin c6 va cach s dung
hiéu qua nhat. Piéu dé ciing c6 nghia 1a td chirc Hoi cin chi ddng trong cac ké hoach chién lwoc va
quan ly hiéu qua nguon tai tro.

Hop tdc: M6i quan hé gitta bén cung cip va bén nhan ngudn lwc 1a binh dang va ciing c6 loi. Viéc van
dong nguon luc can dat trén co s& mang lai nhirng loi ich cho tat ca cac bén. Cac thoa thuin st dung
nguon lyc cling cAn ddm bao cac gia tri va nguyén tac hoat dong cta cac bén.

4. Cac nhiém vu chinh khi van dong nguon lwc

Van dong ngudn lwc 1a mot trong cac nhiém vu quan trong cta t6 chirc Hoi. Qua trinh huy dong
nguon lwc thue chat 13 thwe hién cac chirc ndng quan 1y, d6 la cac chirc nang lap ké hoach, t6 chic,
chi dao, kiém tra. Cac chirc nang nay cé ndi dung hwéng trong tim vao viéc huy dong nguén luc. bé
van déng nguon lwc hiéu qua, can thwc hién 9 nhiém vu trong tim. Cu thé nhu sau:

(1) Xdy dwng hinh dnh va uy tin ctia té chirc

Hinh anh va uy tin cta t6 chirc 1a v6 cing quan trong, n6 anh hwdng tryc tiép dén long tin cua nha

tai trg va anh hwdng dén viéc c6 quyét dinh tai tro hay khéng. Khi vin dong nguon lwc cling dong

thoi véi viée xdy dwng hinh dnh va uy tin cta té chire. Cac cong viéc cu thé cin phai lam la:

+ XAy dung cac thong diép ngan gon va cu thé vé sit ménh, vién canh, ning luc c6t 16i va nhom doi
twong muc tiéu cda td chic,

+ Luwa chon cac kénh phu hop dé truyén thong diép téi cac nhém muc tiéu,

+ Luén nhat quan trong viéc xay dung chwong trinh, thwe hién hoat ddng, cung cip thong tin vé t6
chirc cling nhw thé hién cac gia tri ma té chirc @& cao mot cach phu hop véi nhirng théng diép
dwa ra bén ngoai,

+ Thuwc hién nguyén tic cong khai va minh bach trong quan ly, va

+ DPam bdo moi nhan vién hiéu rd va ty hao vé cong viéc caa tb chirc.



(2) Xdc dinh nhu cdu ctia nhém déi twong dich

Muc dich cia viéc vin dong ngudn luc 1a tao ra nguén kinh phi, hang ho4, co s véat chat, ... can thiét
phuc vu nhanh nhay, kip thoi cac hoat dong cla cac cip Hdi trong ctru tro khin cép, tro gitp nhan
dao d4p ¢ng dung nhu ciu cua cac ddi twong dé bi tén thwong. Vi vay, khi vin ddng nguon lwc cin
xac dinh nhu cdu ciia nhém déi twong dich. Cu thé, can tra 1o dwoc cac cau hdi chinh sau day:

- Ddi twong dich cia viéc vian déng cdc nguon lwc la ai?

- Nhoém dé6i twong dich ho dang gdp phdi vdan dé/khé khdn gi?

- Ai, diéu gi tao ra hodc tao diéu kién cho viéc gidi quyét vdn dé do?

- Cdn c6 nhitng nguon lwc gi dé co thé tro gitip dwoc cho nhém doi twong dich?

(3) Phdt trién cdc y twéng ddp tvng nhu cdu ctia nhém déi twong dich

Cong viéc tro giup cua Hoi Chir thip dé khong phai lic nao cling 1a phan phat hang nhan dao, diéu

quan trong la tao ra nhirng tac dong tich cwc cho nhém doi twong dich va gitip cho nhém déi twong

dich phat trién bén virng. Vi viy, sau khi xac dinh nhu ciu cta nhém d6i twong dich can tra loi cac

cau héi chinh sau day:

- Nhirng thay doi gi sé gitip nhém déi twong dich gidi quyét dwoc vdn dé cia ho?

- C6 thé thwc hién nhitng can thiép gi dé tao ra cdc thay doi d6?

Xac dinh dwoc nhu cau va cach thirc dap ng nhu cadu cho nhém doi twgng dich sé la co s& cho viéc

huy dong nguon lwc khi thuyét phuc cac nha tai tro.

(4) Phadn tich cdc nguén luc sdn cé trong té chirc

Sau khi di xac dinh dwoc nhu ciu va xay dung dwoc y twdng dap rng nhu cau cho nhém déi twong

dich, viéc tiép theo 1a cAn xem xét kha ndng dap ng cla td chirc. Viéc phan tich cac ngudn lyc san co

trong t6 chirc chinh 13 phan tich kha nang dap &ng clia t6 chirc v&i cac nhu ciu bang nhirng cach

thirc phtt hop nhit. Cac cau hoi can tra loi cho viéc phan tich nay la:

- Hién gio t6 chire dd c¢6 nhitng ngudn lwc nao cé thé sir dung dé tao ra nhirng thay doi cdn thiét?

- Té chikc c6 (hodc c6 thé phdt trién) ndng lwc thwc hién nhieng can thiép gi?

- Té6 chikc cdn thém nhirng ngudn lwc gi dé tao ra nhirng thay d6i mong muén?

Két qua cua viéc phan tich nay la xac dinh dwgc nhirng ngudn lwc va mirc d6 can thiét ctia nguén luc

phuc vu cho viéc dap &ng nhu ciu ctia nhém déi twong dich theo y twdng da lwa chon.

(5) Xdc dinh cdc nguén lwc va "nha tai tro’" tiém ndng

b€ dam bdao tinh bén virng khi vin dong ngudn lwc, phat huy tinh thin lam chu, kich thich tinh cha

doéng va trach nhiém cta cdng dong va ngwoi hwong lod, can chu trong viéc van déng ngudn lwc tir

cong dong va ngwoi hwdng loi. Vi vay, trede khi nghi téi viéc hd tro tir bén ngoai hiay nghi dén kha

nang dap rng ngay tir bén trong. Nhitng nhiém vu can lam gém cé:

- Xac dinh cdc nguoén luc dang c6 trong cong dong (tién, dich vu, hang hda, trang thiét bi, cong
nghé, con nguoi, uy tin...)

- Phan tich mc d6 can thiét, sw phu hop cia cac ngudn lwc dé trong viéc dap ng nhu ciu cta té
chirc va lya chon nhitng nguoén lyc can van dong,

- Phan tich cac bén cung cip ngudn lwc d€ xac dinh cac "nha tai tro” tiém ning.

(6) Xdy dwng y twéng vdn déng nguén lwc

Y twdng vé viéc huy dong nguon luc gidp dinh hwéng cach thirc thuyét phuc dwoc nha tai tro tiém
nang. D€ thuyét phuc dwoc nha tai tro cdn c6 cach tiép cin phu hop. P6 1a sy phu hop trong cach



néu muc dich, cdch st dung ngon tir, cich thé hién. M6i quan tim ciing nhw “sé& thich” ciia phan 16m
cac nha tai tro thwong khac nhau. Viéc dap &ng ding nhitng moi quan tim nay sé mang lai nhirng
két qua tot dep trong viéc thuyét phuc ho.

b€ huy dong nguodn luwc thwe sw thanh cong, viéc hiéu nha tai tro sé giup to chirc Hoi xay dung dworc
cach tiép cin phu hgp. Vi vy cin phan tich nha tai tro tiém nang dé tir d6 chuin bi nhirng dé xuit
hop 1y va cé hiéu qua nhit. Bén canh d6, t6 chirc Hoi cling cin phén tich chinh minh, xac dinh “nguén
lwc’ s&n c6 nao cla té chirc cd thé st dung dé d6i 14y ngudn luc mong mudn.

(7) Thwc hién cdcy twéng vdan déng nguon lwc

Lap ké hoach thuc hién cac hoat dong van dong ngudn luc 1a qua trinh xac dinh doi twong, muc tiéu
va lwa chon céc cach tiép cin dé dat dwoc muc tiéu vé vin dong nguon lwc. Lap ké hoach la khau
khéi ddu quan trong nhat trong qua trinh vin dong nguon luc.

T6 chirc thue hién ké hoach ddm bao ca hé théng c6 thé phoi hop véi nhau mét cach tét nhit dé thuc
hién cac muc tiéu vé vin dong nguodn lwc. Trong qua trinh thwc hién can str dung chién thuét tiép cin
phu hop, theo tién trinh "thay déi tirng bwéc”. Can déc biét ton trong cac moi quan tdm cua "nha tai
tro”" va tuan thi cc nguyén tic, gia tri cia to chirc.

(8) Giam sdt viéc str dung nguoén luwc

Giam sat viéc sir dung ngudn lwc nham muc dich 1am cho viéc str dung cac ngudn lwc huy dong duoc
dat hiéu qua t6t hon, ddng thoi giup phat hién ra nhitng sai soét, sai léch dé c6 bién phap khic phuc
dam bdo cho hoat dong huy déng nguon lwc thue hién ding hwéng. Pay 1a mot nhiém vu quan trong
nham dap ng dwoc long tin clia nha tai tro. Vi vAy can st dung hé thdng theo ddi giam sat hiéu qua.
Thao luan v&i nha tai tro vé nhirng thay doi cin thiét trong viéc sit dung ngudn lwc (néu c6) va gitp
nha tai tro “chirng kién” cach thirc va hiéu qua cta viéc st dung ngudn lwc dwoc tai tro.

(9) Duy tri méi quan hé véi "nha tai tro”

Ngudi van ddong ngudn luc gidi can dit ra muc tiéu xdy dung moi quan hé hd trg, hop tac lau dai va
thwong xuyén véi cac nha tai tro. Hoi chir thip dé nén duy tri méi quan hé than thiét, thwong xuyén
va lau dai véi nha tai tro. Cach t6t nhat d€ duy tri va ciing c¢6 méi quan hé véi nha tai tro 1a ton vinh,
tran trong sw hop tac ctia ho, luén théng tin cho nha tai tro biét vé két qua st dung s tai tro ctia ho
va tuan tha cac thoéa thudn trong qua trinh thwc hién; xay dwng hinh anh ctia nha tai tro thong qua
cac hoat dong nhan dao cta t6 chirc Hoi.

Can theo doi gidm sat phat hién kip thoi cdc van dé va cha dong dé xuit cach giadi quyét véi nha tai
trg. DPAm bao cong khai, minh bach va khuyén khich nha tai tro tham gia vao cac cong viéc khac cua
td chirc. Nén moi nha tai trg dén tham quan va danh gia thanh qua cia sw hop tac ctia ho. Khi thiy
sw tai tre cia minh dem lai loi ich cu thé cho cac dia chi nhin dao va cdng dong, ho sé c6 dong luc dé
ti€p tuc déng gép. Ngay ca khi nha tai tro da chdm dit tai trg, t6 chirc Hoi van can duy tri méi quan
hé than thién va tran trong. D6 la dong luc gitp khoéi phuc lai sy tai tro va khuyén khich nguoi khac
tham gia.

5. Cac nguyén tic trong van dong ngudn luc

C6 9 nguyén tac trong van dong ngudn lwc. Cu thé nhuw sau:

(1) Nguén lwc la phwong tién, khéng phdi muc tiéu cia t6 chirc Hji

Hoi Chir thap d6 can ngudn lwc dé thuc hién dwoc sit ménh clia minh va dé tao ra nhirng thay déi
tich cwc & nhdm ddi twgng dé bi ton thwong. Néu ngudn lwc khong gitup cho diéu dé thi khong nén
str dung. Néu tim moi cach dé c6 nguon lwc ma quén mat nhitng muc tiéu bén virng thi to chirc Hoi
c6 thé gdp phai nhirng hiu qua nghiém trong ké ca viéc danh mit uy tin va hinh anh ctia minh.



(2) C6 chién lwoc va ké hoach ré rang

Huy dong ngudn lyc 1a mot tién trinh, khéng phai cong viéc lam mot 1an roi két thuc. D€ c6 nhirng
ngudn lyc cin thiét cho mot giai doan hoat dong cia Hoi Chir thip dd, cin cé chién lwgc huy dong
nguodn luc xay dung trén co s& tinh hinh thuec tién, gitp dinh hwéng ré rang nhirng nha tai tre tiém
nang can tiép cin va cac budec tiép cin. Can cb ké hoach cu thé dé ddm bao dat dwoc muc tiéu huy
dong nguon lwc ding thoi diém.

(3) Tién khéng phadi liic nao ciing la nguén Iwc quan trong nhdt

Tién luén dwoc coi la nguén lwc hitu dung vi c6 thé stiv dung mot cach linh hoat cho cic hoat dong.
Bén canh d6, c6 nhirng nha tai tro khéng ing ho tién nhwng lai c6 thé tai tro nhirng nguén lwc con
quan trong hon tién, vi du nhw mét chinh sach tao thuén lgi cho hoat dong cua cac cip Hoi hay xac
dinh vi thé cta to chirc, hodc st dung anh hwdng va uy tin cia ho dé cho ban co hoi tiép cin vdi
nhirng nha tai tro khac.

(4) Luén luén sdang tao va déi moi

Mobi nha tai tro tiém ndng c6 nhu cau, mong mudn va cach suy nghi khac nhau. Hay s&n sang st dung
nhitng cach thirc huy déng nguén lwc méi, xdy dwng nhirng y twdng méi trong qua trinh lam viéc
cung cac nha tai tro.

(5) Phdt trién méi quan hé hop tdc véi nha tai tror

Thanh céng 1én nhat cta viéc vin déng nguon lwc khong dirng lai & viéc nha tai tro tiém nang “trao”
tién cho t6 chirc Hbi, ma la viéc ho tin twdng cling nhw mong mudn dwoc tiép tuc hop tac cung té
chirc Hoi. Khi cac nha tai trg tré thanh ban - c6 moéi quan hé than thiét, ho sé mang lai nghiéu nguén
lwc khac c6 gia tri cho t6 chirc Hi.

(6) Hop tdac véi déi thu
Doi tha canh tranh theo nghia thong thwdng trong nén kinh té thi tredng, dwoc dung dé chi cac to
chirc hay ca nhan dang hoat dong trong cing mét linh vuc trong diéu kién nguon lwc khan hiém.

Hoi Chir thp dé van dong ngudn luc dé tao ra nhirng thay déi tich cwe & nhém déi twong dé bi tén
thwong trong cong dong va thwc hién nhirng muc tiéu phat trién cong déng. Cac“doi tha” cia toé
chirc Hoi cling c6 c6 muc tiéu hd tre cho nhém ddi twong dé bi tén thwong ma Hoi Chir thap do
hwéng téi. Nhw vay “d6i tha” cta té chire Hoi that ra lai 1a “dong do6i”. Thuc sw cac t6 chirc d6 la
nhirng nguén lwc ma té chirc HOi ¢6 thé huy dong, hodc cung phdi hop trong viéc huy déong ngudn
lwc kKhéc. Cach lam dé sé giup tang loi thé canh tranh cia Héi.

(7) Luén quan tam dén quyén lgi nha tai tror

Thong thwong, it c6 nha tai trg mang “biéu khéng” cho Hoi mot khodn tién hodc mét loai nguon luc
nao dé.Phian 1én cic nha tai trg mong mudn “cé di - ¢6 lai” tir khodn tai tro cia minh. Mong mu6n
clia nha tai trg théng thuwdong khdng phai 1a vat chit, ma la nhirng gia tri tinh than lién quan dén
hinh anh, uy tin, va danh tiéng cia minh. Nhiéu khi, nha tai tro chi mong muén tién ctia minh dwoc
str dung mdt cach trung thwce va hiéu qua, thyc sy giup dwoc nhirng ngwdi can giap. Nhw vay té chire
Hoi cin quan tdm dén nhirng nhu ciu va mong mudn cda nha tai tro va tim cach dap &ng. Khi nha
tai tro thiy ho thwe sw dwoc quan tAm, ho sé mong mudn tai tro hon nita.

(8) Luén bdo vé hinh dnh vi thé cua Hoi

Moi c4p Hoi 1a thanh vién ctia mot Hai qudc gia c6 sit ménh, nguyén tic va nhirng gia tri da duoc xac
1ap. Mdi loi néi, mbéi hanh dong va mdi quyét dinh khi thwc hién déu dnh hwéng tich cwc hoic tiéu
cuc dén t8 chirc. Pay 1a y niém “nam long” cho cac cip Hoi khi huy dong tai tro. Hinh &nh va uy tin
cua Hoi Chit thip dé duwoc nhin nhin qua hinh dnh méi can bd, hoi vién, thanh thi€u nién va tinh



nguyén vién. Nhw vay cach suy nghi va hanh xt ctia mdi ngudi déu anh hwéng dén hinh anh ma cac
cip Hoi mudn xay dung.

(9) Bién méi giay thanh mét co’ hdi

Cong tac van dong nguon lwc ctia Hoi Chir thap dé 1a mot cong viéc khong dé dang. Can bo van dong
ngudn lwc ¢ thé gap khé khan trong viéc xin gap chinh thirc véi nha tai tro tiém nang nhwng lai c6
nhitng co hdi gdp g& ho it chinh thirc hon. Néu nhu can bo vin dong nguon luwc ludn sdn sang cho
viéc chia sé y twdng, thi sé tin dung dwoc nhitng co hdi d6. Néu mdi nhan vién cta td chirc hiéu ro
va dam mé vGi cong viéc cta td chirc, ho ¢ thé quang ba cho hinh dnh cla té chirc mét cach hiéu
qua trong nhitrng co hoi nhw vay.

Moi md&i quan hé vi tai tro déu c6 thoi diém bat dau. K& ca khi chwa c6 nhu ciu va y twdng rd rang
vé nguoén luwc cadn huy dong, thi viéc c6 thém mot moi quan hé ciing rat quan trong dé cho Hdi cé
nhitng co hoi vé sau.

6. Xay duwng ké hoach van dong nguén lwc

Viéc xay dung mot ké hoach hodc mot chién lwgc van ddng ngudn lwc cé thé din dén nhirng nd luc

sang tao trong viéc st dung tai san cda chinh cac cid nhan dé dat dwoc s Ging ho cho t6 chic cua

minh. Cic nguon tai tro khac nhau cé thé lam tang tinh doc 14p va linh hoat cia Hoi dé thwce hién cac

chwong trinh va gidm thi€u sw phu thudc vao cidc nguén quy bén ngoai. Trong bdi canh sw canh

tranh ngay cang tang cho cac nguon tai trg hiém hoi thi viéc dw kién va tao co hoi cho cac nguén luc

m¢i, da dang vaphong phu sé gitp Hoi quan ly dwoc cac chwong trinh ctia minh.

Mot ké hoach cu thé tao ra nhitng dinh hwéng can thiét cho cac hoat dong van dong nguon luc sé

gitp té chirc HHi chuyén théng diép ciia minh dén nha tai tro mét cich nhanh chéng va hiéu qua,

qua do6 tao ra mot vi tri vitng chic trong suy nghi, nhan thirc cia nha tai tro. D€ xay dung ké

hoach/chién lwgc huy dong nguon lwc cho t6 chirc, can thwce hién theo trinh tw cac buéc sau:

(1) Phan tich tinh hinh

Trong buwéc nay can phan tich mot cich day du toan dién vé thwc trang cia cac yéu to lién quan. Cac

céng viéc cu thé:

- Phén tich cic vAn dé khé khan va xac dinh nhu cdu cin dwoc dap rng cia nhém doi twong dich,

- Phén tich cac ngudn lwc hién tai va twong lai, thuin loi va kho khin cta t6 chic trong viéc gidp
nhdém déi twong dich gidi quyét cac van de,

- Phan tich xu hwéng tai trg va hop tac va cac trién vong phat trién, va

- Xac dinh wu tién chién lwoc tai tro cda cic nha tai tro tiém nang.

(2) Xay dwng chién lwoc
Can c& vao cac phan tich vé thuc trang dic biét la cic wu tién chién lwgc cia cac nha tai tro tiém
ning dé xac dinh chién lwgc sé ngdm tdi nhom cac nha tai trg ndo trong twong lai.

Sau khi quyét dinh Iwa chon cac nha tai tro chién lwoc, can phan tich dic diém cia nhom tai tro da
lwa chon,tir d6 xay dwng chién lwgc huy dong ngudn lwc ctia cic nha tai trg tiém ndng nay. Trong
chién lwgc cin néu rd muc tiéu, phwong chAm, nguyén tic va cach tiép cin chung v&i cac nha tai tror
tiém nang chién lwoc.

(3) Xdc dinh muc tiéu cu thé cho tirng ndm
bé dat dwoc muc tiéu tong quat da xac dinh trong chién lwoc cin xac dinh cac muc tiéu cu thé cho

tirng ndm. P& xac dinh muc tiéu cu thé cho tirng ndm cin tra loi dwoc cu hoi: Té chirc cdn thém
nhitng ngudn lwc nao vdi s6 lwong la bao nhiéu trong tirng ndm t&i? (Bao nhiéu tién? Nhdn lywc nhw



thé nao? Cdc ngudn luc khdc va cdc hé tro ky thudt nhw thé nao?...).

Ngoai ra, cin xac dinh ro nhitng muc tiéu cu thé khac t6 chirc can dat dwoc gitp thwc hién chién lwoc
huy dong nguoén lwc nhw xdy dwng moéi quan hé, xdy dung va quang ba hinh anh.

(4) Lwa chon phwong phdap/mé hinh thwc hién

bé dat dwoc cdc muc tiéu huy dong nguon lwc cin xac dinh cac giai phap cht yéu sé thuwc hién. Trong
moi gidi phap d6 cAn mo ta cu thé phwong phap huy dong ddi véi tirng nha tai tro va cdc nhém tai
tro cling nhw doi véi tirng loai ngudn lwc cin thiét.

Trong qua trinh t6 chirc thyc hién chién lwoc cin cht y dén mot s6 van dé nhu: Py manh hop tac
quoc té va hop tac gilra cac to chirc trong viéc trao doi kinh nghiém vé t6 chirc quan 1y, co ché chinh
sach vé huy dong nguon luc, dao tao va phat trién nguén nhén luc 1a cdng tdc huy dong nguébn luc,....
C6 thé xay dung thi diém cic md hinh thuwc hién, dic biét chd y dén viéc phat trién cac hwéng dan
phu hop trong viéc thuwe hién huy dong nguén lwc doi véi tirng nha/nhém nha tai tro tiém nang.

(5) Tinh todn kinh phi va cdc nguén lwc ddu tw

Huy dong nguoén lwc chinh l1a qua trinh d6i mdt nguodn lwc dang c6 dé lay tién hodc mot ngudn luc
can thiét khac. Vi vay, dé thuc hién chién lwoc huy dong ngudn lwc can tinh toan va xac dinh cac
nguon lwc can thiét phai bé ra nhw: Cdn danh bao nhiéu tién dé thyc hién chién lwoc nay (theo tirng
ndm)? Ngoai ra, nhitng ngudn lwc khdc (nhdn lwc, ky thudt) cdn cé dé thwe hién chién lwoc la gi?

(6) Ldp ké hoach thwc hién

Lap ké hoach thwc hién chién lwoc la qua trinh xac dinh cac hoat dong cu thé cin lam va thoi gian
tién hanh cac hoat dong cu thé d6 dé dat dwoc cac muc tiéu cho tirng ndm. Phan cdng nguwoi chiu
trach nhiém cho tirng hoat ddng va phan bd cac ngudn luc hd tro can thiét cho viéc thuwc hién.

7. Quan ly cac nguon quy chir thap do

Quy hoat dong Chir thap doé 1a ngudn lwc dwdi moi hinh thirc khac nhau nhidm tao cho t& chirc Hoi
kha n3ng d4p tng t6t hon nhu ciu cia nhirng ddi twong dé bi tén thwong. Quy dwoc diéu chinh bang
Luat Hoat dong Chir thp dé va cac van ban phap luat hwéng dan viéc td chirc, van dong, quan ly va
st dung Quy.

Nguon lwc cia Héi chir thap do Viét Nam dwoc phan chia ra thanh cac loai quy: Quy tro gitip nhan
dao; Quy ctru trg thién tai; Quy bao tro nan nhin chat ddc da cam va Cac quy thanh phan.

7.1 Quy tro gitip nhan dao Chir thap doé

Quy tro giup nhan dao Chir thip dé la quy hoat dong xa hoéi nhan dao, tir thién do Hoi Chit thap do

quan ly, dwoc st dung dé thuc hién cac hoat dong trong hé thdng Hoi Chir thip dé tir trung wong

dén co sé.

Nguén thu ciia Quy

Quy tro giup Nhan dao Chir thip d6 dwoc hinh thanh tir cic nguon sau day:

- DPong gop tw nguyén, tai trg hop phap cta cac té chirc, cd nhan trong nwéc va qudc té phu hop
véi cac quy dinh cta phap luat cho muc dich hd tro ngwdi khuyét tat, ngwoi gia khong noi
nwong twa, tré em mo c6i, ngwoi nghéo, nguwdi c6 hoan canh dic biét khé khan khac

- Thu tir cac hoat dong cung cap dich vy, sdn xuat kinh doanh hodc cac hoat dong khac theo quy
dinh ctia phap luat vi muc dich nhan dao



HO tro tir ngan sach nha nwéc trong tredng hop thuc hién cac nhiém vu do co quan nha nwéc
giao, thwc hién cac dich vu céng, dé tai nghién ctru khoa hoc, cic chwong trinh, muc tiéu, dé an
do nha nwéc dat hang.

Thu tir l3i tién gii, 13i trai phiéu Chinh phu, cac khoan thu hgp phap khac vi muc dich nhan dao.

Str dung Quy

Quy tror giip Nhan dao dwogc dung chi cho cac hoat dong sau day:

Chi tai tro cho ca chwong trinh, dw 4n, cdc d& 4n nham muc dich nhan dao, tir thién, khuyén
khich phat trién van hoa, gido duc, y té va cac muc dich xa héi khac vi sw phat trién van héa, gido
duc, y té va cac muc dich x4 hoi khac vi sy phat trién cong dong; chi tai trg theo sy iy nhiém cia
ca nhén, t6 chirc va thwc hién cac dy an tai tro c6 dia chi theo quy dinh ctia phap luit. Ngoai ra,
Quy tai tro cho t6 chirc, ca nhan phu hop véi muc dich caa Quy.

Chi thwc hién cac nhiém vu do co quan Nha nwéc giao vi muc tiéu nhan dao, cac dich vu cong, dé
tai nghién cttu khoa hoc, cac chwong trinh muc tiéu, dé 4n do Nha nwéc dit hang.

Chi mua trai phiéu chinh phu, gi¥i tiét kiém d8i véi tién nhan roi ctia Quy.

Chi cho hoat dong quan ly Quy theo dinh mic tiéu chuidn hién hanh ctia Nha nwéc. Cac hoat
ddéng quan ly Quy nhw: Chi tién lwong va cac khoan phu cap cho b may quan ly Quy; Bao hiém
x4 hoi, bado hiém y té va cac khoan déng gop theo quy dinh; Thué tru s¢ lam viéc (néu c6); Mua
sam, stra chita vat tw vin phong, tai san phuc vu hoat déng clia Quy; Thanh toan dich vu cong
cOng (tién dién, dién thoai, internet...); Cac khoan cong tac phi phat sinh khi di lam cac nhiém vu
va cac hoat dong lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu chung trong qua trinh vin dong, tiép
nhén, van chuyén phan phdi tién, hang ctru trg (tién thué kho, bén bai; chi phi déng thung van
chuyén hang hda, chi phi chuyén tién, chi phi lién quan dén phan bo tién hang ctru trg...) va cac
khodn chi khac c6 lién quan dén hoat dong cua Quy.

Nguyén tdac chi

Toan b tai sdn huy dong vao Quy phai sit dung dung muc dich, ddng déi twong trén co sé tiét
kiém va hiéu qua.

Doi v&i cac khodn tai trgr c6 muc dich, muc tiéu phai thwe hién diung theo yéu cdu ctia nha tai trg
Do6i véi ngudn huy déng khong thudc muc trén phai ddm bao giai ngin t6i thi€u 70% ngudn vén
huy dong dwoc trong nam tai chinh phu hop véi muc tiéu cia Quy. Néu khong gidi ngin hét can
phai giai trinh ré trong bao cdo giti co quan lién quan cé thAm quyén

DPoi voi nguon Quy dwec thanh 14p tir tai san hién tang hodc theo hop dong di chic khéng té
chirc quyén gop, nhin tai tro va khong phai thwc hién theo muc dich, muc tiéu hién ting theo
hop dong di chuc thi phai danh téi thiéu 5% tong s6 tai san dé tai tro cho cac chwong trinh dw
an phu hgp véi muc dich hoat dong cua Quy.

7.2 Quy Ciru tror khan cip Chir thap do

Quy ctru tre khan cip Chir thap do 1a quy dung d€ ctru tre khi c6 thién tai, thdm hoa xay ra, nhim
cru tro khan cip, ctru tro tai thiét, phuc hoi, hé tro nhan dan khic phuc khé khin hwdng tng 1oi
kéu goi clia cac co quan c¢é thdm quyén ra loi kéu goi

Hinh thtrc t6 chirc, van dong quy dwoc diéu chinh bang cac van ban quy pham phap lut nhw nghi
dinh 64/2008 /ND-CP ngay 29/5/2008 quy dinh vé viéc t6 chirc vin dong, quan ly quy ctu tro
thién tai va thong tw 72 /2008/TT- BTC ngay 31/7/2008 hwong din thuc hién nghi dinh 64

Nguén thu ctiia Quy
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Quy ctru trg khan cap Chit thip d6 dwgc hinh thanh tir nguén déng gop tw nguyén, tai tro hop phap
cda cac tb chirc, cd nhan trong nwéc va qudc té phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat cho muc dich
hé trg' nhan dan khic phuc khé khin do thién tai, thdm hoa, sw c6 nghiém trong, cAc bénh nhan méic
bénh hiém ngheéo trong va ngoai nwéc. Thu tir cadc hoat dong nhw tién 13i gri tai ngdn hang va cac
khoan thu hop phap khac.

Str dung Quy

Quy ctru tro khan cap Chit thap dé dwoc dung chi cho cac hoat ddng hd tro nhan dan khic phuc hau
qua do i lut, thién tai, thdm hoa, cdc bénh nhan mac bénh hiém nghéo va cru tr¢ khan cip khac.
Cac c4p Hoi phai ddm bao 100% s6 tién, hang ctru trg dwoc hd tro cho ddi twong ngay sau khi nhan.

C4c tinh, thanh Hoi c6 thé t6 chirc hoat dong tham, ting qua truc tiép hodc chuyén vé Trung wong
Hoi dé ctru tro tir ngudn do cac tinh, thanh Hoi van dong quyén gép ctru tro cho céc tinh, thanh Hoi
khac. Riéng ngudn vin dong theo loi kéu goi cia Trung wong Hdi thi chuyén vé Trung wong Hoi dé
th6ng nhit ctiru tro theo ké hoach chung. Péi véi cac khoan dong gop gitp cac qudc gia khac bi thién
tai thi chdm nhit sau 15 ngay sau khi két thic cudc vin dong phai chuyén 100% vé Trung wong Hoi.

Doi v&i cac khodn chi phi phat sinh trong qué trinh van dong, ti€p nhan, vin chuyén, phan phai tién,
hang ctru tro thi sir dung duw todn ngan sach nha nwéc hd tro trong nam dé chi tra. Néu kinh phi phat
sinh qua 16n thi bdo cdo co quan tai chinh cung cip dé gidi quyét theo thim quyén.

7.3 Qu¥ bao tro nan nhan chit dgc da cam

La quy thanh phan dung dé giup d& cac nan nhan bi nhiém chat doc da cam va cho cac hoat ddng cia
Quy. Quy dwoc thanh l4p theo quyét dinh s6 105/1998/QDb-TTg ngay 9/6/1998 cua Thu twdng
Chinh phu vé viéc “Cho phép Hoi Chir thip do Viét Nam thanh 14p Qu§ Bao tro nan nhan chit doc da
cam do chién tranh & Viét Nam”. Quy dinh quan ly tai chinh dwoc thwc hién theo théng tw so
35/1999/TT-BTC ngay 2/4/1999 “Hwéng din quan ly tai chinh va st dung Quy Bio tro nan nhan
chat doc da cam” va théng tw s6 40/2012/TT-BTC ngay 09/3/2012 “Quy dinh quan ly va st dung
kinh phi thwc hién Dy &n “Gitp d& nan nhan chat doc da cam cac tinh khu vwc Tdy Nguyén va Tay
Ninh giai doan 2011 dén 2015”

Nguoén thu cta Qiiy

Quy bao trg nan nhan chat déc da cam dwoc hinh thanh tir nguén déng gép tw nguyén, tai tro hop
phép cla cac td chirc, cd nhan trong nwédc va qudc té phu hop védi cac quy dinh cta phap luit cho
muc dich hd trg' cho nan nhan chit ddc da cam. H6 tro tir ngan sach nha nwéc cho mot phan kinh
phi hoat dong theo du todn chi dwoc cip c6 thAm quyén phé duyét. Thu tir l3i tién g, 1di trai phiéu
Chinh phu va cac khoan thu hop phap khac vi muc dich nhan dao.

Str dung Quy

Quy bao trg nan nhan chit doc da cam dwoc chi dung dé t6 chirc hoat dong gitip d& nan nhan chit
doc da cam trong kham, chira bénh, phau thuat chinh hinh, phuc hbi chitc ning, hoc nghé va tao diéu
kién viéc lam, cung cip nhirng phwong tién thiét yéu cho nan nhén thudc dién qua kho6 khin dé
vwon 1én hoa nhip véi cong dong.

Chi hanh chinh va quan ly Quy theo dinh mic tiéu chuin chi tiéu hién hanh ctia Nha nwéc mirc trich
t6i da 5% trén tong s6 thu hang ndm cta Quy (khong bao gdm cac khoan: Tai tro bang hién vat, tai
tro cia nha nwéec...) Néu trong truedng hop chi qua 5% téng s6 thu hang nam ctia Quy thi phai xin y
kién ctia Uy ban Nhan dan ciing cip (d6i véi quy & dia phwong) va ctia Bd tai chinh (d6i véi Quy &
Trung wong).
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8. Quy tac dao dirc va irng xir cia nhan vién van dong nguon luc

8.1 Nguyén tic chung

+

+

Chiu trach nhiém truéc nhitng ngwoi duoc gitp dé cling nhw nhitng nguwoi tai tro, dong gép cho
cac nguon luc.

Luén ludn ddm bao nhirng théng diép va vi du minh hoa ding muc dich, khong loi dung nbi bat
hanh ctia con ngudi dé vu loi

Tuan thu tuyét ddi nhirng nguyén tic hoat ddng va quy dinh cta Hai Chir thip dé cling nhuw cac
quy dinh cia Nha nwéc

Tuan thi cic nguyén tic quan ly kinh doanh va thu tuc ké todn lanh manh theo cac quy dinh cta
Nha nuwéc

Can thwong xuyén rén luyén nang lwc cong tac xa hoi, cong tdc quan ly va thwong xuyén cap
nhat cic théng tin, thoi sw, cac linh vuc Kinh té, x3 hoi.... d€ tang cwdong sw hiéu biét khi trao doi,
noi chuyén véi nha tai tror

NO lwc nang cao cic ki nang ca nhan va tinh chuyén nghiép dé phuc vu ddi twong dich va dap
rng mong doi nha tai tro tét hon

Luon bay té sw biét on vi nhitng khoan quyén gop, tai tro va cam két gitip d& nhan dworc

8.2 Nguyén tic ca nhan

+

Can hiéu rang ngudi lam cong tac huy dong ngudn lwc phai chiu trach nhiém hoan toan vé niém
tin ctia cong ching, vi thé cin c6 nhitng hanh déng thich hop

Khong dwoc phép khai thac bit ky mdi quan hé da dwoc thiét 14p nao vi lgi ich ca nhan hoac tai
chinh

Tranh tit ca cac tinh hudng c6 thé dan dén mau thuin giita li ich ca nhan va loi ich chung

Dat nhiém vu tir thién 1én trén loi ich ca nhan, chip nhan dén bu bang lwong hodc bang cong tac
phi ¢6 dinh néu dé xay ra cac vin dé khong mong mudn

Tranh cac hoat dong c6 thé giy ton hai dén danh tiéng cla bat ky nha tai tro nao, cua té chirc,
nghé nghiép noéi chung hodc chinh ban than ngwi di huy dong nguon lyc néi riéng

8.3 Pdi véi cac nha tai tro hién thoi va tiém nang

+

+ + + o+

Cung cip du thong tin vé cong tac Hoi va Phong trao Chit thap do, cic thong tin vé nhu cdu cin
duoec tro gidp cling nhw y dinh st dung nguén luc quyén gép nhan dwoc

Bang tit ca kha ning cia minh, bdo ddm rang cic ngudn lwc huy dong dwoc dwoc sir dung phu
hop véi y dinh ctia ngwoi quyén gop

To6n trong doi séng ca nhin cua nha tai trg va gitt bi mat vé viéc tai tro theo quy dinh, khéng
cung cap théng tin ca nhan cta nha tai tro dwéi bat ky hinh thirc nao ma khong c6 sw dong y cua
nha tai tro do

NOp ngay cac khoan dwoc tai tro va bdo ddm ring nhirng khoan tién d6 dwoc chi tiéu trong mot
khoang thoi gian hop ly theo ding muc dich da trinh bay khi di quyén gop

Cam on va ghi nhan moét cach xirng dang nhitng déng gdép ctia nha tai tr¢r

Tra 1oi nhanh chéng va trung thuc cau héi ctia cac nha tai tro hién thoi va tiém nang

Gtri bao cdo tai chinh khi c6 yéu cau

Nghiém tdc lang nghe nhitng 1o phan nan cda cic nha tai tro, nhanh chéng x ly va phic dap
ngay lap trc

Giai dap thod dang va chinh xac vé nhirng anh hwéng cling nhw khuyén khich vé thué

12



+

+

Phiic dap nhitrng thic mac cda nha tai tre hién thoi va tiém nang mot cach nhanh chdéng va chinh
xac

Cung cp kip thoi cho cic nha tai tro bio cdo vé tinh hinh st dung tién tai tro

Tranh nhirng hanh vi cw st qua khich trong qué trinh huy dong nguon luc

Thuc hién yéu ciu cta nha tai tro khi ho khéng muén nam trong danh sach nhirng ngwoi nhan
thong tin thwong xuyén trong twong lai

Bado dam két hop hai hoa, hop ly gitra quyén loi cia nha tai tro va muc dich, muc tiéu ctia Hoi

Thé hién ro rang ngwoi nhan khong cé nghia vu mua hodc dap lai mot sw khich 1& nao

8.4 D6i véi viéc str dung tién

+

+

Luon truyén dat ré rang va chinh xac muc tiéu, y nghia, nhiém vu cu thé cta chién dich huy déng
ngudn lyc

Str dung tién quyén gop dwoc ding muc dich da dé ra trong mot khoang thoi gian hop ly (dam
bao ding d6i twong, kip thoi, tai chd)

8.5 Pdi véi tinh hiéu qua

+

+

+

+

Tiét kiém chi phi, cd gdng dat dwoc mot két hop hop ly gitra chi phi, thu nhap va chit lwgng

Chu dong dw bao két qua ctia chién dich va chi nén lam nhw vy trén co s& phan tich kj lwéng
Chi b6 ra cac khoan chi dang ké va hop ly khi két qua phéan tich ky lwdng va chuyén nghiép chi
ra rang dau tw 1a dung dan va lgi nhuin thu tir khoan dau tw d6 1a thoa dang

Bao dam tién quyén gép dwoc st dung mot cach kinh té, hiéu qua va hoan toan ding véi muc
dich quyén gop dling nguyén tac quan ly tai chinh do Nha nwéc quy dinh

Bao ddm an toan cho tién quyén gép

Khong ky véi nhan vién giy quy cadc hop dong cho phép huwdng chi phi bat thwong, hoa hong,
hodc mot sé phan tram cé dinh cho khoan thu tién quyén gép dwoc

Chi cong tac véi bén thir 3 trong cic hoat ddng tao thu nhap sau khi da c6 hop déng hodc van
ban thoa thuin chinh thitc, trong khudn khé mot k& hoach kinh doanh va dam bao rang loi
nhuin cho bén thi 3 1a hop ly, dwoc kiém soat va kiém toan

Bao dam rang chi tiéu cho viéc gy quy ndm dwdi sw kiém soat va thAm quyén clia cac cp Hoi

8.6 Ké toan va s minh bach

+

Bao dam Héi cac cip kiém soat dwoc qua trinh chiu trdch nhiém, st dung ngan quy, bao cao
céng tac huy déong nguon luc

Cung cip théng tin chinh x4c d€ bdo dam thwc hién trach nhiém giai trinh trwdc cac nha tai tror
Luu gitt ho so sao cho ¢ thé dam bao vao s6 sach ké toan cac khoan tién mot cach day du va két
qua c6 thé kiém tra dwoc

Bao ddm thyc hién théng nhit hinh thirc ké toan theo phap luat quy dinh

Cong bd bao cao thwong nién

Bao dam tit ca cac thong tin va bio cdo la chinh xac va phan anh dung sir ménh cua té chirc cling
nhw viéc str dung ngan quy

Phan anh chinh x4c trong sé sach ké toan tit ca cac khoan thu nhip cé dwgc va chi phi phat sinh
tir hoat dong huy dong nguon luc

Luu gitr so liéu vé chi phi dw toan, chi phi phat sinh thuc té va ty 1€ 13i rong st dung cho muc
dich giy quy va huy déng nguon luc
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PHAN 2

CAC PHUONG PHAP
VAN PONG NGUON LUC

C6 nhiéu cach thirc khac nhau dé xay dwng va phat trién ngudn luc cho hoat déng cua Hbi Chir thip
dé. Co6 thé chia ra thanh hai cach chinh: vin déng tai tro va tao thu nhip. Phin nay trinh bay vé hai
cach thirc cling v&i cac phwong phap cu thé ciia méi cach thirc nay.
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PHU'ONG PHAP VAN PONG TAI TRO'

1. Khai niém
Vén dong tai tro 1a cach thirc huy ddng nguon lyc théng qua viéc kéu goi, thuyét phuc cac nha tai trgr
hd tro tién hay nguon luc khac dé phuc vu cho cac hoat ddng ctia Hoi Chir thap do.

2. Cac phwong phap van dong tai tro

C6 nhiéu hay cach thirc vin dong tai tro cho Hbi Chir thap do. Viéc phan loai theo cach thirc tai tro
va dac diém nguon tién chi mang tinh chit twong doi vi cac loai hinh van déng tai tro cé it nhiéu
nhitng didc diém gong nhau. Tuy nhién, c6 thé phan loai cac cach van dong tai tro nhw sau: thu hdi
phi, kéu goi hwéng dan hoat déng,va kéu goi tai tro/quyén gép truc tiép.

Thu hdi phila cich huy dong tién dong gop tir chinh cac hoi vién Hoi Chir thip dé. Nguon thu nay tuy
khong 1é6n nhwng 6n dinh, bén virng, c6 thé dw kién trwde va it bi rdi ro. Hinh thirc nay khuyén khich
cac hoi vién gin b6 hon véi Hoi, 1a co s& dé cac hoi vién gan giii va gidp d& 1an nhau, gitp ting
cwong strc manh cda to chirc Hoi.

Kéu goi hwéng dén hoat déng 1a cach thirc theo d6 Hoi Chit thip dé kéu goi cac don vi khac cliing
tham gia cac linh vuwc hoat dong theo chirc ning cia Hoi. Chir thap do6 cac cip c6 vai tro dinh hwéng
cho cac don vi hoat dong nhan dao theo dung phap luat. Vi du vé loai hinh vin déng tai trg nay la
cudc van dong “Madi t6 chirc, mdi ca nhan gin véi mot dia chi nhan dao”, theo d6 Hoi Chir thap dé
gidi thiéu dia chi d6i twong can tro giup, dong thoi hwéng din/goi y phwong thirc dé viéc tro gitp
hiéu qua nhat.

Kéu goi tai tro/quyén gép truec tiép 1a cach thirc vAn dong quyén gép tir cac ca nhan, cac td chirc doan
thé, cac doanh nghiép, cic td chirc ton gido, va cac to chirc khac. Cach nay c6 thé thwc hién thong qua
cac phong trao do Hoi Chir thap doé phat dong, hay thong qua cac hoat dong kéu goi tai tro khac.
Hién nay, cach vin dong tai tro nay dang mang lai nguon thu I&n nhit cho nguon lwc ctia Hoi Chir
thap do. Ngoai nhitng dong gop vé tién bac, hang hoa, trang thiét bi, thi hinh thirc vin dong nay con
giup thu dwoc nhirng déng gép vé cong sirc, thoi gian, kién thirc, uy tin, va nhirng déng gép khac cta
cac ca nhan va t6 chirc. Cac cach kéu goi tai tro/quyén goép khac nhau c6 thé ké dén nhu: ciu lac bd
nhitng nguwdi tinh nguyén (Hoi déng bao trg, Ban bao tro qui Nhan dao); cau lac bo hay chi hoi tan
tro; phong trao hii gao tinh thwong; s6 vang nhan dao; gii thw dién tir (email), thung quy nhan dao
dat noi cong cdng (sin bay, nha ga, siéu thi...), vin dong tai trg' cho cac chwong trinh/dw an. Phan
dwéi day sé phan loai cac loai hinh van déng tai trg khac nhau.

Phén loai theo ddc diém doi twong cung cip tai tro c6 cac loai hinh: vdn déng cd nhdn, vdn déng té
chirc. Tuy thudc vao doi twong cung cap tai tro 1a ai ma to chire sé cé ké hoach van dong tai trg phu
hop. Chi tiét vé twng loai hinh vin déng tai tro sé dwoc trinh bay dwédi day.
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VAN PONG TAI TRQ' CA NHAN

Van dong tai tro' ca nhan 12 viéc van dong cac ca nhan c6 tiém nang tai chinh hay ngudn lwc khac hd
tror cia ho cho hoat dong cua Chir thip dé. Ngudn tai tro tir cac cd nhan hién nay dwoc danh gia la
mang tinh dai han. V& 1au dai, cac c nhin c6 thé tré thanh nha tai tre 16n cé thé dong gop thwong
xuyén. Vin dong tai trg cd nhin thwong xuyén sé gitp phat trién nha tai tro maéi, duy tri va ning cap
cac nha tai tro hién c6. D€ c6 thé 1ap ké hoach vin dong tai tro cd nhan mat cach hiéu qua, can dap
rng nhu cdu cda cac nha tai tre. Nha tai tro cd nhan thwong tai tro vi nhirng li do sau:

Viéc tai tro khién ho cdm thiy tot dep,

Ho thdy minh c6 thé giup thay dai thé gidi,

Ho c6 khoan tién (hay nguon lwc khac) c6 thé chi,

Ho muén tao sy khac biét cho ban thén,

Ho c6 méi quan hé véi ngwdi van déng, va

Ho cadm thiy t6i 16i néu khong hanh dong.

+ + + + o+ +

Tién trinh vin ddng tai tro tir cac cd nhan c6 thé dwoc minh hoa qua so d6 sau:

S

[ Lién hé
‘ va dat vén dé

N .

Nha tai tro

4hdm s6c va duy tri
\ méi quan hé

Bwdrc 1: Lién hé va ddt vdan dé 1a buéc diu tién can lam. Trudc khi dat van dé véi nha tai tro tiém
ning vé viéc hd trg, cin tim hiéu nhirng théng tin nhu: a) kha ning déng gop, b) nhitng van dé ho
quan tAim ma pht hop véi hoat déng cia Chir thip dd, va c) cach tot nhit dé ti€p can ho. TS chirc cin
thu thip va lvu trir nhirng thong tin co ban vé nha tai trg tiém ning nhw sau:
+ Hotén
SO dién thoai
bia chi nha riéng
bia chi email
Noi cdng tac, chirc vu
Moi quan hé véi Hoi Chir thap do (thanh vién, tinh nguyén vién, khac...)
Lich st tham gia hoat dong v&i Hoi Chit thap do

+ + + + + + o+

Lich st quyén gép
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+ Ly do quyén gép
+ Lwu y khi cham s6c nha tai trgr
Khi ti€p cin nha tai tre, cAn chuyén tai dwoc nhirng thong diép/viéc 1am cu thé sau day:

+ Thuyét phuc dugc nha tai tro rang hoat dong dang kéu goi ho trg phtt hgp véi méi quan tAm
hay s& thich ctia ho. P4y 1a diéu kién d4u tién vi néu nhu ta ti€p can nha tai tro véi mot van
dé ho khong quan tam thi diéu d6 12 mot sw phi pham vé thoi gian clia cd nha tai tro 1an t6
chirc, va sé lam cho nha tai trg mit long tin vao to chirc.

+ Neéu rd van dé dang can dwoc giadi quyét, nhirng gi Chir thap doé da va dang lam dé giai quyét
van dé, muc dich va tdc dong cua hoat dong dang dé xuit hd trg, mo ta gidi phap va ké
hoach str dung nguo6n luc huy dong dwoc; , hiéu qua cua cac hoat dong d6. Can thuyét phuc
nha tai tro d€ ho thdy dwoc rang sw hd tro clia ho sé tao ra sw khac biét cho ddi twong dich,
va khi ho tro Chit thap dd, Chir thap dé sé gitup ho dat dwoc nhirng gia tri ma ho huwdéng dén.

+ PDuara nhitng lwa chon cu thé dé goi y cho nha tai tro nhitng cach thirc hd trg khac nhau: tai
chinh, hang héa, kj nang, kién thirc, mdi quan hé, v.v.

+ Ne&u la ho tro tai chinh, dwa ra hinh thirc quyén gop cu thé: tién mat, chuyén khoan, ghi ng
truc tiép, tin nhdn, v.v. va dé xuit mtrc hd tro. Vi du: “Véi 100.000 dong quyén goép hang
thang c6 thé ho trg mot em nho dén trudong”.

+ Thwong lwong: Trong tredng hop nha tai trg tiém nang tir choi 1an dau, hay tim hiéu ly do,
thuyét phuc ho thém l4n nira vé tac dong cua hoat déng va c6 thé ha mic kéu goi tai tro
(trong vi du trén: ha ttr 100.000 dong xu6éng 60.000 dong/ thang).

+ Can lwu y ghi chép lai két qud ctia cudc gap dé theo doi sau nay, cac thong tin vé: s6 tién dong
y tai tro, hinh thic tai tro, cach ho mudn/khéng mudn dwoc lién lac, théng tin mudn nhin
dworc trong bao cao, cdc mdi quan tdm khac cuia ho.

Bwdéc 2: Nhdn tai tro 13 khi tién hay nguon lwc khac da dwoc chuyén dén sau khi ca nhan cung cip
tai tro da dong y tai trg. Tién (hay nguon luc) c6 thé dwoc chuyén dén Hoi Chir thap do hay truc tiép
cho nguwoi thu hwdng, nhung diém cin nhian manh la nha tai tro cin phai dwgc thong tin vé qua
trinh st dung tién hay nguon lwc dé.

Bwdrc 3: Chdm séc nha tai tror va duy tri méi quan hé 1a cong viéc cin lam trong sudt qua trinh
van dong tai trg ca nhan. Viéc cham séc don gidn 1a thé hién sy quan tim dén nha tai tro, ghi nhan
cac déng gop cla ho, va ddm bdo rang cac déng gép dé dap ing cac nhu ciu clia nha tai trg, dong
thoi thong tin cho nha tai tro vé viéc st dung tién hay nguén lwc ma ho da quyén gop.

Tuy thudc vao ho so clia nha tai tro va mirc do dong gép, Hoi Chir thap doé cé thé quyét dinh cach
cham séc phu hop, vi du cham séc nha tai tro phan loai theo dinh mc (nha tai trog dwéi 10 triéu
dong dwoc chdm séc & mirc nhat dinh, nha tai tro tir 10 dén 15 triéu dong dwgc cham s6c & mirc cao
hon).

Cac cdng viéc can lam cu thé nhw sau:

+ Ludn bay t6 long biét on vi cac hd tro cia nha tai tro: Viét thu (thw tay hodc email) cdm on,
tin nhan (tin nhin cdm on chi 4p dung v&i hinh thirc quyén gép qua tin nhin). Nén chuyén
loi cdm on nha tai tro theo dinh ky, c6 thé hang thang, 3 thang, 6 thang, 1 ndm, dip sinh
nhit, ndm mai, va cac dip dac biét khac, tuy vao kha nang cta t6 chirc). Phwong chdm cia
cac cong viéc nay la lam cho nha tai tro cdm thay minh la nguoi dic biét.

+ GUri cAp nhat/bdo c4o vé hoat ddng dwoc tai tro va cac tidc déng cla su hd tro. Thong tin/bao
cdo nén c6 hinh anh, video clip va nhirng ciu chuyén cu thé vé tic dong cta hoat dong/ dw
an. {t nhat can c6 bao co giira ky va cudi ky, va thong bao tir du véi nha tai tro vé thoi gian
ho sé& nhin dwoc cip nhit/ bao céo tir to chirc.

+ Moi nha tai tro tham gia cac chién dich, cac sw kién ctua Hoi Chir thap do; va td chirc ton vinh
cac nha tai tro 1on tai cac sy kién nay. Mot s6 chwong trinh cua Hoi Chir thip do da va dang
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tao ra duwgc nhitng khoanh khac xdc déong nhw “Luc lac vang - két ndi nhitng mién qué”,
“Ngan hang bo”.

+ Tao co hdi cho nha tai tro 16n dén tham dia ban dw 4n va gap g& ngwdi huwdng loi, can bo va
tinh nguyén vién Hoi Chir thip do6. Day ciing la co héi truyén thong - dang tin/bai vé dong
gop cla nha tai tro va giip nha tai tro nang cao hinh anh cda chinh ho

+ Trong tredng hop nha tai tro nglrng quyén gop, cin tim hiéu nguyén nhan va néu cé thé, tim
cach khéc phuc va kéu goi nha tai tro tiép tuc ho tro.

+ Trong trwong hop thuln loi va nha tai tro quyén gop déu dan, c6 thé kéu goi ting so tién quyén
gop (ning cip nha tai tro).

Ca 3 bwdc Lién hé va ddt vdn dé, Nhdn tai tro, va Chdm séc va duy tri méi quan hé 1a nhirng cong viéc
can lam thudng xuyén trong sudt qua trinh van dong tai tro tir ca nhan. Mdi hang muc cong viéc déu
c6 thé xuit hién tai cac thoi diém khac nhau trong ca qua trinh. Thuc hién tot cic cong viéc cu thé sé
gitp Hoi Chir thap d6 duy tri va phat trién dwgc ngudn lwc tir cac nha tai tro.

Cac hinh thirc van dong tai trg' ca nhan

Véi doi twong cung cip tai tro 1a cac cd nhan, c6 thé sir dung cac hinh thirc khac nhau dé vin dong:
vdn ddéng trwc tiép, vdn dong qua dién thoai, vdn dong trwc tuyén, vdin déng qua qudng cdo ngoai troi,
vdn déng qua qudng cdo trén truyén hinh, va vdn dong qua qudng cdo bdo chi. Sau day la cac lwu y khi
thwc hién véi méi hinh thirc van dong tai tro ca nhan nay.

Vdn djng trwec tiép

Pay la cach ma can bd Hoi Chir thip do gap go trwc ti€p nha tai tro tiém nang dé dat vin dé van
doéng tai trg. Trong cic cach van dong cé sw twong tac trao doi gitra ngwdi van dong va nha tai tro
thi day l1a cach hiéu qua nhat. Tién trinh va cic thong diép cin chuyén tai dén nha tai tro tiém ning
giong nhu trinh bay & trén. D€ vin ddng tai tro ca nhan truwc tiép hiéu qua, cdn bd huy dong ngudn
lwc can thé hién dwoc sy nhiét huyét, tu tin, hi€u biét vé Hoi va cac hoat déng ctia Hoi, hiéu biét cang
nhiéu vé nha tai tro cang t6t, khong dé dang bé cudc va linh hoat trong viéc thwong lwong, va ludn
san sang x ly nhirng cau héi, thic mic cta nha tai tre. N6i cach khac, can bd huy ddng nguon luc
can c6 k¥ ning giao tiép tot. Ky ning giao ti€p 1a tong hop cla ky ndng ldng nghe, ky ndng héi, ky
ndng quan sdt, va khd ndng tng xtr linh hoat.

Ky ndng lang nghe 1a kha niang lang nghe dwoc 3 cip dd thdng tin, cdm xiic, dong co.

a) Nghe thong tin: nghe dwgc hét nhitng gi ngwoi doi thoai noi;

b) Nghe cdm xuc: thau hiéu dwgc cdm xic cia ngwdi doi thoai (vui, budn, hirng thu, tho o, chan
nan, nghi ngo, v.v.);

c) Nghe dong co: phan dodn dwoc dong co cua nguwdi dbi thoai dé hiéu ho thwe sw mudn diéu
gl - thong qua nghe thong tin, quan sat nét mat ct chi, va nghe am diéu giong néi cia nguoi
déi thoai. Pirng ngai dat ciu hdi dé€ 1am ré dong co cia ho néu ban chwa rd va cam thay phu
hop.

D& ling nghe tdt, trwdrc hét cin phai tha 16ng, sin sang ling nghe mot cach chan thanh nhw ban dang
lang nghe mot ngudi ban ciia minh dé€ c6 dwoc long tin cua ngwoi ddi dién, dong thoi tip trung vao
ngudi noi, kién nhin, gitr binh tinh d€ khong bi cdm x1c chi phdi, dirng ngét 161 ma hay dé cho nguoi
déi dién noi hét y ctia ho, va thé hién sy ton trong véi quan diém va nhirng lo ngai cta ho.

Ky ndng héi la kha nang dit ra dwoc nhitng ciu hdi t6t dé thic diy cudc doi thoai véi nha tai tro
tiém nang, dé thu thip dwoc thong tin vé nhu ciu ctia ho va cac thong tin lién quan phuc vu cho vin
doéng tai tro, dé€ lam rd van dé va quan trong hon hét la dé hiéu ho hon. Mét cau hoi tét 1a cau hoi
ngan gon, cu thé, phu hgp véi ddi twong va boi canh, va tét nhit 1a mot cau hoéi chi nén tp trung vao
moty.

Ky ndng quan sdt 1a kha ndng nhin thdy dwoc cic ctr chi, bi€u hién, sac thai cdm xic clia ngwoi doi
thoai d€ phan doan dong co cta ho. Viéc quan sat dwoc cac biéu hién nay sé gidp can bd huy déng
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ngudn lwc biét dwoc nha tai tro tiém ning ma minh dang tiép xtic c6 hirng tha véi chi dé nao, ¢ sén
sang cho viéc dong gép hay khong, hay c6 thé dang c6 nhirng méi lo ngai gi...

Ngoai ra, can bd vin dong nguén lwc cin cé ky ndng trinh bay vin dé/ndi dung vin déng mot cach
ngan gon, du y, va thuyét phuc. D& trinh bay hiéu qua, cac ndi dung can dwoc chuidn bi mét cach ky
luwdng. Viéc trinh bay can dwoc thwe hién mot cach tw nhién - NOI nhitng gi minh biét va chuén bi
chit KHONG POC nhitng gi minh da viét trong phan chuin bi. P& ting phan thuyét phuc cho cic van
dé dwoc trinh bay va tao dung long tin cta nha tai tro tiém ning, can bo huy dong nguon lwc cin thé
hién sy chuyén nghiép bang viéc chuin bi trwdc thong tin sé trinh bay va chia sé. Phan chuin bi c6
thé bao gdbm bai trinh bay powerpoint va bo théng tin trong dé c6 to roi va cac tai liéu gidi thiéu vé
Hoi Chir thip dé va vé chwong trinh dang thwc hién, cling nhw nhitng théng tin khac ma ngudi can
bd thiy nha tai tro can biét.

To6m lai, vin dong tai tro truec tiép la co hdi 16n nhat dé to chivc va nha tai trg c6 thé hiéu vé nhu cau
cling nhw muc dich cta nhau hon va dé can bd van déng ngudén lwc gy dwng long tin ciing nhw
nhitng madi quan hé doi tic quan trong.

Vidn dong qua dién thoai

Trong van déng qua dién thoai, cAn bd van ddng nguodn lwc ciing cin cé nhitng tw chat vé giao tiép
nhu khi vin dong truec ti€p. Bén canh do, giao ti€p qua dién thoai sé thach thirc hon gap go truc tiép
vi khong khong c6 co hdi d€ van dung cac k§ ndng quan sat d€ lang nghe da 3 cip do, khong co co
hoi tiép xuc bang 4nh mat va ngdn ngir ct chi, bdi vay viéc ling nghe tré nén vo cung quan trong
nhuwng cling thach thirc hon. Khi vdn dong qua dién thoai, nha tai tro tiém ning chi cé thé nhan
biét/danh gid ngwoi doi thoai qua giong noéi. Nhw vy cdn bd vin dong ngudbn lwc cling can luyén
giong dé c6 thé tao dung long tin v&i nha tai tro tiém nang qua cudc tro chuyén gian tiép.

Viéc van dong qua dién thoai tiét kiém dwogc thoi gian di lai, va ¢ nhiéu kha nang thanh cong néu
dwoc chuin bi tét (cac cong viéc chuln bi dworc trinh bay & trén). Ngoai ra, cin c6 mot hé thong dién
thoai hoat dong tot dong thoi cin goi dién di tir mot moi trwdng yén tinh, vira giup nguoi goi dién
dé dang nghe duorc, va khong tao cdm giac kho chiu cho ngudi dwoc goi vi tiéng 0n tir noi goi dén.

Tién trinh cudc goi dwgc thwce hién qua 3 bwéc chinh: Chao héi, gidi thiéu - Trinh bay, vdn dong -Két
thiic cudc goi. Truwdce khi cudc goi bat dau, cdn bd van dong ngudn lwc can cd san gidy but trén tay
san sang dé ghi chép.

+ Chao hdi, gidi thiéu can dwoc thwc hién ré rang, ngdn gon. Nguoi goi dién xwng tén, gici thiéu
co quan lam viéc (Hoi Chir thdp dd), muc dich cudc goi, xin phép dwoc néi chuyén. Can luu y
rang bu¢c nay tao 4n twong ban dau va cé tinh chat quyét dinh két qua cta cac budc tiép
theo. C6 thé can tip dwot cach chao hoi gidi thiéu qua dién thoai nhwng khi thuwc hién can
thé hién mot cach tw nhién, tuyét doi KHONG doc 1o gi¢i thiéu nhw mét cai may ghi am.

+ Trinh bay, vdn déng: van dung cac Ky nang trong van dong truc ti€p nhw giao tiép, trinh bay
dé thuyét phuc nha tai tro tiém nang vé gia tri viéc ho tro sé dem lai cho ho. .

+  Két thiic: tong két lai nhirng viéc da thong nhat dwoc nhw mic dong gop, cach thirc déng gop
(hay loi hira ctia nha tai trg tiém nang), ké hoach tiép theo... CAm on nha tai tro tiém nang
(k€ ca néu ho khong quyén gép, cdm on ho da danh thoi gian cho cudc tro chuyén). Nén
nhac thém nha tai tro tiém ndng vé viéc “nhan lai em néu trong thoi gian t&i anh/chi c¢é diéu
kién tai tro”. Chao két thiic cudc tro chuyén va lwu y KHONG CUP MAY TRU'OC: doi nha tai
tro tiém nang clip may xong roi dat may nhe nhang (véi dién thoai ban); néu ho khong cip
may (vi quén hay li do khac), hdy doi khoang 30 gidy sau d6 NGAT MAY nhe nhang trwéc khi
ddt ong nghe xudng.

Lwu y ghi lai cac y chinh trong qua trinh cudc goi d€ c6 thé lwu lai thong tin sau khi goi.
Van déng qua tin nhdn dién thoai di dong
bay la cach thirc Hoi Chir thap do6 phoi hop véi cac don vi cung cap dich vu dién thoai di dong, kéu

goi ting hd bang cach nhan tin véi ci phap nhit dinh dén cac dau s dich vu dé€ Ging hd tién cho cac
hoat dong nhan dao. Hién nay cach thirc vidn dong nay da duoc to chirc thong nhat théng qua Cong
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thong tin dién tir nhan dao Qudc gia (goi tit 1a Cong thong tin 1400) dwoc nha nwdc thdng nhat

quan ly (thong qua Bo Théng tin & Truyén théng). Cac nha cung cip dich vu dién thoai di dong két

ndi dén cdng nay véi cac dau s6 nhan tin riéng ctia minh 140x (vi du 1409).

DE hé théng van dong ting ho qua tin nhan hoat ddng hiéu qua, cAn ddm bao cac diéu kién sau:

-Sw phdi hop chit ché véi cac don vi cung cip dich vu dién thoai di dong
-Cu phép tin nhin don gian
-Glri tin nhan cdm on sau khi nhan dwoc quyén gép
-C6 chirc nang ngirng nhan tin nhan kéu goi bang tin nhin giti dén tdng dai
Dé thu hit dwoc nhiéu ngwoi tham gia ing ho, c6 thé dp dung cac cach sau:
-Quang ba chwong trinh tiing ho trén mang va trén cac phwong tién khac
-Thr nghiém kéu goi ting ho nhirng s6 tién khac nhau, danh gia dé lwa chon s6 tién t6i wu: mang
lai nhiéu doanh thu nhit

biém cén lwu y trong cach thirc vin dong nay la 1o kéu goi phai vira c6 sirc thuyét phuc, vira phai

ngin gon dé nguwoi nhan c6 hirng thi doc trwde khi ho quyét dinh nhin tin tng hd. Goi y cho loi kéu

goi nay 1a cin dwa nhirng théng tin cudn hiit ngay tir ddu, sau dé méi dén loi kéu goi thay vi mot
thong bao kéu goi cung v&i théng tin vé chwong trinh. Vi du: “Hang nghin nguwdi mat nha ctra do con
b3o...cAn ban giip d&. Soan UH gri 1409 dé ting ho 18.000d. Chwong trinh do Hoi Chir thap do VN,

VTV phat dong tir....” hay “85% tré em vung cao tinh X thiéu 4o 4m dén trwdng dang can ban giup

do. Soan UH gri 1409 dé ung hd 18.000d. Chwong trinh do Héi Chir thip dé VN, VTV phat dong”.

Vdn djng trwc tuyén

Day 1a cach thirc vin dong thong qua trang tin dién tir (website) ctia t6 chirc. Loi kéu goi ing hd nén

dwoc bé tri theo ca 2 cach sau:

* Loi kéu goi dang banner nén dwoc dit tai vi tri dé thiy trén trang chinh ctda trang tin dong thoi
cling c6 thé dwoc dwoc duy tri trong cac trang tin khac néu thich hgp. Day 1a lién két dan dén noi
dung l&i kéu goi ung hé. Trong ndi dung kéu goi ting hd cin néu bat cac thong diép mang tinh
thuyét phuc (xem muc Lién hé va ddt vdn dé).

» Loi kéu goi dwgc dat nhw mot lién két trong cac trang tin tirc, bai viét. Loi kéu goi ting ho sé hiéu
qua hon néu dwoc dit trong cac bai viét vé s kién xay ra can ciru tro. Nén dit lién két kéu goi
ung ho ngay cudi ctia bai viét hay vi tri thich hop.

Ngoai ra, trong trwong hop 101 kéu goi dwoc dit 1ong trong ndi dung cac bai viét khac, can dung lién

két dé nhé cho trang kéu goi ung ho, vi du: chuthapdo.org.vn/wutip. Can lwu y thém rang 1o kéu

goi, hinh anh st dung phai nhit quan trén cac trang hay bai viét khac nhau dé dé nhan dang, tranh
nham Ian.

Trong cac cach bé tri 1o kéu goi, c6 thé bé tri nhirng cach khac nhau dé€ nguwoi ting ho quyén gop:

a) Thong tin vé dia chi nhan tai trg hay tai khoan chuyén tién dwoc dat & cudi cia loi kéu goi;

b) Lién két dén trang giao dich truwc tuyén dé€ ngudi doc tin thao tac chuyén tién ngay trén
trang giao dich tryc tuyén: chuyén tién dén tai khoan chi dinh, chi trd dung thé tin dung.
Cach nay tién lgi cho ngwoi ting hd va can phéi hop chét ché véi cac ngan hang dé dam bao
tinh bado mat trong giao dich.

Cin bé tri tot nhit cé thé, trang cdm on sau khi quyén gép. Thwong thi cach nay dwgc két hop véi

cach ing ho (b) & trén, vi cach dé méi theo doi dwgc viéc quyén gép thanh cong hay khong. Loi cam

on nén dwgc ca nhin hoa véi tén clia nha tai trg, xac nhin sé tién quyén gop, muc dich str dung s6
tién. Vi du:

Kinh thwa ba X,
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Ba vira quyén gép thanh céng cho Hoi Chir thdp dé Viét Nam - Loi kéu goi bdo sé 10/11. Xin chdn
thanh cdm on ba vi s6 tién (mén qua tri gid) 1.000.000 dong dé€ gitp dé dong bao mién Trung bi dnh
hwdéng béi con bdo s6 10/11.

So tién quyén gop sé gitp Hoi Chir thdp dé Viét Nam cung cdp thiing hang gia dinh ciing nhw tién mdt
vé diéu kién cho nhitng hd gia dinh bi dnh hwéng. Chinh nhitng ngwdi nhw ba sé tao nén sw khdc biét
trong cudc song cta ho.

Kinh chiic ba cting gia dinh cé nhiéu strc khde va hanh phiic.

bé ting pham vi phé bién cho 1&1 kéu goi ung hd, cé thé thiét ké module chia sé loi kéu goi qua
email, mang x3 héi (Facebook, Twitter...). Ngwoi doc trang tin chi cin bim lién két d€ sau do6 dién
dia chi email cia ban bé, ngudi quen va bAm nit givi di. Loi kéu goi Gng hd dat trén website c6 thé
ap dung van dong tai tro cho cac hoat dong khac nhau cia Hoi Chit thap dé, va cling la cong cu kéu
goi ca nhan tré thanh nha tai tro thwong xuyén. Thém vao d6, voi sw pho bién cia dién thoai thong
minh, cin lwu y thiét ké trang tin dién tir ho tro doc tot trén cac dién thoai nay.

Van dong diung email

Email ciing la cong cu truc tuyén hivu hiéu dé€ vin dong tai tro. Trén trang tin dién tir cta té chirc, c6
thé thu thap dia chi email thong qua mAu dién théng tin ca nhan (khi quyén gép) va nut diang ky
email d€ nhan ban tin hoat dong Chir thip dd. Véi cac thong tin thu thip dwoc, cé thé xay dung co
s& dir liéu vé cac nha tai tro (thwong xuyén, theo chién dich/ hoat dong, va tiém nang). Cac dia chi
email nay sé dwoc st dung dé giri bdo cio vé hoat dong, bio cdo vé viéc str dung s6 tién quyén gop
duwoc, va giri email dé kéu goi tai tro.

b€ huy dong nguon lwc dung email hiéu qud, ndi dung thw phai that thuyét phuc (xem muc Lién hé
va ddt vdn dé). Mot email kéu goi tai tro' cAn ngan gon va du y, goi tén riéng ciia ngwoi nhan néu cé
thé. Email chi dwa ra 1 1oi kéu goi va c6 thé lap lai 2-3 lan (& dau, gitra, va cudi thw); va nén dwa mot
thoi han dé€ ngudoi doc thw phan hoi. Can dit lién két dén trang quyén gép dwdi nhirng cum tir kéu
goi hanh dong trong email. Lwu y 1&i kéu goi trong email va trong trang quyén gép phai thong nhit.
Nhé viét 1oi cdm on vi ngwoi doc da danh thoi gian d€ doc thu.

Bén canh d6, hinh thirc va van phong cia email cling quyét dinh viéc nha tai tro tiém ning cé doc
hét ndi dung email hay khong. Piém cin nhin manh la: email vin dong tai tro' cin phai la mét birc
thw c6 giong diéu than thién nhwng vin mang tinh chinh thirc v&i ngdn tir duwgc trau chudt kj ludng.
khong viét email bang chit in hoa, khong tuy tién st dung mau sic cho phong chit (hiy dé
“automatic” mau ctia phong chit sé la den), va khong tuy tién b6i dam hay gach chan (thwong mot
email chinh thirc khdng dung gach chan va boi dam trir khi d6 1a mot email cta thi tredng nhic nhé
nhan vién trong céng viéc). Phong chit dwoc stt dung trong cac giao dich chinh thirc bang thw tir
theo thong 1é 12 Arial c& 11. Can kiém tra 16i chinh ta va ngit phap ki cang trwéc khi gti di.

Lwu y cudi cung nhwng v cung quan trong, d6 la tiéu dé ctia email. Thwong ngwdi nhin email, dic
biét 12 nhitng ngwdi ban ron (va dé 1a nha tai tro tiém ndng) sé doc rit nhanh tiéu dé va quyét dinh
c6 doc ti€p ndi dung email hay khong. Tiéu dé khong nén bat dau bang loi kéu goi, nhung cling
khong nén sa vao trinh bay dai dong vé 1y do quyén gép (nhw néu cac hoan canh dang thwong, vi du:
mot tiéu dé nhw “Hay hanh dong.... [vi méi truomng]” dé gy phan cadm tir dau, hodc khong tao dwoc
hirng thu doc tiép email). Mot tiéu dé tét cAn ngan gon, du y, va khong gay cam giac kho chiu cho
nguoi doc (vi du: “Mot chiéc xe dap c6 y nghia gi véi ban?”, “Dwoc dén trueong c6 phai métwdc mo
xa voi trong thé ki 21?”).

Van déng qua qudng cdo ngoai troi

Day la hinh thirc vin ddng tai tro st dung cac bién quang cdo, ap phich, banner, to roi. Hinh thirc
nay c6 tac dung giy sw chu y va c6 nhirng tac dong ban dau dén y muén quyén gop tai tro ctia moi
ngudi. Théng diép kéu goi phai rat ndi bat va thuyét phuc. Nén phéi hgp hinh anh cung tir ngtr dé
thu hut sy cht y. Nguyén tic thiét ké thong diép cho loai hinh vin déng nay la:

-Don gian, ngan ngon va chinh xac
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-Twr ngtt “phd thong”. Vi du thay vi viét “25% sd dan...” thi nén viét “ct 4 ngudi thi c6 mot
nguoi...”,

-H4p dan, “bat mat” dé tao va duy tri hirng thu viéc doc tiép, c6 thé két hop véi nhirng hinh anh
c6 strc thuyét phuc

-Néu bat sw viéc/hoat dong can ho tro, vi du: “450 hd dan xa X bi mat trang nha do 1t quét”

-Phu hgp véi van hoa, tin ngwdng: thong diép sé khong dwoc chip nhin va phan cdm néu né
khong phu hop v&i van hoa va phong tuc cia nhém doi twgng can van dong

-Néu cu thé hanh dong, vi du: “H6 tro it nhat 20.000 dong 1a ban da gép phan giam kho khin cho
dong bao bi 4anh huéng béi 10”. Ghi dia chi nhan ho tro cu thé.

Thong diép sé dén dwoc véi nhiéu ngwoi néu dwoc dit & nhivng vi tri cong cong, dong nguwoi qua lai.
Néu thong diép dwoc thiét ké tot, sé gitp nang cao nhin thirc cia moi ngwoi vé vin dé dang can
duoc hb tro.

Viéc quang cio ngoai troi sé chi dem lai hiéu qua néu dwoc két hop véi cac cach khac. Vi du: cac pa-
nd, biéu ngit, hay to roi mang théng diép kéu goi tai tro dwoc dit & vi tri phu hop tredc mot thoi
gian, sau do 1a cac hoat ddong van dong tai tro truc tiép, qua dién thoai, tin nhan, hay email. V&i sw
phéi hop nhw viy cac hoat ddng vin dong tai tro sé c6 tac dong twong ho lan nhau, giup dat dwoc
két qua tong thé tot hon.
Vin déng qua qudng cdo trén truyén hinh
Van déng qua quang cdo trén truyén hinh cé wu diém 1a c¢é nhiéu co hoi dé thiét ké thong diép mot
cach sang tao va thu hat, dong thoi c6 khad ndng truyén tai thong diép dén mot lwgng 16n doc gia
xem truyén hinh. G'u diém cta hinh thirc nay la cé thé tic dong lén cam xuic cia nguoi xem, tir dé
thtic ddy mong mudn hé tro.
Thach thirc ctia cach thirc vin dong tai trg nay la chi phi cao va cin nhirng nha lam phim cé ki nang
va c6 tinh sang tao. Thong diép kéu goi tai trg dwoc 16ng ghép khéo 1éo vao doan phim cé thoi lwong
khong dai qua. Nguyén tic cin ban cta thong diép trong cich van ddng ndy twong tw nhw véi cac
cach van dong khac. Diém khac biét 1a thong diép d6 dwoc chuyén tai bang hinh anh (hay cao hon,
bang ngdn ngir dién anh).
bé thong diép van dong tai tro cé strc thuyét phuc, cAn ddm bao cac yéu ciu sau:

-DPoan phim phai la cau chuyén ngwdi that viéc that,

N

-C6 thé str dung cac hinh anh tinh minh hoa nhwng tét nhat 1a “phim”
-C6 hinh anh vé nhirng ngudi cin sw gidp d& va chitng minh dwoc nhu ciu cta ho
-C6 hinh anh vé nhirng nguoi da va dang dworc giup do
-C6 hinh anh vé can b6 va tinh nguyén vién Chir thip dé tham gia hoat dong
-Lo&i kéu goi can ro rang. Vi du: “100.000 dong c6 thé cung cip 2 bira an moi ngay cho 1 em nho
trong 1 tudn”, “C6 300 em nhé dang can sw ho tro cia ban”.
DE t6 chirc tot dworc cac viéc hdu cin ddm bao d€ doan phim dwoc phat:
-Can mua hoc 1am viéc v&i nha dai dé dwoc ho tro thoi lwong quang cdo trén truyén hinh
-Thiét 1ap co ché quyén gop thuin tién dé dang (bang cach goi dién, nhin tin, giao dich truc
tuyén...)
Van déng qua quadng cdo trén bdo chi
Cach van dong nay dwogc td chirc twong tw cach van déng dung trang tin dién t&r vé cach thiét ké
thong diép kéu goi va vé cach t6 chirc quyén gép. Nén két hop cdu chuyén cuing véi hinh anh cia doi
twong dang can dwoc hd trg, kém véi hwdng dan vé cach ti€p nhan ho tro.
C6 mot diém cin lwu y viéc quang cio van dong tai tro trén bao in, chi phi phai tra sé tang ti 1é thuin
v&i dién tich hay s6 chir trong ndi dung quang cao trir khi d6 1a mét bai bdo dwgc diang va cé thoa
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thuin dwa thém quang c4o vi muc dich nhan dao. Nhw vay cin chuin bi ndéi dung quang cio ngan
gon, stc tich, ddng thoi van chuyén tai da cac thong diép theo nguyén tic da trinh bay & trén.
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VAN PONG TAI TRQ' TU’ DOANH NGHIEP

Véan déng doanh nghiép 1a cach thirc vin dong nguén luc tir cidc doanh nghiép dang hoat déng san
xudt kinh doanh. V& mat s& hitu, cac doanh nghiép bao gobm doanh nghiép nha nwéc, doanh nghiép
tw nhan trong nwéc, doanh nghiép 100% von nwdc ngoai, doanh nghiép lién doanh véi nwéc ngoai.
DPay 1a nhom tai tro c6 tiém nang tai chinh rat 1én. Ban than cac doanh nghiép ciing c6 nhu cau (da
dinh hinh hoic chwa dinh hinh) cung c4p tai tro' cho cac hoat dong nhan dao nham cac muc dich
thwc hién trach nhiém xa hoi, xay dung hinh anh, va quang cao.

Hinh thirc déng gép cia nhém doanh nghiép thwdng 1a bang tién mit hoic trang thiét bi, hang hoa.
Mot hinh thitc déng gép dang dan tré nén phd bién hon 13 hd trg chuyén mén va ky thuat. Doi khi
nhém nay ciing déng gép bang cach cho can bd nhan vién clia minh tham gia cac hoat ddng ciru tror
nhén dao (déng goép veé thoi gian va cong strc), hodc st dung cac méi quan hé véi cac doanh nghiép
khac dé van déng ho tham gia dong gép cho quy Hbi Chir thap dé.

Tién trinh vin dong tai tro doanh nghiép qua cac budc sau:

(1) Xac dinh ddi tac tiém nang

Viéc xac dinh ddi tac tiém ning nham dam bao chon lwa dugc cac doanh nghiép c6 kha nang tai tro
dong thoi hoat ddong ctia doanh nghiép va viéc tai trg dé6 khong di ngwoc lai véi véi muc tiéu va
nguyén tic co ban ctia Phong trao Chit thap do va Trang ludi liem doé Qudc té. Trong huy dong
nguon luc tir cAc doanh nghiép, tranh vi pham “Chinh sich ctia Phong trao vé Quan hé véi Doanh
nghiép” (xem phan phu luc).

Lén danh sdch déi tdc tiém ndng

Trwéc hét can ci vao cac tiéu chi loai trir d€ xac dinh so bd doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 dac
diém sau ddy KHONG thudc ddi tac tiém nang ctia Hoi Chir thip d6 du ho cé thé tai tro:

* Doanh nghiép tham gia (bat ky hinh thirc nao) vao viéc san xuat hay buén ban vii khi, dan dwoc

* Doanh nghiép cé hoat déng kinh doanh chinh la san xuit/ban nhirng sdn phim dwoc cong nhin
la c6 hai cho sttc khoe,

* Doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh gép phan vao xung dot vii trang hay thién tai,
* Doanh nghiép khong tuan thu luit phap va quy dinh cta qudc gia noi ho hoat dong,

* Doanh nghiép khong tén trong nhirng tiéu chuin quéc té vé Quyén con ngudi dwoc qui dinh
trong Luat nhin dao quéc té, luat lao dong, luat bao vé sirc khoe, va luat chong phén biét doi xi.

* Doanh nghiép dang vréng vao nhirng tranh chap céng khai & Viét Nam.

Pé x4c dinh mot doanh nghiép c6 phai 1a d6i tac tiém ning hay khong, cAn can nhic 3 yéu td va trd
10 cho cac cau hoi sau day:

Thwong hiéu

Su ho tror San pham

Thuwong hiéu: “Doanh nghiép d6 c6 hinh 4nh nhw thé nao trong mét cong ching?”
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Sdn phdm: “Doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc gi? Linh vuc hoat dong d6 c¢6 nhat quan véi hoat
dong cta Chir thap dé hay khong?”

Sw hé tro: “Doanh nghiép d6 c6 thé ho tro Hoi Chit thap dé nhw thé nao?”

Qua viéc sang loc v&i cac tiéu chi trén, 1én danh sach cac doanh nghiép la déi tac tiém nang.

Tim hiéu vé doanh nghiép la ddi tdc tiém ndng

Tim hiéu va phan tich ddi tac tiém ning nham xac dinh dwgc phwong chAm hoat dong va nhu cau
thwc hién hoat dong nhin dao cia doanh nghiép, tir 46 quyét dinh viéc l4p quan hé déi tac. Viéc
phan tich d8i tac titm ning dwoc thuc hién bang cach so sanh d6i chiéu gitta nhu ciu ctia doanh
nghiép va kha nang cia Héi Chir thap do trong viéc dap wng cac nhu cau dé khi phdi hgp thwce hién
cac hoat dong nhin dao. Cac goi y sau day gitp cho viéc déi chiéu nay:

Nhu ciu ctia doanh nghiép Kha nang dap &ng ctia Hoi chir thap do

Dw 4n va bao céo, co hoi dong gop y tuwdng, kién
thirc va k§ ndng chuyén mon

Thuc hién trach nhiém xa hoi

Co hoi to chirc cac chuyén di tinh nguyén cho doi
ngu nhan vién hodc c6 thé ho tro vé mat ky thuat
theo chuyén mon ctia ho

Co hodi cho nhan vién tham gia cac hoat dong
nhan dao

Co hoi cung quang ba hinh anh va hop tac

Tao hinh anh tich cuc thurong hiéu

C6 thé kéu goi doanh nghiép tai tro mot sé san
phdm lam qua ting cho dai biéu hoic hang ctru

Quang ba san pham tro, qua do6 Chit thap dé tré thanh kénh phan

phéi cho doanh nghiép
Tham gia dy an dia phwong dé gép phin giai Két ndi doanh nghiép véi Phong trao Hoi chi
quyét mot van dé toan cau thip do - Trang lwdi liem dé toan cau

Néu nhw Hoi Chir thip do c6 kha nang dap (ng it nhat mot trong nhirng nhu ciu ciia doanh nghiép
thi doanh nghiép d6 cé thé dwoc coi la doi tac tiém ning. Quyét dinh mé hinh déi tdac
Ciing nhu khi tiép can ca nhan, trwdc khi lién hé va dit van dé voi doanh nghiép can chuin bi san
cac théng tin cu thé d€ trinh bay vé té chirc, d6i twong, hoat dong, cach lam, két qua dw kién. C6 thé
dé xuit nhirng mé hinh déi tac véi doanh nghiép nhw sau:
D6 tdc dw dn 1a cach theo d6 doanh nghiép hd tro mot duw &n cu thé ctia Hoi chir thap dé (thudng
theo hop déng 3 ndm tréd 1én). Trong truedng hop nay, c6 thé dé xuit véi doanh nghiép cham s6c nha
tai tro nhw sau:
+ Gui bdo cdo dv an hang nam
+ Moi dai dién cia doanh nghiép di thyc dia
+ Quang ba quan hé d6i tac bang cach dwa logo ctia Hoi cling nhw ctia doanh nghiép 1én trang
web va cac san phadm truyén thong khic ctia dw an
+ Ding tin tirc vé quan hé ddi tac 1én trang web va cac 4n phadm khac ctia Hoi, dong thoi dé
xuit doanh nghiép ciing lam nhw vy trén cac 4n phadm truyén thong nodi bo cling nhw truyén
thong quang ba hinh anh cua ho.

Déi tdc qudng bd 1a cach thitc theo d6 doanh nghiép hd tro trong viéc marketing cho mot van dé ma
Hoi chir thip dé dang giai quyét (c6 thé st dung ngudi noi tiéng lam dai st cho Hoi chit thap do).
Trong trweong hop nay, c6 thé dé xuit vi doanh nghiép cac hoat dong:
+ Dwalogo cia doanh nghiép trén trang tin dién tir va cdc 4n phdm truyén théng khac ctua Hoi
va nguorc lai
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Truyén thong vé quan hé déi tic quang ba trén trang web, email va nhitng phwong tién
truyén thong khac cua Hoi chir thip do, va khuyén khich doanh nghiép ciing lam twong tu.
Truyén thong dén cin bo, tinh nguyén vién, cong chiing

Quang ba trén cac phwong tién truyén thong dai ching

Déi tdc tai tror sy kién 1a cach thirc theo d6 doanh nghiép la nha tai tre chinh hodc dong tai tro mot
sw kién. Trong trwdng hop nay, muc dich chinh cia doanh nghiép thwong la d€ quang ba va ban san
phim tai sw kién. C6 thé dé xuat véi doanh nghiép:

+

+ + + + + + +

DPuwa tén va logo ctia doanh nghiép 1én gidy moi va trang dau cda to chwong trinh
DPwa tén va logo ctia doanh nghiép 1én man hinh tai sy kién

Tang mot s6 vé mién phi cho dai biéu tir phia doanh nghiép

DE tai liéu quang ba vé doanh nghiép trong tui qua cho khach néu phu hop

Chu tich Hbi phat biéu cdm on tai sw kién

Ban d4u gia san phadm cua doanh nghiép

Nhic dén doanh nghiép trén cic 4n phdm truyén thong cia Hoi va dé nghi twong tw voi
doanh nghiép.

Déi tdc chinh thikc 1a cach thirc theo d6 doanh nghiép déng gbp tai chinh toan dién cho mét hoac
mot vai dw an cu thé ctia Hoi Chir thip do (thda thuin tir 3 dén 5 ndm). Trong trwdong hop nay, c6
thé dé xuat véi doanh nghiép:

+

+ + + + +

Goi doanh nghiép la “bPai tac chinh thirc ctia Hoi Chir thip doé Viét Nam” va doanh nghiép
dwoc str dung logo ctia Hoi Chir thap do

Doanh nghiép dwgc mdi tham dw cac sw kién 16n ctia Hoi Chit thap do

Tao co hdi cho doanh nghiép di tham cac dw an

M@i doanh nghiép cung 1ap ké hoach va danh gia ké hoach cliing c6 quan hé d6i tic hang nim
M@i doanh nghiép tham gia trao déi va gép y vé mit chién lwoc

Tang cudng truyén thong vé quan hé ddi tac; doanh nghiép dwoc quang cdo mién phi trén
cac 4n pham truyén thong cia Hoi.

Déi tdc toan cdu 1a cach thirc doanh nghiép gép phan gidi quyét nhirng vin dé mang tinh toan ciu
bing viéc tham gia nhitng dw 4n & dia phwong. Vi du: Coca Cola & nhiéu noi trén thé gi¢i tham gia
vao viéc thic ddy 16i séng lanh manh cho gidi tré. Cac hoat dong/ndi dung twong tw nhw ddi tac
chinh thirc va cac dw 4n mang tinh toan cau hon.

Lén chién lwgrc quan hé dai tdac voi doanh nghiép

Chién lwoc thiét 1ap quan hé d6i tic véi doanh nghiép can ddm bao:

* Chién lwgc d6 néu dwgce vai tro ciia quan hé déi tac véi doanh nghiép, bao gom:

+
+
+

HO tro tai chinh cho hoat déng ctia Hoi Chir thap dé
Giup tiét kiém chi phi
Tao nén gia tri chién lwoc cho nhirng dich vu va chwong trinh ctia Héi.

» Xac dinh cu thé nguwoi chiu trach nhiém viéc 1én ké hoach tiép cin doanh nghiép

* Xay dwng moi quan hé véi sy diéu phéi xuyén sudt to chirc Hoi cd nwéc, va mdi quan hé dugc
x4y dwng tlr cip lanh dao dén cip can bo chuwong trinh.

* Chién lwgc c6 tim nhin 14u dai, dap &ng dwoc nhu ciu cta Hoi va c6 thé diéu chinh dé dap tng
nhu cau cia doanh nghiép doi tac.

(2) Tiép cin doanh nghiép
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bé thanh cong trong viéc diat van dé hop tac véi doanh nghiép, can lwu y lwa chon: thoi diém, nguoi
cdn gdp, ngwoi thwe hién, va cdch thirc ddt vdn dé.

Thoi diém

Can lya chon thoi diém pht hop véi doanh nghiép dé [gap g&] dédt van dé hop tac. Can chon thoi
diém nguwoi chi doanh nghiép khéng qua ban ron, hodc cac thoi diém doanh nghiép c6 ngudn thu
(thwong 1a khoang gitra dén cudi nam).

Ngwoi cdn gdp

Can gap truc ti€p chu doanh nghiép hoidc nguwoi dai dién c6 thAm quyén déi véi viéc dong gop quy
(vi du can b0 phu trach marketing hay phu trach quan hé cong ching, can bo cong doan phu trach
quy phuc loi).

Ngwo'i thwe hién

Nguwoi dén gap dai dién doanh nghiép dé dit van dé hop tac phai 1a ngwoi cé k§ nang giao tiép, kha
nang thuyét phuc, va linh hoat. T6t nhat 1a chon dwoc ngudi c6 uy tin déi véi doanh nghiép hoic
dwoc co quan quan ly doanh nghiép hodc déi tac co tin nhiém gidi thiéu.

Cdch thire ddt vdn dé

Khi dit vAn dé hop tac hay tai tro cia doanh nghiép, ngudi can bé huy dong nguén lwc twong tac véi
mot ca nhan cu thé véi nhitng dac diém tdm i cia mdt cd nhan. Ngoai ra vai vai tro 1a dai dién cta
doanh nghiép, nhitng quyét dinh clia ngudi doé con chiu anh hwdng cia cac qui dinh va lgi ich cia
doanh nghiép. Viéc van dong tir dai dién doanh nghiép nhw vay sé€ thach thirc hon. Bén canh dé,
nhirng loi ich mang lai cho doanh nghiép tir viéc tai tro/hop tac lai cé tic dong tich cwc dén viéc ra
quyét dinh.

Nhu viy, dé thanh cong trong dit vin dé hop tac véi doanh nghiép, cin giai quyét ca 2 yéu to ca
nhan va tap thé. Can 1am rd nhitng két qua ma doanh nghiép c6 thé mang lai bang cach déng gop
quy, va nhitng loi ich ma doanh nghiép c6 dwoc qua viéc dong gép nguodn lwc cho hoat dong nhan
dao ctia Héi chir thip do. Nhirng ndi dung cin trao doi twong tw nhuw trong vin déng ca nhan (xem
muc “Lién hé va dat van dé” trinh bay & trén). Nguoi cdn bd huy dong nguon lyc can tao dwgc an
twong t6t dep ngay tir budi gap dau tién, va nhw vy cin chd trong dén viéc dang tiép xuc va dat vian
dé v&i mot ca nhan. Can xr sy khéo 1éo, mém mong, vakién tri; lvu y tranh nhirng c chi, hanh dong
hay cach néi chuyén c6 thé gy an twong xau cho ngwdi dai dién doanh nghiép.

Cdc Iwu y khi ddt vdan dé

* Noi dung trinh bay can ngian gon du y va nham tra 1o cau héi Doanh nghiép cdn théng tin gi.
Thong tin trinh bay cAn nham vao chinh doanh nghiép - 1a d6i twong dich. CAn nhidn manh ca
nhu ciu cta nhitng nguoi can sy tro giup va hy vong c6 thé thay ddi tinh thé. Can thé hién cho
doanh nghiép thay ho cé thé lam gi, va c6 thé tao nén sw khac biét nhw thé nao.

*  Hinh thirc trinh bay can tao dwoc tim li “dong y” véi dé xuit.

+ C6 thé hoi doanh nghiép vé maiu dé xuit riéng ctia ho va néu c6 thi stt dung mau do6
dé dién thong tin,

+

Pwa vao hinh anh, s6 liéu, cdu chuyén néu thich hop,

+

Tim hiéu/hoi dé biét ngwoi sé doc ban dé xuat chinh thirc
Can nhic viéc dwa dai dién doanh nghiép di thim dia ban hoat dong cta Chir thap
do.
(3) Phan héi va thwong lwong
Trong buwdc nay cin lam ré cic ndi dung sau:
-Nhitng diém doanh nghiép hai long va chwa hai long
-Nhirng hoat ddng/nodi dung doanh nghiép sin sang lam
-Nguoi sé thong qua cac hoat dong
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D6 1a co sé dé tim cach dat dwoc théa thuan. Chuin bi sdn mAu théa thuin hop tac va xem xét lai dé
dam bao tinh phép ly. Thoa thuin can c6 nhitng ndi dung sau:
a) Mucdich hop tac
b) Vai tro va trach nhiém cac bén
¢) Qui dinh vé st dung tén goi, biéu trueng, &n phadm truyén thong
d) Lam rd sw dac biét cia doanh nghiép
e) Danhgia
f) Pam bao cho doanh nghiép
g) Baomat
h) Két thic hop déng
i) Trach nhiém phap ly
j) Cach gidi quyét mau thuin
k) DPiu méi lién lac
(4) Trién khai quan hé dai tac
Can lam nhirng céng viéc sau:
+ Thong bao véi cac kénh truyén thong cua Hoi Chit thap do
+ X4y dwng théng diép chinh cho méi quan hé doéi tac vira dworc thiét lap
+ T6 chirc sw kién chao mirng déi tac dén véi Hoi Chir thip do néu cé thé
+ Can nhic thong bao vdi gidi truyén thong vé mdi quan hé hop tac (con co tac dung
quang ba cho ca doanh nghiép va td chirc Hoi).

(5) Cham so6c nha tai tro’ doanh nghiép

Twong tw nhw v&i van dong tai tro cd nhan, viéc cham séc nha tai tro va duy tri moi quan hé 1a céng
viéc can lam trong suét qua trinh vin dong tai tro doanh nghiép (xem muc “Cham séc nha tai tro va
duy tri m&i quan hé” trinh bay & trén). Tién hanh nhirng viéc lam cu thé thé hién sy quan tim dén
doanh nghiép, ghi nhin cac dong gép ctia ho, dong thoi thong tin cho doanh nghiép vé viéc st dung
tién hay nguon lwc ma ho da quyén gép. Nhirng viéc c6 thé lam véi nha tai tro 1a doanh nghiép:

Gti loi cdm on, email, goi dién, gap trwec tiép, c6 nhirng phan hoi kip thoi

DPa dang hoa va phat trién méi quan hé & moi cap do

Mdoi bira com than mat, mdi tham dy an

Gtri 1oi moi truee tiép tir Chu tich hodc Téng thw ky dén tham dw cac suw kién

bat muc tiéu hang nam va danh gia két qua

Béo cdo thwdong xuyén va vao thoi diém phu hop

+ + 4+ + + + o+

bam bao tinh minh bach, trung thyc trong qua trinh thyc hién dy an.

(6) Nang cap quan hé doi tac

Nang cip quan hé ddi tac 1a viéc that chat hon nira mdi quan hé gitra Hoi Chir thap doé va doanh
nghiép trong viéc phéi hop thwc hién cac hoat dong nhan dao, kéu goi tai tro. Viéc nang cip quan hé
d6i tac voi doanh nghiép nham nhirng muc dich sau:

+ Bién ddi tic ngan han tré thanh dai tac 1au nam
+ Giup dé dang thwong lwgng hon trong twong lai
+ Tao co hoi dé ti€p cin nhitng nguon tai tror cho cac dw 4n khac, hodc tiép cin cac té

chirc khac théng qua doanh nghiép
+ C6 loi cho phong trao va quan hé déi tac da quéc gia.

Cac kénh c6 thé dung dé nang cip quan hé doi tic nhw sau:
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Trong tinh huéng khdn cdp
Kéu goi doanh nghiép ho tro trong tinh huéng khan cip dwdi nhitng hinh thirc:

+ Kéu goi doanh nghiép hé tro néu quy mo, tinh chit va dia ban cta tinh huéng khan
cip thich hgp véi doanh nghiép;

+ Kéu goi doanh nghiép tang hang héa, nhu yéu pham cho nhitng doi twong bi anh
hwéng trong tinh hudng khin cip;

+ Kéu goi s trgr gitip cia nhan vién: Quyén gop truc tuyén hoidc théng qua doanh
nghiép van dong gay quy;

Trong viéc kéu goi nay can c6 thdéa thuin hop tic ro rang véi doanh nghiép; cé co ché bao céo rd
rang va minh bach, thé hién dugc tic dong cta sw hd trg cia ho. C6 thé moi doanh nghiép di khao
sat tinh hinh, tham gia tang qua hoac tham gia danh gia.

Cdn bo, nhdn vién

Kéu goi cac doanh nghiép quan tAm dén viéc phat trién ca nhin cho nhan vién ctia minh tham gia
chwong trinh tinh nguyén cda Chir thap dé véi cac hinh thirc:

+ Nhén vién tham gia géi qua, hién mau, t6 chirc sy kién, cung cip kién thirc chuyén
mon, lai xe cho nguwdi gia/ngwdi bénh, kham bénh mién phi. Tham gia theo nhém hoac ca
nhén, mét lan/ngay hodc dai han/dinh ky.

+ T6 chirc hoat dong tinh nguyén két hop véi xay dung ddi nhom.

Qua kénh nay thuyét phuc doanh nghiép bién hoat dong tinh nguyén va trach nhiém xa hoi tré
thanh mot phan ctia doanh nghiép, qua d6 giap cai thién hinh dnh cta doanh nghiép (ting long tw
hao va sy hai 1ong cia nhan vién).

Ndng cao nhdn thirc

DAy 1a hoat dong nham cung cap kién thirc vé hoat dong nhan dao ctia Hoi Chir thap dé (cac hoat
dong, y nghia xa héi) cho doi ngii nhin vién ctia cdc doanh nghiép. Vé ban chat day la hoat dong
truyén thong thay ddi hanh vi. D€ hoat dong nay hiéu qua, viéc 1ap ké hoach truyén thong cin lwu y
cac diém sau:

+ Bat dau tir viéc xac dinh muc tiéu truyén thong mot cach cu thé

+ Phoéi hop véi doanh nghiép dé thuc hién cac hoat dong truyén thong nay

+ Truyén thong qua mang xa hoi

+ Kéu goi doi tic doanh nghiép tang cwdong truyén théng nodi bo (doi twong truyén

théng la nhan vién): thong diép vé quan hé déi tac va hoat dong Hoi Chir thap do, théng diép
ctia phong trao.

Cdc Iwvu y dé xdy dwng quan hé ddi tdac thanh céng

+ Tao gia tri cho déi tac,

+ Thuwc hién hoat dong va bao cao dinh ky,

+ X4y dwng quan hé mang tinh chién lwoc, dong thoi tip trung vao hoat déng nhd,

+ Khuyén khich sw tham gia ctia ca lanh dao va nhan vién cia doanh nghiép dé ho
dworc trai nghiém cac hoat dong cia Chir thap do;

+ Phat trién quan hé tir nha tai tro tré thanh ddi tac. Ton trong va cAn nhic kha niang
cta déi tac trong viéc dong gop.

+ Xac dinh vién canh va linh vuc cho viéc hop tac chién lwoc: vién canh tir 3 dén 7
nam.

+ Tao co hoi nhan rong tir dia phwong dén toan cau. Tan dung lgi ich tir nhirng quan

hé hién c6 va nhan rong nhirng quan hé mai.
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VAN PONG TAI TRO' TU’ CAC TO CHUC

Vén ddng to chirc la cach thirc huy dong ngudn lyc tir cic to chirc khac ngoai doanh nghiép: cac to
chirc chinh tri-xa hoi, ton gido, phi chinh phu, hdi nghé nghiép, va cac té chirc khac. Tién trinh huy
déng nguon luc tir cac to chirc qua cac budce sau:
(1) Xac dinh cac nha tai tro’ tiém nang
Cac t6 chirc ma Hoi nhadm dén dé huy dong ngudn luc déu 1a cac nha tai tro tiém niang. Cic nha tai
tro tiém nang cé thé dwoc chia thanh cac nhém sau:
+ Chinh quyén co s& (tinh, huyén, x3)
Cac quy dac biét cda chinh phu
T6 chirc phi chinh phu trong nwéc va quéc té
Pai str quan nwéc ngoai
Cac Quy tai trg trong nwdc va quic té
T6 chirc ton gido, xa hoi, nghé nghiép va cac quy tir thién

+ + 4+ + +

Co quan truyén thong dai ching

Viéc tim kiém nha tai tro’ 1a mot cong viéc mat nhiéu thoi gian. C6 thé str dung nhirng cach thirc sau:

+ Lién hé v&i co quan cip trén dé c6 dwoc thong tin vé cac té chircquéc té va trong
nwéce c6 kha nang tai tro;

+ St dung cac danh ba dién thoai, sach bao, tap chi;

+ Lién hé véi S& Ngoai vu, S& K& hoach diu tw cia tinh 1a nhirng co quan quan ly linh

vwe hop tac qudc té va dau tu;

+ Str dung Internet dé tim kiém thong tin vé nha tai trg:cong cu tim kiém thong tin
pho bién trén Internet hién nay la trang web: www.google.com.vn ; va

+ Tan dung tdi da cAc mébi quan hé ca nhan dé tim nguon tai tro' (nhitng nguwoi da lam
du 4n khac, nhan vién cic t6 chiec phi chinh phg, v.v.).

+ Céc to roi théng tin clia cac to chirc tai tro thwong cung cip cac thong tin co ban vé:
Ton chi, st ménh, muc tiéu, linh viwc hoat dong; Nguyén tic hop tac; va Quy dinh khudn khé
tai tro. Co thé lién lac truc tiép vi to chirc d6 qua dién thoai, email hay gap truc tiép dé c6
thém thong tin.

Sau khi c¢6 dwoc cac théng tin vé cac nha tai tro, chon ra mot s6 nha tai trg tiém nang dé tiép tuc
bwéc phan tich.

(2)Phan tich nha tai tro tiém nang

Viéc phan tich nha tai tro tiém nang c6 thé dwa trén cac tiéu chi vé khd ndng tai tro, linh vwc tai
tro,va dia ban wu tién. Cac cau hoéi can quan tAm khi phén tich nha tai trg gom:

-Tén chi muc dich ctiia nha tai tro la gi?

-Muc tiéu cta nha tai trorla gi?

-Nha tai tro quan tdm dén nhirng linh vwc nao?

- Nha tai trgr dang wu tién dén nhirng linh vic nao/hoat déng nao/dw dn nao?

-Nha tai trg 6 nhieng tiéu chudn xét tai tror nao ddc biét khéng?

-Nha tai tro ¢ thé tai tro bao nhiéu?

-Ho mong muén dworc loi gi qua viéc tai tro?

-Nhi¥ng gi khong nén ndi va lam khi gdp go véi cdc nha tadi tro?

-Yéu t6 nao tdc dong dén viéc ra quyét dinh tai tro?
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Cac két qua phan tich sé cho thdy mirc dd phu hop véi muc tiéu cta Hoi Chir thip déva kha nang tai
tror cho hoat déng cua t6 chirc Hoi. C6 thé xay ra hai trwdng hop sau:

*Du dinh ctia Hoi khong hoan toan phu hop véi tiéu chi, nguyén tic cia nha tai tre tiém ning.
Luc d6 c6 thé can nhac diéu chinh y twdng dé€ phi hop véi muc tiéy, linh viee wu tién cia nha
tai tro. Cau hoi dat ra 1aHGi Chir thdp dé cé thé linh hoat & mirc dé nao dé ddm bdo y twéng
ctia hoat dong ctia t6 chirc khéng bi sai léch vi muén lam vira long nha tai tro? Khi d6, kha
nang giai quyét vin dé hodc tén chi, muc dich cia té chirc Hi cling sé bi anh hwdng.

*Y twdng hoat dong ctia té chirc Hoi khong hoan toan phit hop véi muc tiéu, tiéu chi ciia nha tai
tro. Tuy nhién, néu y twdng thwc sw mang tinh déi méi, sang tao - mot tiéu chi ma da sé cac
nha tai trg danh gia rat cao - thi c6 thé ho can nhic va quyét dinh tai tro. Khi d6, kha ning
thwong lwong khéo 1éo clia nguwdi ti€p cin dat vin dé can dwoc str dung toi da.

(3) Xay dwng y twérng huy dong tai tror

Y twdng huy dong tai tro can dwoc xay dung huy dong t6i da sw sang tao trong cac y twdng du an,
dwa trén cac théng tin da c6 vé nha tai tro tiém nang két hop véi ton chi hoat déng cta to chirc Hoi.
bé xay dung y twdng huy dong tai tro, tra 10i cac ciu hoi sau:

X »

-Hoat déng nao trong dw dn cé thé “hdp dan” nha tai tro tiém ndng dd xdc dinh? Nha tai tro sé cé
loi gi tir viéc tai tro nay?

- Mikc tai tro cho cdc hoat ddéng dé cé phtt hop véi khd ndng va quy dinh vé tdi tro ctia nha tadi tror
tiém ndng khéng?

-C6 thé c6 nhirng hinh thikc tai tror ndo d6i véi cdc hoat ddng dé? Hinh thirc ndo sé phu hop nhdt
d6i vai nha tai tro tiém ndng?

-Nha tai tro sé c6 thé gidm sdt ddnh gid viéc st dung tién tai tro bang nhitng cdch nao?

CACH THU’C VAN PONG TO CHU'C

C6 nhirng cach khac nhau dé van dong cac to chirc. Théng thwdng, trong Ian tiép xuc dau tién, nén
gt thu hodc goi dién xin hen va sau d6 dén gap truc tiép dé gidi thiéu vé td chirc Hoi, gidi thiéu vé
cac hoat dong/dw 4n ma t6 chirc dw dinh thwc hién. Dé nghi tai tro va néu nhirng loi ich ctia nha tai
tro khi tham gia/tai tro' dw an. Cac nha tai tro khac nhau sé c6 nhirng dic diém riéng, nén can lwu y
riéng do6i véi tirng nhom tai trg dé gitp viéc van dong thun loi hon.

Van dongnhom chinh quyén co’ s&
Truwéc khi dén gdp co quan chinh quyén, cin:

+ N&m virng tinh hinh dia phwong va nhu ciu ctia ngwoi dan tai dia phwong

+ Xac dinh ro nhitng chwong trinh ma dia phwong dw kién sé thwc hién trong giai
doan t&i va su lién quan gitra cac hoat déng cia té chirc Hoi véi nhirng chwong trinh do.

+ Chuén bi cac bdo céo chi tiét cho cip iy, HDND va UBND vé nhitng ndi dung trén

+ Du kién cac hoat dong can thuc hién d€ dap trng dwoc nhu cu cin hd tre cia ngudi

dan tai dia phwong.

+ Xac dinh rd cac cong viéc td chirc c6 thé thwe hién trong mot giai doan nhit dinh va
nhirng ngudn lwc cin thiét d€ hoan thanh cac cong viéc do.
+ Xac dinh vai tro ma Hoi mong mu6n chinh quyén tham gia giup d& thwc hién.

Khi t&i gdp cta co quan chinh quyén, nén:

+ Xin gap nguwoi cé quyén quyét dinh

+ bé nghi bubi lam viéc c6 du thoi gian dé c6 thé trao ddi ky va khong bi mat tip
trung. Tranh nhirng ngay cac co quan chinh quyén qua ban, tranh xin gip ki€u "tranh tha vai
phat".
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+ Néu rd rang, cu thé vé nhitng gi t6 chirc Hoi cin co quan chinh quyén hé tre. Vi du:
cin ai tham gia nhw thé nao, trong bao 1au, vao hoat déng nao; can sé kinh phi bao nhiéu va
c6 nhirng giai phap nao dé c6 dwoc s6 kinh phi d6 ma chinh quyén c6 thé hd tro.

+ Xin co quan chinh quyén goi y mét s6 gidi phap thuc hién.

Van dongcac t6 chirc nwérc ngoai

Cac t6 chirc (chinh phu va phi chinh pht) nwéc ngoai thwong tai tro theo dw dn hodc chwong trinh
hoat dong, it khi ho dong y déng gép mot khodn c6 dinh dé t6 chirc HOi tw quan ly va thwe hién hoat
déng. Khi vin dong cac nha tai tro thuéc nhém nay, can lwu y:

+ Chu dong nghién ctru tinh hinh, thwc hién diéu tra danh gia nhu ciu sé tao in twong tot vé
tinh nidng déng va nhiét tinh cda t6 chirc Hoi.

+ Can c6 thiét ké hodc it nhat 1a y twdng dw an tét, véi chién lwgc va ké hoach cu thé, ré rang
trude khi dat van dé xin van dong tai tro.

+ Luwa chon cac t0 chirc c6 cung wu tién vé linh vuc hoat dong hay nhém déi twong muc tiéu
v&i du dn cua to chirc Hoi, hodc xay dwng duw an thudc linh vie va véi nhém déi twong muc
tiéu cung nhém wu tién ctia nha tai trg tiém nang.

+ St dung cac chién lwgc va phwong phap thwe hién dw an dang dwoc té chire tai tro quan
tAm hodc khuyén khich str dung cho dw 4n dé nghi tai tro.

+ C6 thé dé nghi mét co quan, to chirc c6 uy tin véi té chirc can tiép cin giGi thiéu dén gap.

Van dong cac to chirc ton gido
V&i cac to chirc ton gido can:
+ N&m vitng chinh sach ton gido clia nha nwéc khi lam viéc ciing nhém nay;
+ Tim hiéu trwdc vé ton gido cia td chirc sip van dong dé€ c6 cac hanh vi (rng xir diing dén;
+ Chudn bi danh sach cu thé vé nhirng déi twong gdp kho khin tai dia phwong va nhu ciu cin
tro giap cta ho.
+ (6 thé moi dai dién chinh quyén tham gia khi 1am viéc cling cac chitc sic ton gido.

+ Gap go truc tiép dé van dong va moi tham gia vao cic hoat dong ctru tro, ting qua...

Van dong cac to chirc xi hoi, quy tir thién trong nwéc
V&i cac to chirc xa hoi va qui tir thién trong nwéce can lwu y:
+ Chudn bi danh sach cu thé vé nhirng d6i twong gip kho khin tai dia phwong va nhu ciu can
tro giap caa ho;
+ Tim hiéu truwéc vé nhirng khoan déng gép ctia cac té chirc va quy nay cho cac nhém di van
ddéng khac (VD cho quy khuyén hoc, quy vi ngudi nghéo, v.v.) dé tranh vin dong trung lap.
+ Xac dinh trudc Hoi cin td chirc hodc quy nay ho tro theo cach nao (tién, hién vat, thoi gian,
cong strc, str dung doi ngii tinh nguyén vién san c6, v.v)

+ Véan dong qua sw gidi thiéu cia ngwdi c6 uy tin hodc co quan chinh quyén dia phwong.

Van dongcac co’ quan truyén thong dai ching
Truyén thong dai ching la phwong tién hiru hiéu dé tao dw luin xa hoi va gidp mot té chic huy
dong tai trg. D€ hoat dong truyén thong dat hiéu qua cao nhat phuc vu cho lgi ich cta té chirc Hoi
can lwu y:
+ D3t van dé véi cac co quan truyén thong c6 anh hwdng nhiéu nhat dén nhirng nhém tai tro
tiém nang ma Hoi dinh vin déng (co quan truyén thong co s6 lwong doc gia/ khan gia 16m).

+ C6 thé lya chon co quan truyén théng phu hgp véi déi twong can dworc gitp dé, vi du thong
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tin vé phu nir nén dwoc dang trén bdo hay tap chi phu nit, nhitng thong tin vé cwu chién
binh hodc gia dinh liét si nén dang trén bao quan doi nhan dan, v.v..

+ Chudn bi sdn sang cac thong diép caAn dwgc dua lén bao, dai...ké ca cach thirc gitip do cac ddi
twong can dwoc clru tro.

+ Xin phép nhitng ngwdi can dwa tin dong y dé€ théng tin vé ho dwoc dang bao.

THIET LAP MOI QUAN HE VO'I NHA TAI TRO'

Xay dwng moi quan hé véi nha tai tro tim nang la mot trong nhirng muc tiéu quan trong trong giai
doan dit vin dé tai trg. Long tin 12 co s& virng chic cho cidc mdi quan hé tich cwc. Duéi day la
nhirng goi y cho viéc xay dwng long tin cia nha tai tro tiém nang déi véi to chirc Hoi.

N6i biang ngén ngir ctia nha tai tror

D6 1a viéc st dung cc tir ngit thuat ngr ma nha tai tre tiém ndng hay dung. Nguyén tic nay khong
chi giéi han trong viéc sir dung cac thuit ngir chuyén mon va tiéng no6i cia mét quéc gia, ma con ¢
nghia 1a nguoi di vAn dong hiéu ding y nghia va hiéu ca cac yéu td vin hda dang sau nhirng gi dwoc
nha tai tro tiém ndng dién dat, va hiéu rd cach thirc nha tai tro tiém ning st dung ngdn ngit. Ngwoi
di van dong sé tao dwoc 4n twong tét cho nha tai trg tiém ndng néu thé hién cho ho thiy rang ho
dwogc ton trong va cac gia tri cia ho dwoc chia sé. Nguwoi di vin déng cin tim hiéu lich si, van hoa,
quan diém, va cac gia tri cia nha tai tro tiém nang dé van dung cho viéc tao 4n twong nay.

Kiém soat danh tiéng cta to chirc Hoi

Trong cudc sdng noéi chung, danh tiéng cia mot nguoi hay té chirc ¢d y nghia quan trong. Danh
tiéng tot gidp t6 chirc Hi dwoc thira nhan tir trwede khi ngudi vin dong dén gip truc ti€p nha tai
tro tiém nang, va do do6 ting kha nang nhin dwoc tai trg. D€ str dung danh tiéng cua té chirc Hoi
1am yéu t8 hd tro, ngudi van dong cd thé cung cip trudc nhirng thong tin gi¢i thiéu vé t6 chircqua
mot bén thit ba dwgc nha tai tro tiém nang tin twdng. Loi gidi thiéu cin dadm bdo nang lwc cling nhw
dao dirc ctia t6 chirc Hoi. Cling c6 thé cung cip cac bang chirng khac thé hién kinh nghiém thanh
cbng cda to chirc Hoi trong nhirng hoat dong/chwong trinh twong tw, vi du nhw bao cdo dy dn hodc
ban tin clia phwong tién thong tin dai chung.

St dung tam ly phu thudc

Goi y nay van dung tam li “Ban cang phu thudc vao ai thi ban cang c¢é xu hwéng tin twéng nguoi do”.
Trong huy ddng tai tro, khi nha tai tro tiém ning tin rang ho can té chirc Hoi dé dat dwoc muc tiéu
nao do, va ngoai t6 chirc Hai thi khé c6 ai khac c6 thé gitp ho 1am dwoc viéc do, thi kha ning cho tai
tro sé cao hon. Nguwoi van dong tai tro c6 thé tao ra tién trinh xay dung long tin nay bang cach lam
ro nhitng loi ich ma chi cé t6 chirc H6i mi c6 thé mang lai, va nhdn manh nhirng co hdi ma cac bén
sé bo 1& néu khéng cé dwoc ngudn tai tro do.
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PE XUAT DU’ AN

bé xuit dv an 1a cach thirc huy dong ngudn luc cho hoat dong ctia Hoi Chir thip doé bang cach gui
ban dé xuit, dé nghi nha tai tro tiém ning tai tro d€ thwc hién mot dw 4n nham giai quyét nhu cau
nhat dinh cta céng dong & méot dia ban cu thé. Thong thwdong cac dw 4n nay do chinh té chirc Hoi to
chtrc thwe hién va quan Iy néu dw 4n dwoc duyét va c6 ngan sach dé thuc hién. Can lwu y rang ngudn
lwc huy dong dwoc theo cach nay chi dwoc str dung cho cac hoat déng ciia dw 4n da thiét ké ma dwa
trén dé t6 chirc HOi gri ban dé xuét.

P& c6 mot dw 4n thanh cong cAn ddm bdo rang dw 4n d6 dwoc quan ly tét trong toan bd vong doi caa
né qua cac giai doan: Phdn tich hién trang, Thiét ké va viét dé xudt, Thuwc hién va gidm sdt, va Pdnh
gid cudi ky. Tai liéu nay dé cap chu yéu giai doan thiét ké va viét dé xudt va dé cp ngan gon giai doan
dau cia vong doi dw an.

THIET KE DU’ AN DUA TREN KET QUA

Tién trinh thiét k€ mot duw 4n dwa trén két qua di qua 5 bwéc mang tinh ky thuit. P& c6 da thong tin
cho mot ban dé xuit dw dn can lam thém 3 budc it mang tinh ki thuit hon. Toan b cac buéc dwoc
minh hoa trong so d6 duwdi day:

1) Phén tich hién trang déi twong

2) Xac dinh muc dich dw an

3) Xac dinh muc tiéu du an bwdc mang tinh ky thudt, la logic cua dw dn

4) Xac dinh cac két qua du an

5) Xac dinh cac hoat dong du an

6) Lap ké hoach thuc hién cac hoat déng

7) Lap ké hoach gidm sat danh gia

8) Lap ké hoach ngan sach
Phén tich hién trang la budc diu tién cin lam trong thiét k€ mét dw an. C6 thé hinh dung day la
giai doan dau tién cta vong doi du dn. Két qua cin dat cia bwédc nay 1a ban mé ta vé thuc trang mot
cong dong (d6i twong ma td chirc Hoi nhdm dén); cac phan tich vé khé khdn va ma cong dong gip
phai (cung nguyén nhin cta cac kho khan d6) ciing nhw cic tiém nang ctia cdng dong. Chinh dwa
trén co s& ctia cac phan tich nay ma y twéng duw 4n hinh thanh. Y twéng dw an phai dam bao vira phu
hop véi ton chi cha t6 chirc Hoi dong thoi gitp gidi quyét khé khian ma cong dong dang gap phai,
hay gitip phat huy dwoc tiém ning ma cong ddng dang san co.
b€ ddm bdo viéc phan tich phan 4nh dung thyc trang ctia nhoém déi twong, can st dung cac cong cu
phén tich huy dong sy tham gia cia cong déng trong ca tién trinh. Cic cong cu phin tich hién trang
thwong dwoc str dung gom cé:

+ S0 do hién trang dung mé ta thuc trang cong dong, phan tich cac thuén lgi va kh6 khian ma

cong dong dang gap phai.
+ Xép hang wu tién kiéu bdng (con goi la ma trdn wu tién)gitp xac dinh dwoc danh muc thi tw
wu tién cac van dé ma cong dong cin giai quyét.
+ Cdy nhdn qud dung d€ phan tich nguyén nhan goc ré ciia van dé can giai quyét.
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Muc dich

Phan tich

hién trang

e

Cac muc tiéu

)\

/Sy tham gia \
clia cac bén lién|

\

\ quan

Cac két qua

. // Phan tich N
- Phan tich kha thi Cac hoat
- Phén tich bén virng dong
KPhén tich khac

Ké& hoach
ngan sach

N Ké hoach giam
sat - danh gia,

Trén co s& phan tich sdu cic van dé va tim nguyén nhan gdc ré cla cic vin dé d6 ma y twéng duw an
dwoc hinh thanh. P€ ddm bao dw an thanh cong va cé tinh thuyét phuc khi kéu goi tai tro, y twong
du an phai giup gidi quyét dwgc dung nhu ciu cia nhom déi twong nhw da phan tich. Tinh logic
trong thiét ké dy an thé hién & méi quan hé gitra cac thanh phan gdm: muc dich dw dn, muc tiéu dw
dn, két qua dw dn, cdc hoat déng dw dn. Tién trinh thiét ké mot dw an sé lan lwot xac dinh cac thanh
phén nay theo thir tu.

K& hoach
thwc hién

Muc dich dw 4n mé ta tinh trang ctia cong déng da dwoc cai thién sau khi thuwc hién dy an. Muc dich
du 4n 1a sy thay d6i khéng chi cia doi twgng huwdng loi dw an ma ca cdc nhém khac trong cong dong.
Nhirng thay ddi ndy do cac can thiép cla dw 4n va ca cac diéu kién khac bén ngoai dw 4n. Muc dich
dv an la nhirng két qua dai han ma dy 4n gép phan dat dwoc. Muc dich dw 4n dwoc xac dinh sau khi
phén tich siu vé vin dé can giai quyét hay phan tich siu vé y twong dw an.

Muc tiéu cua dw an la nhirng thay doi chinh ciia nhém d6i twong hwdng loi ma dw &n mong mudn
dem lai vao cudi dw an. Két qua dw &n c6 dwoc khi doi twong hwdng loi ap dung (st dung) két qua
d4u ra cta hoat dong dé€ tao ra nhirng thay ddi trong linh viec ma dw 4n can thiép ho tro. Day 1a két
qua cao nhat ma dv an phai dat dwoc vao cudi ky dw an. Khi xac dinh muc tiéu dw an, cin tra 1oi cac
ciu héi: béi twong hwédng loi sé thay doi (tich cuc) thé nao vao cudi dw dn nay? Ho sé c6é nhitng hanh
vi méi nao sau khi tham gia dw dn? Ho sé lam dwoc nhitng gi sau khi tham gia dw dn va tao ra duwoc
nhitng két quad gi? Muc tiéu dw dn dwoc xac dinh sau khi da xac dinh muc dich dw 4n. M6i quan hé
logic trong thiét ké dw &n la: muc tiéu dw 4n déng gbp vao muc dich dw an.

Cac két qua dy an 13 thé hién cta cac san phdm dich vu ma ngwoi hwdng loi nhan dwoc tir viée
trién khai dw an. Hay ndi cach khac, d6 1a nhitng két qua ma dw an phai tao dwoc dé dam bao dy an
sé dat dwoc muc tiéu. Vé ban chat, cac két qua dw an l1a nhirng diéu kién can c6 dé dat dwoc cac muc
tiéu cu thé cta du 4n. D€ dat dwoc moi muc tiéu cu thé c6 thé cAn nhiéu hon mot két qua dw an.
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Viéc xac dinh cac két quad dwgc dwa vao muc tiéu da xac dinh. Cac két qua dv an chinh la cac diéu
kién can c6 d€ dat dwoc muc tiéu dw 4n. Cau hoi dat ra khi xac dinh cac két qua:Pé dat dwoc muc tiéu
dw dn cdn cé nhitng két qud nao?Cdc két quad nay da du dé dat dwoc muc tiéu dw dn chwa?Cdn cé thém
nhirng két qud nao méi dam bdo dat dwoc muc tiéu dw dn?

Vé mat ban chat két qud dw dn, muc tiéu dw dn, va cd muc dich dw dn déu la cac két quad mong doi dat
dwoc khi hoan thanh dw an va 1a két qua & cac cip khac nhau. Két qua & cip thip hon (“két qua”) la
diéu kién can c6 dé€ dat dwoc cac két qua & cip cao hon (“muc tiéu”).

Hoat dong dw an la cac cong viéc cu thé can thwc hién dé dat dwoc cac két qua du an. D€ dat mét
két qua da xac dinh ctia du 4n c6 thé phai thwe hién nhiéu hoat dong khac nhau. Cau héi dat ra khi
xac dinh cac hoat dong nham dat dwoc cac két qua gom: D€ dat dwoc két qud nay cdn thuc hién
nhitng hoat dong nao? Cdc hoat dong nay da du dé dat dworc [cdc] két quad nay chwa?

Lap ké hoach thwc hién la viéc xay dung thoi gian biéu cho cac hoat déng, gom viéc 1én ké hoach
thoi gian bat dau va két thic mot hoat dong va ngwoi chiu trach nhiém thuc hién hoat dong dé. K&
hoach thyc hién cila mot dv 4n thudng dwoc thé hién dwéi dang biéu dé Gantt, theo d6 chudi thoi
gian thuc hién cac hoat dong dwoc minh hoa lan lwot trén cac cét. Cach minh hoa nay gitup nguoi 1ap
ké& hoach theo d&i dwoc tién dd thwc hién, dé dang nhan biét dwoc khoang thoi gian c6 qua nhiéu cac
céng viéc cing mét ldc, va nhin biét dwoc viéc phan cong phu trach cong viéc da hop li hay chwa (c6
ai dwoc phin céng qua nhiéu viéc hay khong) dé tir d6 c6 nhirng diéu chinh cho phu hop. D€ phuc
vu cho viéc 1ap ké hoach hoat déng c6 thé str dung cong cu Cdu triic chia nhé céng viéc, theo d6 cac
dau muc hoat dong 16m dwoc chia nho thanh cac cong viéc cu thé nhé hon. Minh hoa mét ban ké
hoach hoat ddng dwoc trinh bay dwéi day.

KE HOACH THU'C HIEN DU’ AN

Thoi gian (thang theo lich nam) Nguwai chiu

Hoat dong 213 lalsl6l7 18109 trach nhiém

1. Hoat déng 1

. Hoat dong 2

.Hoat dong 3

.Hoat déng 4

.Hoat dong 5

[« T IO 2 T I~ R U R I NS}

. Hoat dong 6

Lap ké hoach giam sat danh gia: Mot du 4n khi thwc hién cn dugc theo déi gidm sat nham dam
bao dat dwoc cac két qua va muc tiéu da dé ra. Gidm sat 13 mot qua trinh lién tuc thu thip va phan
tich cac thong tin lién quan dén viéc thwc hién dy an dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh cén thiét. Panh
gia la cong viéc twong tu viéc giam sat nhung c6 qui mo 1dn hon, c6 pham vi bao quat toan bd vong
doi du an, va thuwong dwgc thwe hién vao cudi ky dw an (cé thé cé ca gitra ky). Viéc gidm sat dwoc
thwc hién st dung bd chi s6 ctia dw 4n, do cac bén lién quan dén dy an cung tham gia gidm sat. Nhw
vay mot thiét k€ dw 4n day du cin c6 ca ké hoach giam sat-danh gia véi day da cac thanh phan; khi
thwc hién thi tién hanh giam sat theo ké hoach da 14p. Mot ban ké hoach giam sat danh gia c6 dang
nhw minh hoa dwéi day.

DE thyc hién giam sat va danh gia dw an, ngudi ta cin cin ¢ vao mot thwére do, d6 1a chi s6. Chi sé 1a
cong cu dé quan ly dwa trén két qua, 1a cac d4u hiéu va bang chirng c6 thé xac minh dwgc cho biét
du an c6 theo ddng tién dd va cé dat dwgc cac muc tiéu dé ra hay khong. Chi s6 thwong dwoc thé
hién dudi dang “sé lwong” hodc “ty 1é phin tram”. Trong mot dw an 1én thuwdong két hop st dung
nhiéu chi s6 khic nhau. Mot chi s6 tot can cé day da cac dac diém cu thé, do lwong dwoc, thu thdp
dworc vdi chi phi hop ly, phu hop véi muc tiéu cdn do lwdong, va cé gici han vé thoi gian.
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KE HOACH GIAM SAT DANH GIA DU AN

Ngudn théng tin, Thei gian Bén thyc hién

N&i dung Chi sé Phuong phap giam sat gidm sat

Muc dich dw an

Muc tiéu 1

Kétqua 1.1

Két qua 1.2

Két qua 1.3

Muc tiéu 2

Két qua 2.1

Két qua 2.2

Hoat déng cla két (khéng cén chi sé cho
qual.1 hoat déng)

Hoat dong cla két (khéng cdn chi sé cho
qua 1.2 hoat déng)

Lap ké hoach ngan sach la cong viéc tinh toan chi tiét ngan sach tong thé cin c6 dé thwc hién dw
an. Dy ciing la con s6 can c vao dé dé to chirc Hoi dé nghi tai tro. Mot ban ké hoach ngan sach tot
can dap trng cac yéu cau sau day: diay du cdc hang muc phai chi, cé tinh dén chi phi dw phong, va c6
sw tham gia cia cac bén lién quan khi xay dung. D€ c6 mot ban ngan sach tot, cin thwe hién qua cac
buwéc sau day:

(1) Liét ké cac khoan phai chi: cic hoat dong cta dw an la co s& dé xac dinh cac khoan phai chi

(2) Xac dinh don vi tinh va gia ca tirng don vi

(3) Xac dinh s6 lwong don vi can cho tirng khoan chi

(4) Tinh chi phi cho tirng khoan chi (s6 lwong x gia tirng don vi)

(5) Kiém tra ngin sach dwa vao ké hoach hoat dong dv an

(6) Tham vin b0 phén tai chinh

(7) Kiém tra s6 liéu va tinh toan lan cudi
Cin lwu y phan bd ngan sach theo phan dong gop cta té chirc Hoi hay ctiia dia phwong cé duw an va
phén xin tai tro.

VIET BAN PE XUAT DU’ AN THUYET PHUC

Pé xuit dy 4n 1 van ban trinh bay cac ly luin va tinh todn cho mo6t dw 4n nham thuyét phuc nha tai
tro ra nhirng quyét dinh Ging hd dw 4n. Nhw vAy ban dé xuit dw 4n cin dwoc viét ngan gon, rd rang,
va thé hién dwoc cho nha tai tro tiém nang nhin thay nhu ciu cia ho dwgc dap wng khi ho ting ho
(tai tro) dw 4n. Mot s nha tai tro c6 mau dé xuit du 4n riéng, va lic d6 can st dung mau cla nha tai
trg. Trong trwong hop d6, cac thanh phan cia mot thiét ké du an sé dwoc bd tri vao mau biéu cia
nha tai trg. Trong trwong hop tong quat nhit, mot ban dé xuit sé cé ciu triuc nhw trinh bay dwdi day
(cung v6i hwdng dan chi tiét cach viét tirng phan):
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CAU TRUC BAN DE XUAT DU AN

TRANG BIA

Tén dy an

Tén du 4n phai hap din, nén ngin gon va s dung nhirng thuat nglt mai
nhat

T8 chirc nhan dé xudt | néu tén té chirc nhan dé nghi du an

Co quan thwc hién

Can cu thé nhu Hoi Chir thap dé huyén.... N&u cé nhiéu co quan tham gia dv
an,tén cac co quan khac ciing cadn dugc néu & muc nay. Néu du an doi héi
céc chuyén mdn dic biét, can néu tén td chirc chuyén gia cung cap chuyén
mon do

Nguwai lién lac

Nén ghi tén va dia chi nhitng ngudi biét rd du an nhat dé tién lién lac, trao
d6i khi can thiét

Can ghi rd ngay ndp dé xuat dy an dé nha tai trg thay duoc tinh cap bach
cla dy an ciling nhu dé ngudi ndp cé thé ghi chép, luvu gitr duoc s6 lidu. Mot

Ngay glri dé xuat s6 dy an phai chd nhiéu thang cé khi cd ndm mdi dugc chap nhan, khi do
ngan sach |ap khi bat dau ndp dé nghj cé thé phai sira d6i theo tinh hinh gia
ca mai.

Théi gian dy kién Ghi thoi gian dy kién bat dau thuc hién va thoi gian két thac dy an. Véi cac

thuc hién dy an dy &n cd thoi han dai nén viét dé nghi cho tirng giai doan du én.

Kinh phi dw an

O trang bia chi viét téng s6 kinh phi can cho du &n nhu d3 du toadntrong
phan kinh phi. Nén dung loai tién quen thudc déi véi nha tai tro. Néu khéng
yén tdm co thé dung cad hai loai tién (tién theo nha tai tro va dong Viét
Nam).

MUC LUC

Liét ké cac dé muc chinh va danh sé trang
TRANG CHINH

Tém tat dw an

(Tt 1 dén 2 trang) Trang tém tdt cung cap cho ngudi doc mot cach ngan gon cac nodi dung cla ban dé
nghi dy 4n chi tiét. Phan nay dwa ra cac thdng tin co ban cé vai tro “ti€p thi” dé thuyét phuc nha tai trg
rang du 4n nay can dwoc xem xét dé tai trg. Trong phan tém tat can dua nhitng thong tin sau (viét theo
dang cdc doan vén cé tiéu dé hodc khéng cé tiéu dé):

+

+

Co’ s& xdy duwng dw dn: Néu ngdn gon ly do tai sao can c6 hodc nén cé dy an nay. Trong phan nay
can nhan manh vé tdm quan trong ctia dy an déi véi dia phuong hay nhém huéng lgi: vien canh ma
dia phuwong hay nhdm hudng loi dat dwoc nhé dy an, gidi quyét duwoc khd khan gi, phat huy duoc
tiém ndng hay tan dung duoc co hoi gi. (viét tir 1 dén 2 doan van). C6 thé néu nhitng c6 ging cla
dia phuong trong viéc tién tdi vién cdnh néu trén.

Hwéng giGi quyét: Mo ta ngan gon vé du an gom cac thong tin vé muc dich dy an, ai 1a nguoi hwdng
lgi, du 4n sé& dién ra nhu thé nao, trong thoi gian bao 1au, két qud mong doi nhu thé nao, ai s& thuc
hién dy an (1 dén 2 doan van)

Co’ quan thuyc hién dw dn: Néu ngan gon tén, lich s, chirc ndng va kinh nghiém lam dy an cta co
quan thuyc hién dy an (1 doan van).

Dé nghi tai tro: Néu sb tién can dé thyc hién dy an va phuong thire tai tro (1 cau).

1. Co s& xay dwng du an

(Phan nay con cb tén 13 B6i cdnh va Bién minh) bao gbm céc thong tin sau (viét theo dang cdc doan vin
¢6 tiéu dé hodc khéng cd tiéu dé):

Béi canh chung(duwdi 1 trang)
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+ B&i canh chung cda dia phuong noi du an s& dugc thuc hién, gdbm cd: cac diéu kién kinh té, van hda,
xa hoi;

+ Su phu hop cla dy &n véi b8i canh phat trién chung cla co quan, vung hay ca nudc.

Vén dé dang gdp phdi hay tiém ndng phdt trién dang cé (0.5 trang)

+ Tinh hinh chung cla nhém huéng loi (nguwdi dan, cac cd nhan, hay té chirc): nhitng thanh qud, céc
van dé dang gap phai. Hau qua cla van dé ddi véi nhom déi tugng va cdng déng néu van dé khdng
dugrc gidi quyét;

+ hodc: Co hdi hay tiém ndng cé thé khai thac (co s& nady sinh y tudng dy 4n). Hiéu qua mang lai néu
tan dung dugc cac tiém nang do.

C6 thé viét phan nay sau khi d3 hoan thanh phan “vién canh du an” va “phan tich béi canh”.

Vién cénh dw én(1 doan van)

Phan nay mé ta vién canh mong muén dat dwoc vé mot khia canh nao d6 trong doi séng cong dong sau
khi tinh hinh néu trén duwoc cai thién. M6 ta ngan gon va rd rang. Vi du: Vao ndm 2016, nhdn ddn xdA
huyén D, tinh Qudng Ninh cé du nwdc sach dé st dung. Ngudi ddn durgc chdm soc sitrc khde tét hon va
biét cdch phong trdnh cdc bénh lién quan dén ngudn nudc.

Phdn tich cdc diéu kién dé dat duorc vién cdnh dw én(3-4 trang)

Phan nay md ta nhitng diéu kién can thiét dé dat dwoc vién cdnh dy 4n, va 1am rd nhitng diéu kién nao

d3d c6 va nhitng diéu kién nao con chua cé.Vi du vé cach viét: Du dn sé dat dwoc vién cénh trén khi cé
cdc diéu kién... (1 doan vén).

Diéu kién thtr nhdt sé duoc ddm bdo khi cé day du cdc yéu té... (1 doan vin)
Lwot luot gidi thich tinh trang céc yéu t6: yéu td nao da co; tinh trang cta yéu td dé néu d3 cé; ly do tai
sao néu chua co; phan nao da cé va phan nao chuwa (néu dd cé mot phan); ly do cda nhitng phan chua
6. CO thé viét tiép theo kiéu: Yéu t6 thir nhét .....Yéu té thi hai ......
Diéu kién thi hai sé dat duwoc khi c6... (cdc yéu té). Yéu té thi nhdt....
Két luén va Dé xudt
K&t luan ngdn gon vé sy can thiét phai thye hién du dn. C6 cac goi y sau:
Dua trén nhitng phdn tich trén ddy, ching téi thdy cén phdi cé6 mét dw dn... nhém ddp ng cdc diéu kién
vé ..., giup dat duoc....
(Hodc: Dwa trén nhitng phén tich trén ddy, mét dw én vé... [loai dw dn] sé gidp...[d6i twong hudng lgi] tré
nén... Hién nay dé cé nhitng diéu kién co bdn dé dw dn cé thé thuc hién va dat két qua tét).
Ching téi dé nghj... [nha tai tro tiém ndng]tdi tro cho...thuce hién dw dn “...[tén dw dn]”.
2. M6 tad du an
2.1 Chién lwore cta dw én (0.5-1 trang)
M ta cach thire du én sé thye hién dé dat duwoc muc tiéu, bao gém:
o Du an sé can thiép vao nhitng linh vuc nao,
o Du &n st dung hinh thirc tdc déng nao: tdc dong truc ti€p, ndng cao nang luc cédn bd, van dong
thay déi vé chinh sach, hay cach khac,
o Du an s& thuc hién tat c3 cac hoat dong cung mét lic hay phan chia lam nhiéu giai doan? U'u diém
cla cach lam nay?
o Du an thyc hién ngay trén dién réng hay thir nghiém trén pham vi nho trudce rdi méi ma réng? Li
do chon cach lam nay?
o Duw &n lam viéc v&i mét d6i tdc don 1é hay lam viéc vdi nhiéu ddi tac? vi sao?
o Dy an xay dywng mé hinh méi hay 4p dung nhitng mé hinh s3n c4? vi sao?
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2.2 béi twg'ng hwdng lgii (0.5-1 trang)

M ta cac nhdm déi twong hwédng lgi cla dy an (truc ti€p va gian tiép):

S8 lwong d8i twong hudng loi thudc mdi nhém

Hoan canh ctia mdi nhdm vé cac mét kinh té&, x3 hoi, vin hda

Cac dac diém vé dod tudi, gidi tinh, dan tdc, ngudn gbc xa hdi cla tirng nhém

O O O O

Nhitng thay d6i du ki€n cla mdi nhém d6i twong khi du an két thic
o Sy tham gia cla nhém d6i twong vao dy an (néu cd)
2.3 Tdc déng caa dw dn
M ta cac tac déng cla dy an dén doi séng cdng ddng ndi chung.
2.4 Muc dich dw dn
Dy an “...[tén du 4n]” nham... gép phan ....[tdc dong cla dy an]. hodc:
Dy an...[tén dy an] nham “...[két qua cao nhat clia dy an], théng qua ....[dat duoc cac diéu kién]......g6p
phan ....... [tdc déng cha du an).
2.5 Muc tiéu
Viét muc tiéu theo céng thirc: Dén ...[ VD ndm 2018], ai/ cdi gi (& dau) trd nén nhu thé nao
2.6 Cdc két qua dw én
Viét cac két qud mong doi theo céng thirc
Cé bao nhiéu ai/cdi gi, thé nao, khi ndo. Vi du: “Cé mdt déi ngili tap hudn vién nong 30 ngudi ¢ du ndng
lwc dé thuc hién cac tap huan phong ngira tham hoa cho cdng ddong vao ndm 2018”.
2.7 Cdc hoat déng cua dy én
Né&u cd thé, nhdm cdc hoat déng thanh cac nhdm chinh va mé ta cdc nhdm nay. Vi du:

o Nhém hoat déng thir nhét la tép hudn vé kj ndng lam viéc véi céng ddng, cho déi ngi cdn bé du én
truc tiép diéu hanh tién trinh cung cdng déng lap k& hoach phdt trién cdng ddng.

o Nhém hoat déng thi hai ld hd tro mét phdn co s& vét chdt dé trién khai céc mé hinh sinh ké bén
vi¥ng tai céng ddng.

M ta cdc nhém hoat dong theo tién trinh thuc hién (thir ty thye hién cac hoat déng trudc/ sau), va gidi
thich ly do viéc thuc hién theo tién trinh dé.

3. Quén ly dw én

3.1 Co’ céu quan ly dw dén (0.5 - 1 trang)

- V@50 dbcociuquanly du én

- M0 ta vai tro trach nhiém ctia mdi thanh vién trong so d6 co cau quan ly dy an

- Phén tich: Co cdu quan ly/ phan cdng trach nhiém nhu vay thuan loi gi cho du an?
3.2 Co’ quan quan ly/ thue hién dw dn (0.5 — 1 trang)

- Tén co quan. Co quan tryc thuoc ai?

- Co quan ¢é nhitng chirc ndng nhiém vu gi? (Nhan manh nhitng chirc ndng nhiém vu cé lién quan
dén du &n cu thé nay)

- Co quan cé nhitng kinh nghiém chuyén mén nao dé cé thé thyc hién t6t dy an?
3.3 Co’ quan phéi ho'p thuc hién dw dén (0.5 - 1 trang)

- M6 ta giéng nhu phan co quan ddi tac chinh

3.4 Giam sat va banh gia (0.5 - 1 trang)

- Néu ké& hoach cac cudc hop gidm sat dinh ki & cc cap va ndi dung chinh trong cac cudc hop dé.
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- Néu ké& hoach cac dot danh gid du &n (gitra ky, cudi ky) muc tiéu danh gid va ngudi danh gia cla
mdi dot (danh gia ndi bd hay moi tw van bén ngoai).

- Md ta su tham gia clia d6i twong hudng |gi trong cac hoat ddng gidm sat va danh gid dy an

4. Cac phan tich khac

4.1 Phén tich kha thi (0.5 - 1 trang)

- M6 ta cach thirc du an s& tan dung nhirng thuan lgi, nhitng co hoi khi thuc hién.

- M6 ta nhitng thach thirc, rdi ro gi dw an cé thé gdp phai va nhitng bién phap dé khic phuc céc
thach thic hodc phong tranh cac rdi ro.

4.2 Phdn tich bén vi¥ng (0.5 - 1 trang)

- M6 ta céc két qua dy én van tiép tuc duoc duy tri khi thi han dy én két thuc

- M ta cu thé céc khia canh bén virng cla dy &n: tai chinh, hiéu qua, nhan lyc, hoat ddng, co cau.

- M ta cac bién phdap can thiét dé ddm bao su bén virng.

4.2 Gioi (0.5 - 1 trang)

- Md ta céc tdc ddng cla du an trong viéc gép phan nang cao vai tro dia vi cla cdc gidi trong x3 hoi
va gia dinh.

- Md t3 cac tac dong cla dy an trong viéc gép phan lam cho sy phan cdng lao dénghop ly trong x3
hoi va gia dinh.

- Md ta céc tac dcf)ngNCL’Ja du &n trong viéc gép phan lam cho sy ti€p can va quan ly cac ngudn luc
cla céc gidi trd nén dé dang, hop ly.

- M6 ta cach thire dy an thye hién dé dat duoc cac tac dong trén.

4.4 Vai tro cdc bén lién quan trong dw dn (0.5 - 1 trang)

- M6 t3 nhitrng bién phap du an s& thyc hién dé dam bao va thic day sy tham gia cia nhém ngudi
huwédng loi.

M6 ta cdc bién phap dy an sé& thyc hién dé dam bao sy tham gia cla nhédm chiu tac déng (néu cd)

- M ta cac bién phap du an sé thuc hién dé dam bao su phdi hop hiéu qua gitra cac co quan thuc
hién, co quan phdi hop trong dy an.

5. Ngan sach dv an

Téng ngan sach dy an 13... trong d6 phan déng gdp cla...[dia phwong] 1a... [s6 tién] va déng gép cla ...
[nha tai tro] 13 ... [s6 tién].

Bang ngan sach du an vai cac hang muc chinh
Chi tiét ngan sach duoc trinh bay trong phu luc s6 ... [Phu luc s6 2].
PHU LUC

+ Khung thiét ké dy &n

+ Ngén sach du an chi tiét

+ K& hoach hoat ddng chi tiét

+ Céc chi sb giam sat va danh gid dy én

+ Khung phan tich b6i canh (khéng bat budc phai cd)

+ Danh sach nhan vién, bang cap cla co quan chd du an (khéng bat budc phai cé)
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HUY PONG NGUON LU'C BANG THU

Huy dong nguon lwc bang thw 1 cich thiec giri thw truc ti€p cho nha tai tro tiém ndng, trinh bay vé
nhu ciu can trg gidp cua doi twong hay nhom déi twong, va dé nghi tai tro. Huy dong nguon luc
bang thu c6 thé dwoc dung nhw mot cach doc 1ap hodc két hop véi cac cach thive khéc, vi du nhw glri
thw dit vin dé ban dau sau d6 dén gip dé trao doi cu thé. Phuwong chAm clia cach van dong bang thw
la sw linh hoat trong st dungva cach thirc nay c6 thé dwoc coi 1a mot kj nang van dung dwoc trong
cac cach thirc huy dong nguodn lwc khac nhau: thw cho ca nhén, thw cho doanh nghiép, thw cho t6
chtrc khac. Can lwu y rang mot birc thw van dong ngudn lwc c6 co hodi thanh cong cao hon khi duoc
gtri cho ca nhan hay dai dién t6 chic (cling 1a cd nhén) thay vi giri cho mét tip thé hay co quan.

Huy dong ngudn luc bangthw truc tiép cé diém manh 1a c6 thé ti€p cin dwoc nhiéu ngwoi. Véi thw
dién tr (email) c6 thé stra d6i ndi dung thw rat nhanh chéng dé lan lwot giri cho nhirng ngwdi khac
nhau. Véi thw in trén gidy ciing c¢6 thé 1am twong tu: stva d6i mdt chit ndi dung cho pht hop truédc
khi in ra gidy.
Hai loai thw, in trén gidy va email déu c6 nhirng wu diém va bit loi riéng nén can bd huy déng nguon
lwc cin cin nhic khi ndo ap dung loai ndo. Thw dién t it ton kém hon, va thong thwong nhirng
nguwoi tré tudi nang dong thich doc thw dién t& hon thw gidy; nhuwng c6 mét thach thirc 1a thw dién
tir dé bi x6a ngay khi ngudi nhan chuwa doc néu cach dit van dé dwoc chuin bi khong tét. Thu gidy
mat nhiéu thoi gian hon d€ chuin bi va phai ton phi cho gidy in, phong bi, va cwéc bwu chinh. Uu
diém ctia thw gidy 1a dé dwoc Ivu gitt 1au hon va ngudi nhan néu khong doc ngay sé c6 thé doc sau
d6. Thong thwong nhirng ngudi ¢6 phong cach hoi co dién sé thich doc thw gidy; va day thwong la
nhitng nguwdi dirng tudi, dé 1a ngwdi c6 kha niang tai tro (véi tw cach ci nhan hay dai dién t8
chirc).D€ quyét dinh dworc st dung loai thw nao, cong viéc can lam 1a tim hiéu nha tai trg. D€ han ché
chi phi cho thw gidy, c6 thé€ vin dong co quan bwu chinh chuyén gitip mién phi - c4c thu tir nham
muc dich nhan dao cta td chirc nhan dao.

D& c6 mot birc thu thuyét phuc nha tai trg tiém nang, can chuin bi ndi dung thw mét cach chu dao.

Nguyén tic trong viét thu van dong ngudn lwc 1 ngdn gon, du y, va thuyét phuc. Thong diép can

chuyén tai trong mot birc thw huy déng nguén luc twong tw nhw cac théng diép da trinh bay trong

phan Van dong cd nhéin. Ngoai ra can lwu y: khodan tai tro dé nghi trong thw can phu hop va khong
quéa nhiéu.

Tién trinh van dong bang gri thw trwc tiép

1. Xac dinh bén ho trg: c6 thé 1a cac co quan quang c4o va nghién ciru thi trvong, bén cung cip
danh sach gtri thw, ngwoi viét va thiét ké tw do, don vi in an...

2. Lén danh sich nhan thw: Mot danh sdch nhin thw c6 chit lwong (c6 nhiéu nha tai trg tiém nang)
sé c6 nhiéukha nang nhin dwoc tai tro. D€ 1én dwoc danh sach nhin thw, cé thé sir dung thong
tin ttr cac nguon sau:

Ban be (nhitrng ngudi c6 thanh y)

Danh ba dién thoai

Cau lac bd dia phwong véi danh sach thanh vién

Hiép hoi nghé nghiép tai dia ban

Nguwdi mua hang, dang ky qua mail

Cht tai khoan va thé tin dung ngan hang

Moéi gidi glri thw chuyén nghiép

+ 4+ + + + + + +

Khéach san, ctra hang v&i danh sach khach hang

3. Thiét lap hé thong phan hoi: Hé thdng nay can dwoc xay dwng truede khi givi thw,cu thé can co
cac thanh phan/bd phéan:
+ Dir liéu nha tai tro: Tén, thong tin lién lac, phin khic (tin sudt tai tro, s tién va loi ich tai
tro); thong tin tai tro (so tién, lan cudi tai tre, muc dich tai tro...)
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+ Hé théng x ly va thu thip tai trg: phiéu thu hodc héa don, thw cdm on...
+ Hé thong bao cdo cho nha tai tro: Bio cdo lai qua thw ca nhan, bdo cdo hang nam, giri cac
4n pham truc ti€p va 1ap ké hoach chidm séc nha tai trg nhw thim héi, goi dién ngiu nhién
4. Thoi gian givi thu: C6 cac thoi diém tot dé g thu:
+ Mua lé hoi: Tét nguyén Dan, Tét thiéu nhi, Ngay 1é phat dan, Giang sinh...
+ Ngay dac biét cia nam: Ngay moi trweong, Ngay trai dat, Ngay qudc té phu nit, Ngay phong
chong AIDS, Ngay ctia cha/me...

+ Dip dac biét cua t6 chirc: Ky niém ngay thanh lap
+ Dip c6 thién tai/han han/ngép lut/mua déng/ dong dat
+ Dip dadc biét cia nha tai tro nhu: sinh nhat, cac ngay ky niém

5. Theo do6i khoan tai tro, theo cac ndi dung sau
+ Ty lé phan hoi
+ Mirc d0 tai tro trung binh
+ Chi phi lgi nhuén: Tong chi phi hoan von dau tw
+ Thuw gt tra lai: Néu danh sach giri thw dwoc str dung, ty 16 thw givi trd lai va chi s6 danh gia
mirc do cap nhat ctia danh sach dé

+

SO lwong ciu hédi: Thw truc ti€p c6 thé dem lai phan hoi khac,vi du hoi vé cong viéc, yéu
ciu thém thong tin, yéu ciu dwoc dén tham hay thoi gian lam tinh nguyén

6. Lién tuc gidm sat cac noi dung

+

Danh sach gtri thw

Cac phuong an tai tro va khoan tai tro
Thoi gian glri thw

Sang tao: thuyét phuc, tao 4n twong manh
Cau chuyén hay van dé can nhan manh

+ 4+ 4+ + +

Thw déng gbp tir cac bén lién quan

7. B&o cdo cho nha tai tro: Can bio cdo cho nha tai tro khi nhan dwoc tai tro
+ Thong bao da nhan dwoc ho tro
+ Thw cdm on
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PHU'ONG PHAP TAO THU NHAP

1. Khai niém

Tao thu nhip 1a cach thirc gdy dwng ngudn lwc bang hoat dong kinh doanh. D6 1a viéc t6 chirc cac
hoat dong san xuit, budn ban, hay cung &ng dich vu nham thu lgi nhuan. Cac hoat dong kinh doanh
c6 dic diém 1a san xuit ra san phdm dé ban, tham gia cung ng (mua va ban) hang hoéa, hodc to chirc
cung cip cac dich vu cho khach hang va thu tién. K&t qua cudi cung cta hoat dong kinh doanh la thu
dwoc loi nhuan (c6 1o1).

Mot hoat dong kinh doanh c¢6 13i (c6 lgi nhuén) khi s tién badn hang héa hay dich vu (thwong dwoc
goi 1a doanh thu) 16n hon s6 tién phai bé ra (thwong dwoc goi la chi phi) d€ van hanh cac hoat dong
do.

LOT NHUAN = DOANH THU - CHI PHI

Loi nhuén thu dwgc tir cac hoat déng kinh doanh cia té chirc Hoi chinh la nguon thu dé Hoi Chir
thap d6 cac c4p hd tro cac chwong trinh cia minh.

2. Sw Khac biét gitra tao thu nhap va van dong tai tro’

Hau hét cac Hoi Chir thip do va trang ludi liem dé déu quen véi viéc van dong tai trg ma theo do
Hoi dé nghi moi nguwoi quyén tién dong gép cho hoat dong ctia Hoi. Con viéc tao thu nhap la Hoi Chir
thap d6 t6 chirc ban cic sdn phdm ctia minh cho nhirng ngwdi c6 nhu ciu; sé tién thu dwoc veot qua
chi phi bé ra chinh la nguon tién cho Ho6i Chit thip dé hoat dong.

Chi phi lién quan dén hoat dong van dong tai tro va tao thu nhiap thwong khac nhau. Viéc van dong
tai tror c6 thé thuc hién véi mot khoan dau tu twong ddi nho va cé thé thu dwoc nhiéu. Trai lai, cac
hoat dong tao thu nhip thwdng doi hoi mot khoan dau tw 1én hon va thuwong thu dwoc khoan tién
twong do6i 6n dinh va cao hon nhiéu so véi van dong tai tro. Doi khi, ranh gidi gitra hoat dong van
dong gay quy va hoat dong tao thu nhap khong that sw ré rang.

3. Tao thu nhap trong pham vi Chir thap do

Hoi Chir thip do la mét to chirc nhan dao, cdn c6 ngudn luwc tai chinh dé thwc hién nhirng muc tiéu
nhan dao. Hoat dong Chir thip dé mang tinh nhan dao, phi lgi nhuan va ty nguyén. Nhw vay, ban
than viéc tao thu nhip ctia Hoi Chir thip d6 khong phai 1a muc dich cudi cung. Viéc tao thu nhap
nham ting hay duy tri khd ning dap &ng nhu ciu cta cac ddi twong can trg gitp. Chi phi cho céc
hoat dong ctia Hoi Chir thap dé chu yéu bang cac khoan déng gbp tinh nguyén. Hoat dong tao thu
nhap c6 thé 1a nguén bd sung quan trong.

Cdch s dung lg'i nhudn tir hoat dgng tao thu nhdp cua Héi Chir thdp do

Viéc tao thu nhip la mot phwong tién cho Hoi Chir thip dé cac cip hoat dong, khong phai 1a muc
dich. Nhw vay loi nhuan tir hoat dong tao thu nhdp dwoc st dung cho cac muc dich sau:

DE& cung cdp tai chinh cho cac chwong trinh ¢ muc tiéu nhin dao

DE cung cp tai chinh cho cong tac quan ly va chi tra cac chi phi thwong xuyén

Dé tang cwdong ning lwc cia T chirc

bé da dang hod cac ngudn thu va tranh sy phu thudc vao mot nha tai tro

+ 4+ o+ o+ o+

Dé tang tinh doc 1ap va su linh hoat thong qua viéc tao ra cac khoan thu khong gin véi mot
déi twong cu thé nao

Hoat déng tao thu nhdp va Ké hoach phdt trién nguén lwc ctia cdc cdp Hji
Phat trién ngudn lwc 12 qua trinh xay dwng cac ngudn luc cin thiét cia cac cAp HOi nham thuc hién
ké hoach cung cip cac chwong trinh va dich vu cho nhirng déi twong dé bi ton thwong nhat. Phat
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trién nguodn lwc bao gdbm ca viéc phat trién cac phwong phap st dung nhitng ngudn luc sén c6 vi loi
ich cao nhit trong cac chwong trinh hoat déng cia cac cap Hai.

Hoat déng tao thu nhip dwoc coi la mot phan va khéng phai la phin duy nhit ciia chwong trinh phat
trién nguon lwc tong thé cua Hoi Chir thip doé cac cip. Sw can thiét cho ciia mét dw an tao ngudn luc
phai ndm trong khudn khé ké hoach phat trién nguon lwc toan dién

TAO THU NHAP BANG KINH DOANH
TIEN TRINH KHO'T SU HOAT PONG TAO THU NHAP

Dbé khdi s hoat dong tao thu nhap (tlir nay goi 1a kinh doanh) cin thwc hién qua cac buéc: lwa chon
y twdng kinh doanh, 14p ké hoach, ....

Lwa chon y twéng kinh doanh

Khi t6 chirc Hoi quyét dinh khai sw kinh doanh tao thu nhép thi viéc d4u tién can lam 1a chon dworc
loai hinh san pham, dich vu kinh doanh pht hgp. Viéc nay dam bao cong viéc kinh doanh tréi chay
va tin dung dwoc cac thé manh cda té chirc Hoi, gitp tranh dwoc cac kho khan vé tai chinh va cing
c6 y chi cho cac y twéng kinh doanh méi. Nén bat dau tir qui md nhoé sau d6 phat trién mé rong néu
thanh cong.

C6 nhiéu linh virc kinh doanh tir buén ban thwong mai, cung cap dich vy, dén cac loai hinh san xuat
tiéu tha cong nghiép va cd ndng nghiép nhw trong trot, chin nudi, ché bién cac san phdm nong
nghiép, lam nghé thd céng. T6 chirc Hbi cAn xem xét dé€ lwa chon mot linh vwe kinh doanh pht hgp
va trién vong nhit. Nhiéu khi mot cdng viéc kinh doanh c6 thé bat diu tir mot y twédng rit manh nha.
Viéc tiép theo la phat trién y twéng d6 dé né tré thanh médt cong viéc kinh doanh thwc sy cia té
chirc H6i.M6t y twdng kinh doanh dwoc coi 1a tot néu khi phat trién dap rng dwoc nhu ciu khach
hang va khach hang c6 tién dé chi tra.

Vé t6 chirc dich vy, loai dich vu phtt hopvéi ning lwc chuyén mén cta can bd Hoi va cling dé lam

nhit 1a dich vu huln luyén vé so cip ctiru, khdng doi héi phai c6 dau tw nhiéu cho co sé ha ting hoac

trang thiét bi. Ngoai ra, Hoi ciing c6 thé dirng ra thwc hién cac dich vu khac theo nhu ciu cua dia
phwong, nhw dich vu in 4n, day nghé, van chuyén, phuc vu tang 1€, hay kinh doanh nha tro.

Y twdng kinh doanh c6 thé tim thdy & khip cac linh virc. C6 mdt cach thitc don gian dé tim kiém y

twdng kinh doanh la danh gia vé nhirng khé khan trong cudc sdng ma ngwdi din trong viung gap

phai khi gidi quyét cong viéc ctia minh. C6 thé danh gia theo cac hwdéng dudi day.

» Nhitng khé khdan ma chinh hé gia dinh gap phai. Tra loi cac cAu hdi Cdn bd té chirc Hpiva thanh
vién h¢ gia dinh gdp phdi nhitng khé khdn gi khi di mua hang héa va dich vu tai dia phwong? Cé
thé mua dworc gi va nhitng gi khong c6 dé mua trong viing?

» (Cacvéin dé nguwoi khac gdp phai. Tim hiéu dé tra 1o cac cau hdi Ho cé nhirng nhu cdu va khé khdn
gi? Nhitng gi ho can ma khéng cé dé€ mua tai dia phwong?

= Cac dich vu con thiéu trong cong dong.

Vi cach nay, ngwoi kinh doanh tim kiém co hoi trong nhitng khé khan ctia nguwoi khic. Khi cé dwoc

y twéng kinh doanh t8t 1a y twéng nham giai quyét nhitng khé khan doé.

Khi di tim dwoc cac y twdng kinh doanh, bwéec tiép theo 1a lwa chon y twdng dé phat trién. D€ lwa

chon y twdng kinh doanh phai dwa trén cac yéu té sau:

* San pham, dich vu ndo ma thi trwomg can. Tra 1o cdu hoi Nhitng sdn phdm dich vu gi con thiéu
trong dia ban (lang xd) hay Ngwoi ddan & dia ban dang cdn nhieng sdn phdm, dich vu gi?

* Kha ning cua t6 chirc Hoi. Tra loi cAu hoi Hi dd cé du trinh dé va khd ndng dé tién hanh céng
viéc kinh doanh hay chwa? Ngudn vén cia Hji cé da du dé bat ddu hay chwa?
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» Cac nguon lwc khac can cho viéc kinh doanh d6 (nguén cung cip nguyén liéu, cic may méc, dung
cu san xuit).

*  Cudi cung cAn lwu y rang: khach hang cé du tién dé chi trd cho sdn ph4m ma ho c6 nhu ciu.

Trén co s& xem xét cac yéu td trén, c6 thé lwa chon y twdng da hinh thanh dé phét trién dwoc loai

hinh kinh doanh phu hgp cho Hdi, dap &ng diing nhu ciu cida thi tredong.

Mot céng cu hiru hiéu dé phan tich cac yéu té trén la cong cu SWOT. D€ dam bao kha nang thanh
céng cao cho mot y twdng kinh doanh cin phai phan tich cac yéu t6 bén trong va bén ngoai: Piém
manh, Diém yéu, Co hoi, va Nguy co. Khi phan tich bon yéu t6 nay, cin viét ra cic diém manh, diém
yéu, co hdi, va thach thirc d6i véi cong viéc kinh doanh trong y twdng vira hinh thanh.

Khi da phan tich xong bon yéu t6 nay c6 thé danh gia cac y twdng kinh doanh va quyét dinh theo cac
huwéng sau:

- Gitr nguyén y twdng kinh doanh va tié€p tuc phat trién thanh mot ké hoach kinh doanh kha thi
day du,

- Git y twdng kinh doanh nhwng c6 stra doi, hoac

- B0 qua hoan toan y twéng kinh doanh d6 néu y twdng dé khong kha thi.

LAP KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH

D€ c6 thé bat dau cdng viéc kinh doanh xuit phat tir y twéng da lwa chon, cdng viéc tiép theo cin
lam 1a 14p ban ké hoach kinh doanh dé thwc hién y twdng dé. Cac hoat dong san xuit kinh doanh
nham tim kiém loi nhuan hay néi cach khac viéc kinh doanh dé€ nham thu lai dwoc nhiéu tién hon 1a
phén chi phi d3 bé ra dé€ san xuit kinh doanh cac san pham, dich vu. Bit ky mot hoat dong tao thu
nhAp nao ciing déu dwa trén nguyén tic trén. Dudi day 1a budc 1ap ké hoach kinh doanh, c6 thé 4p
dung cho hoat dong kinh doanh vé&i qui mé khac nhau.

Ké hoach san xuat kinh doanh la gi?

K& hoach san xuit kinh doanh 1a ban huéng din clia mot ngudi kinh doanhdang tham gia vao hoat
ddng san xuat kinh doanh trong cac linh vuc. K€ hoach nay dé cip dén cac ndi dung: lwa chon cac
hinh thirc kinh doanh, nghién ctru tinh kha thi cda thi truedong, 1p bang xac dinh téng vén dau tw, du
tinh cac chi phi phat sinh trong qua trinh san xuét kinh doanh tir d6 dw tinh dwoc két qua cong viéc
kinh doanh c6 mang tinh kha thi hay khong (l4i hay 16). Vé co ban thi day chinh 1a m6t ban ké hoach
téng thé cho céng viéc san xuit kinh doanh va cling 1a nhirng dinh hwéng cho twong lai.

Vi sao phai lap ké hoach kinh doanh

Giong nhw mét cong viéc ndo khac, viéc kinh doanh can dwoc 14p ké hoach chi tiét trwdc khi thuc
hién. Cu thé hon, viéc 14p ké hoach kinh doanh con can thiét do céc ly do sau:

= K& hoach kinh doanh cho biét kha nédng cuda thi trwdng, tinh kha thi cia cong viéc san xuit kinh
doanh, nho d6 ngudi lam kinh doanh sé biét dwoc tinh hinh tai chinh ciing nhw lgi nhuén trwéc
khi tién hanh bat ky hinh thirc dau tw nao thong qua viéc 1ap mot ké hoach kinh doanh.

= Vi day la mot ké hoach tong thé nén cé thé st dung né nhw 1a moét cong cu gidm sat dé kiém tra,
theo d6i xem cac hoat dong c6 dwoc tién hanh nhw dy kién hay khong.

* Quaviéc xem xét moi vin dé ctia qua trinh trién khai cac hoat déng san xuit kinh doanh, viéc 1ap
ké hoach sé giam thiéu cac rui ro cho t6 chirc Hoi.

* K& hoach kinh doanh 1a mdt ban thuyé&t minh hitu ich khi Hoi Chir thap dé can dé xuat cac ho tro
vay von, tai chinh... tir phia ngan hang, cac t6 chikc tin dung hay cac nha tai tro khac.

K& hoach kinh doanh 1a mot dadm bao diu tién cho viéc thanh cong cta viéc kinh doanh. Cac yéu té,
cac khia canh, dw kién vé doanh thu, chi phi, va lgi nhuin da dwoc tinh dén.
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CAu truc cua ké hoach kinh doanh

Mot ban ké hoach kinh doanh day du c6 ciu tric nhw duéi day.

KE HOACH KINH DOANH

Gi¢i thiéu chung
1. Nghién ciru thi trweo'ng
1.1. Thi treong tiéu thu san pham
1.2. Cac chién lwoc phat trién thi treong
2. Lwa chon hinh thirc kinh doanh
2.1. Lwa chon loai hinh doanh nghiép va dat tén
2.2. Phan cong trach nhiém
3. Nhirng tai san c6 dinh can trong san xuit kinh doanh
4. Xac dinh cac chi phi trong san xuit kinh doanh
4.1. Chi phi khiu hao tai san c6 dinh
4.2. Chi phi nguyén vat liéu
4.3. Chi philao dong
4.4. Chi phi ban hang
4.5. Lai tién vay
4.6. Chi phi trwéc hoat dong
4.7. Cac chi phi khac
5. Xac dinh tong von dau tw
6. Du tinh 14i, 16
7.Phan tich cac hé sé tai chinh

Két luin

CAC BUO'C LAP KE HOACH KINH DOANH

Dbé lap dwoc mot ban ké hoach kinh doanh can thwc hién qua cac buéc sau.

Bwéc 1. Panh gia thi trweong

Thi trworng tiéu thu san phdm

DE kinh doanh hiéu qua cin phai xuat phat tir nhu ciu cta khich hang. Vi vy nguwoi kinh doanh can
san xuit hay ban ra cic san pham hop thi hiéu khach hang. Pé xac dinh dwoc san phadm dinh san
xudt ra, ngwoi kinh doanh phai nghién ctru - khéao sat thi trweong tir hai géc d6 khdch hang mua san
phdm va déi thu canh tranh kinh doanh cung loai san pham.

Cdc chién lwgrc xtic tién thi trwong (Marketing)

Xuc tién thi tredng bat dau bang viéc nghién ctru, khdo sat va sadn xuit ra mot san pham, dich vu va
két thic khi khach hang mua sdn phdm d6. Ngoai ra con cé cac dich vu sau ban hang. Néu khong c6
ai muén mua san phdm hay dung dich vu cia minh thi c6 nghia la h gia dinh hay t6-nhém kinh
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doanh khong thé tao ra loi nhuén. Vi thé cin phai tim ra nhitng cich lam hai long khach hang va ban
dwoc hang dé tao ra lgi nhuén. Cac yéu t6 cin quan tAm dé xdc tién thi trwedng gdbm cé: sdn phdm, gid
bdn, noi bdn,hé trobdn hang, va nguoi bdn hang.

Bwéc 2. Lwa loai hinh doanh nghiép

Moi loai hinh doanh nghiép déu cé nhitng wu diém va han ché riéng. Ho gia dinh hay t6-nhém kinh
doanh can so sanh va lwa chon mét hinh thirc nao d6 cho phu hop véi cong viéc san xuit kinh doanh
ctia minh. Trwdc khi quyét dinh, c6 thé tham khao thém y kién tir cac t6 chikc, cac co quan hiru quan,
chinh quyén dia phwong. Nhitng yéu t6 chinh dé xem xét la mirc d6 trach nhiém cua cac cd nhén,
mirc thué phai ndp, sw rang budc va trach nhiém phéap ly. Cac hinh thirc t6 chirc kinh doanh phé bién
d6i véi ndng thén Viét nam c6 thé k€ dén: hé kinh doanh cd thé, t6-nhém kinh doanh, hop tdc xd.

Bwérc 3. Xac dinh loai tai san ¢6 dinh can cho san xuit kinh doanh

Tai san c6 dinh la nhitng nha xwdng, may mdc thiét bi (dung trong san xuit, ché bién céng nghiép,
ti€u tha cong nghiép) hay chudng trai, vieon ciy lau nam, suc vat lam viéc, cho san phidm (trong
néng nghiép) va nhirng phwong tién van chuyén hay nhirng tai san khac cé gia tri twong déi 1ém va
thoi gian st dung tir mot nam tré 1én.

Bwérc 4. Xac dinh cac chi phi trong san xuat kinh doanh

bé thuwc hién hoat déng kinh doanh can dén cac chi phi. Cac loai chi phi cho hoat déng kinh doanh
goém cd: Chi phi khiu hao tai san c6 dinh, Chi phi nguyén vit liéu tryc tiép, Chi phi lao dong, Chi phi
ban hang, Lai tién vay, Chi phi trwdc hoat dong (néu c6), Chi phi khac.

Bwdrc 5: Xac dinh tong von dau tw va cac ngudn tai chinh

Tong von dau tw 1a toan bo s6 tién ma nguwdi kinh doanh can phai c¢é dé tién hanh cong viéc san xuit
kinh doanh. N6 dwoc ciu thanh béi 2 phan la dau tw vao tai san c¢6 dinh va tai san lwu déng.

Bwéc 6. Dy tinh lgri nhudn

Du tinh lgi nhuin bao gom viéc xac dinh doanh thu - chi phi va tinh toan ti sut lgi nhuén trén téng
von dau tuw.

Sau budc trén dwoc thue hién tuidn tw va két qua cudi cung 1a ban ké hoach kinh doanh. Dwéi day sé
lan lwot trinh bay tirng budc dé ho gia dinh hay t6-nhém kinh doanh 14p dwoc ban ké hoach kinh
doanh hoan chinh hwéng dan cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

PANH GIA THI TRUONG PE PHAT TRIEN Y TWO'NG KINH DOANH

bé phat huy dwoc y twdng kinh doanh da hinh thanh va phat trién thanh mot cong viéc kinh doanh
thuc su, budc tiép theo can lam la danh gia thi tredrng. Danh gia thi trweong 1a tat ca nhirng cong viéc
nguwoi kinh doanh cin lam dé tim hiéu khach hang ciia minh, xem ho can gi va mong muén gi, va lam
thé nao d€ dap &ng nhu ciu cta ho dong thoi tao ra loi nhuin cho minh. Panh gia thi tredong ciing 1a
viéc tim hiéu nhitng ngudi cung kinh doanh linh vec hay mat hang twong tw (cac doi tha canh
tranh) hién dang cé mat trén thi trwong.

Khach hang

Khach hang c6 y nghia song con déi véi cong viéc kinh doanh cia don vi kinh doanh. Néu don vi
kinh doanh khéng cung cip cho khach hang thir hang héa hay dich vu ma ho can véi gid hop 1y ho sé
tim chd khiac dé mua hang. Néu khich hang dwoc dap ng tot, ho sé thwong xuyén quay lai mua
hang. Ban than khach hang ciing sé la nguwoi tuyén truyén cho ban bé va ngwoi khac vé mat hang hay
dich vu cta don vi kinh doanh. Pap rng dwoc nhu ciu ctia khach hang, don vi kinh doanh sé ting
duoc doanh sd ban va loi nhuén.

Thu thap théng tin vé khach hang, nhw viy rat quan trong déi véi bat ky mét cong viéc kinh doanh
nao. Can dit ra cac cau hoi sau:
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- Khdch hang ctia don vi kinh doanh la ai?

- Khdch hang ctia don vi kinh doanh & dj tudi nao? Ho la nam hay nir?

- Khdch hang séng & ddu? (thanh phd, thi xd, thi trdn, thon, noi khdc)

- Ho cdn va mudn gi?

- Minh c6 thé ddp ttng nhu cdu va mong muédn ctia ho bdng loai sdn phdm hay dich vu nao?

- D6i véi méi san phdm dé don vi kinh doanh cdn chil trong ddc tinh nao: kich c&, mau sdc, chdt
lwgng, gid cd, viéc giao hang?

- Hang thdng liéu khdch hang danh bao nhiéu tién dé mua hang?

- Ho thwong mua hang & ddu, mua liic nao va bao ldu thi di mua?

- Mikc gid nao (cho sdn phdm cu thé) ho cé thé chdp nhdn dwoc?

- Khdch hang thwong mua véi sé lwong bao nhiéu?

- S6 khdch hang nay sé tdng, gidm, hay khéng thay déi trong twong lai?

- Taisao khdch hang lai mua logi sdn phdm/dich vu dé (vi tiéu dung hang ngay, vi la hang xa xi, hay
thdy la thi mua)?

Dé c6 dwoc nhirng thong tin tra 1&i cho cac ciu héi trén, cach dé nhit 1a ndi chuyén véi nhitng ngudi

sé la khach hang, hodc n6i chuyén véi nhivng nguwoi khac c6 thong tin. C6 thé t6 chirc thanh tirng dot

di gap g va hoi chuyén nhitng ngwdi ma don vi kinh doanh danh gia sé 1a khach hang tiéu thu san

phdm hay dich vu ctiia minh.

Ngoai ra ngwdi kinh doanh c6 thé ra cho quan sat cach thirc nhirng mat hang hay dich vu dang dworc

cung cap (cac mat hang hay dich vu ma ngwoi kinh doanh dang 1ap ké hoach). Cac ndi dung quan sat

can chi tiét hon nhw: s6 khach hang dén mua, loai hang héa ma ho thwong mua, qui cach loai hang

ho wu thich, s& thich ctia ho vé cach dong géi hang hoa, cach thirc ho chon lwa hang, vé hai long cia

ho khi mua dwoc hang héa, nhitng kh6 khan khac cta ho khi ho di mua hang (hang khan hiém, hang

khong dam bao chat lwgng, khé khian khac), cac ndi dung khac lién quan dén cac ciu hdi can tra 1oi

trén day.

Po6i thu canh tranh

Khi thwc hién mdt cong viéc kinh doanh, t6 chirc Hbi phai canh tranh v&i nhitng ngwoi dang kinh

doanh cung linh vuec trir khi Hoi bat du véi mot san phadm hay dich vu hoan toan méi. Nhitng nguoi

kinh doanh cluing linh vwc nay sé la déi tha canh tranh cua t6 chirc Hoi. Ban than Hoi c6 thé hoc hoi

dwoc nhiéu diéu tir chinh nhirng ngwdi nay. D€ xac dinh d6i tha canh tranh cén tra 1oi cic ciu hoi

sau:

- Trong dia ban minh c6 nhitng ai lam cung logi sdn phdm, dich vu nay?

- Khdch hang cua ho la ai?

- Chdt lwong hang héa hay dich vu ctia ho nhw thé nao?

- Hang héa dich vu ctia ho cé sdn khéng?

- Ho c6 nhitng dich vu phu tro di kém hang hoéa hay dich vu chinh khong?

- Gid bdn ctia ho la bao nhiéu?

- Ho c6 bdn chiu khéng? C6 hinh thirc gidm gid nao khéng (VD khi mua sé lwong Ién, khi trd tién
ngay, khi mua trdi vu)?

- Dia diém kinh doanh ctia ho thé nao?

- Ho cé giao hang tdn nha cho khdch khéng?

- Ho phdn phéi hang héa dich vu theo cdch nao

- Trang thiét bi ctia ho cé hién dai khéng?

- Nhitng ngwdi lam trong co sé ctia ho cé dwoc dao tao tét va dworc trd lwong cao khdong?

- Ho c6 qudng cdo cho céng viéc kinh doanh ctia ho khong?

- Ho khuéch trwong hang héa dich vu ctia ho nhw thé nao?
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- Ho bdn dworc khodng bao nhiéu tién hang hang thdng?
- Ai la dbi thii canh tranh chinh?

- Minh phdi lam gi dé gianh dwoc lgi thé hon ho? (Vi du: tim moét vi tri tot hon, cai tién san phim
chat lwgng tot hon, c6 dich vu nhanh hon, déng géi hodc nhian mac dep hon).

bé thu thip dwgc thong tin tra loi cho cac ciu héi trén, cé thé lam twong tw nhw khi tim hiéu khach
hang. Nguwoi kinh doanh clia t6 chiec Hoi ¢6 thé bat chuyén v&i cac chi kinh doanh khac trong ving.
Néu trong ving khong c6 hodc cé it ngwoi kinh doanh vé linh vuce dw kién thi cin sang vung 1an cin
dé tim hiéu. Cac thong tin tim hiéu dwoc khong chi st dung dwoc nhin tir goc d6 canh tranh ma con
c6 thé hop tac kinh doanh nira.

Thém vao dd, ngwoi kinh doanh cin ra cho quan sat cach thirc cac do6i thu canh tranh cung cap
nhirng mat hang hay dich vu. Cac ndi dung quan sat nham tra 1o cho cac ciu hoi trén day. Ngoai ra,
cin quan sat thém cac ndi dung nhuw: thai d6 phuc vu cda ho, cach xi ly cac tinh huéng kho6 khian
khac nhau cua khach hang, quan sat khac lién quan dén cach thirc ban hang cia ho. Cac thong tin
nay giup cho ngwoi kinh doanh cai tién cong viéc cia minh tot hon.

Trén co s& danh gia thi treong védi cac thong tin vé khach hang va déi tha canh tranh, buéc tiép
theo ctia nguwoi kinh doanh 1a xy dwng chién lwoc cho céng viéc kinh doanh ctia minh.

CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN THI TRUONG

Phat trién thi treong cho san phdm (con dwoc goi la Marketing - mot thuit ngitr it dwoc dich sang
tiéng Viét), n6i mot cach don gidn nhat “1a tit ca nhitng hoat dong cia mot doanh nghiép nham thoa
min nhu ciu ctia khich hang va tao ra loi nhuin bang cach cung cip nhitng san phim hay dich vu
ma khach hang cin, dwa ra mic gia ma khach hang chap nhan tra, quang ba théng tin san pham, thu
hiat khach hang dén mua san phidm, va dwa san pham cua doanh nghiép hay ho gia dinh dén khach
hang”.

Chién lwoc phat trién thi tredng toan dién (hay dwoc goi 1a marketing mix) 1a sw két hop cac yéu td
nham thod man mot thi tredng da chon. Chién lwgc nay 1a sw két hop phat trién ca 4 yéu to: sdn
phdm, gid cd, dia diém bdn hang, va xtc tién bdn hang. Cac yéu t6 nay dwogc trinh bay chi tiét dudi
day.

San pham

Nhiém vu marketing diu tién cia mot ngwoi kinh doanh 1a phai xac dinh dwoc loai hang héa hay
dich vu nao sé thu hut khach hang. Tic la phai xac dinh dwgc nhu cdu va mong mudn cua khach
hang, tir d6 xay dung va phat trién cac san phim hay dich vu dé dap rng nhitng nhu ciu, mong
mudn do.

Sdn phdm la mat hang nguwoi kinh doanh dinh dem ban. Can phai quyét dinh ban hang loai gi, chat
lwong, mau sic va kich c& nhu thé nao. Néu 1a kinh doanh cung c4p dich vu thi dich vu chinh 1a san
pham cua ho gia dinh hay t6-nhém kinh doanh. Vi du nhw dich vu xay xat thi sdn pham sé 1a viéc xay
xat thoc ra gao va cam, nghién ngé thanh bot; dich vu stra chira thi sdn phdm chinh la viéc stra chira
may moc hay néng cu.

Déi véi viéc kinh doanh ban 1é va ban buén thi san pham la toan bd cdc mat hang cung dac tinh, ban
cho cung mot loai khiach hang va véi giad ca twong dwong nhw nhau. Mot ctra hang tap phdm c6 thé
c6 cac ching loai hang khac nhau nhw ¢4 hop, nwéc mam, xa phong, kem danh ring, va cac loai khic.

Nguoi kinh doanh ciing nén dwa thém cac dic tinh khac vao san phidm hay gia tang gia tri san phim
gitip cho cac san phdm ctia minh dwoc hdp dan hon, dic biét hon. Vi du: c6 thé cit tia rau ci theo
mot cach thich hop, dong gbi rau qua vao cac tii dung dé bdo quan san phim va trong bat mit hon.
Viéc quan trong la cin lam la phai danh gia dwoc nhu ciu cda thi tredng réi mai tién hanh bé sung
ddc tinh va gia tang gia tri sin phdm hay dich vu ma minh sé cung cap.
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Gia ban caa hang héoa

Khi d3 c6 quyét dinh vé san pham, nguwoi kinh doanh sé phai quyét dinh mirc gia ban san phidm cua
minh. Mirc gid ban san phdm hay dich vu phai dam bdo nguoi kinh doanh c6 13i va thu hat dwoc
khach hang. Pong thoi can tinh todn dén cac diéu kién thanh todn khi badn hang. Can tra 1oi cac ciu
héi sau khi xac dinh mic gia ban cho san phdm hay dich vu cia minh:

- Mikc gid nay cé dam bdo viéc kinh doanh cé ldi khéng?

- Mtkc gid nay c6 thu hiit dwgc khdch hang hay khéng?

- C6 thé dp dung hinh thirc thanh todn nao khi bdn hang (trd tién ngay, ghi ng, hay cdch khdc)?
- C6 thé dp dung hinh thikc chiét khdu, gidm gid hay khéng?

Pé x4c dinh dugc mirc gid ban cho hang hoa clia minh ngudi kinh doanh can ndm dwgc: cac chi phi
cin c6 dé dwa dwoc mot hang hoda ra thi tredng, mirc gia ma khach hang cé thé chip thuin tra cho
hang ho4, va gia ban cua cac déi tha canh tranh.

DPia di€ém kinh doanh

bia diém 1a noi tién hanh hoat ddng kinh doanh. Néu hoat dong kinh doanh ban 1é hoic cung cap
dich vu thi dia diém kinh doanh la yéu t6 rat quan trong. Pia diém kinh doanh cin phai dwoc dit noi
thuan tién cho khach hang. Cira hang phai & chd dé tim va thuin tién cho viéc di lai. Khach hang sé
c6 xu huwéng khong di xa dén clra hang ctia ho gia dinh hay t6-nhém kinh doanh dé mua hang trong
khi cé ctra hang khac (cua déi thu canh tranh) & ngay bén canh ho. Nhw vay ho gia dinh hay t6-nhém
kinh doanh cin chon dwoc dia diém thuén tién dé dit clra hang. Néu khong cé ctra hang va hang héa
duoc dem ban ngoai cho thi chd ngdi ban hang ciing cAn dam bao & vi tri thuan tién va dé thiy nhat,
dong thoi hang hda cling cin dugc bay theo mot cAch bat mat dé thu hut ngudi mua.

Khai niém dia diém kinh doanh con bao ham ca phwong thirc phin phoi hang hoa cho khach hang.
Lam ra mot san pham tét 1a chwa @0, con cdn phai dwa sdn phdm dé dén tay khach hang. Hang c6 thé
dwoc ban ngay tai ctra hang hodc dwoc mang dén tin noi theo yéu cu ciia khach hang. Can dam bao
viéc phan phoi hang dén tay khach hang thuin lgi nhat cho khach hang. Véi ho gia dinh hay t6-
nhom kinh doanh cin san sang dwa hang hoa dén tin tay khach hang néu khach hang c6 yéu ciu va
lic d6 can cin d6i chi phi vin chuyén véi so tién hang thu dwgc dé quyét dinh c6 thu phi vin chuyén
hay khong.

Xuc tién ban hang
Xuc tién 1a nhirng viéc cin lam dé thu hut khach mua hang. Thong thwong cé 3 cach:

Qudng cdo 1a cich nguwoi kinh doanh cung cip thong tin cho khach hang va 1am cho ho muén mua
hang ctia minh. C6 thé dwa cic thong tin quang cio 1én bao chi, dai phat thanh, truyén hinh. Ap
phich, t& roi, bién hiéu, bang gia va danh thiép 1a nhitng hinh thirc quang co khac it ton kém hon va
cling rat hiéu qua cho doanh nghiép va hang héa ctia doanh nghiép. V&i mot clra hang nhé tai xa hay
thon thi mot bang hiéu thong bao cac loai san phdm clra hang dang ban dwoc trinh bay thu hat va da
thong tin cling gidp ich rit 1én trong viéc thu hit khach hang dén mua. Trong mét ctra hang (hay ké
ca chd ban hang & cho ngoai trod, hang héa dwoc treng bay hip din va nhiéu, toat 1én sw phong phu
dbi dao ciling la mdt cach quang cdo rat hitu hiéu thu hiat ngwdoi mua.

Str dung phwong tién truyén théng dai chiingla hinh thirc xtic tién ban hang bang cach cho ding
bai bdo vé co s& kinh doanh hodc hang hoa cia don vi kinh doanh trén bao chi dia phwong. Pay la
mot cach quang cao dic biét hon vi thong tin trén bai bdo dwoc viét theo phong cach bao chi, bao
gbm ca nhirng md ta, phan tich, nhin dinh cta nguwoi viét vé co s& kinh doanh, loai hang héa hay
linh vwc hoat dong ctia don vi. Tuy theo hoan canh cu thé, dic diém ctia hang hoa, cia don vi va muc
tiéu quang ba ctia don vi kinh doanh sé quyét dinh cac thong tin mo ta va phén tich trong bai bao.
Can lwu y rang v&i cach nay néu trong bai bao dé cip ca thong tin vé dia diém ban hang thi thuan
tién trong viéc “tranh thi quang cao” nhwng mat trai cia né la tao cho nguoi doc cdm giac “chi la
mot bai quang cdo” va hiéu rng tot dep cia nhitng phan tich nhin dinh trong bai bdo sé bi mat di.
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Khuyén mdi bdn hang la tit ca cac hinh thirc c6 thé lam dé khién khach mua hang khi dén co s&
kinh doanh hodc khi tiép xtic v&i hang héa dwdi bat ky hinh thirc ndo. C6 thé huéng dan st dung,
mdoi khach dung hang mau hoic ban ting kém céac sdn phdm khac. Vi du khi ban khoai c6 thé ludc
san mot it khoai d€ moi khach hang dn thi truwedc roi moi ho mua khoai.

Xuc tién ban hang ludén can c6 chi phi dé thwc hién. D€ tinh toan dwoc sé tién can cho hoat ddng xtic
tién ban hang cin 14y thong tin tir cac nha in, vé bién quang cdo, dai phat thanh vé gia ca cho cac loai
dich vu nay. Can tim hiéu ca cac d6i thi canh tranh xem ho str dung hinh thirc xtc tién ban hang nao.
Trén co s& d6 don vi kinh doanh cia té chirc Hoi c6 thé quyét dinh dwoc hinh thirc ndo t6i wu cho
hoat dong x1c tién ban hang cia minh.

Ngwdi ban hang

Mot yéu to rat quan trong quyét dinh hang hoa hay dich vu ctia don vi kinh doanh 1a ngwdi ban
hang. Mot ngwdi ban hang gidi phai cé thai do lich sy, khiém ton, that tha, va phuc vu t6t dé giap
khach hang lwa chon va hai long véi san phdm ctia minh. Mot ngudi ban hang ludn twoi cudi, lang
nghe y kién ctia khach hang, biét ciAch moi chao mot cach lich sy va cudn hit sé giup ting lwong
hang ban ra va d€ lai 4n twong dep cho khach hang, va dé la dong lwc dé khach hang tiép tuc quay lai
mua hang héa dich vu.

Dw Kién lwong hang héa ban ra

Viéc du kién trwdc lwong hang hdéa ban ra 1a mot céng viéc quan trong va khoé khan khi xay dung
chién lwgc kinh doanh. Viéc dw kién truéc lwgng hang héa gitp xac dinh dwoc doanh s6 ban hang
tinh bdng tién va tir d6 x4c dinh dwoc loi nhuan duw kién. Viéc du kién lwong hang hoa ban ra dwa
trén nhu ciu thi tredrng, kha ning san xuit/cung rng cia don vi kinh doanh. D€ du kién dwgc lwong
hang ban ra cé nhitng cach dwéi day.

Cdch 1: Dwa trén kinh nghiém sdn cé

Ban than nguwdi kinh doanh ciing di mua hang hoa hay dich vu, va biét rang cin phai mua mot mat
hang hay dich vu cu thé nao dé bao nhiéu lan trong tuin, thang, hay nam. Nguwoi kinh doanh cling da
c6 nhirng thong tin vé thi tredng (qua danh gid & bwdc trén). Nhw vay cé thé tinh toan wéc lwong
xem c6 khodng bao nhiéu khach hang trong khu vuc dinh kinh doanh va s6 hang ho mua (déi véi
moi loai hang héa dich vu) trong tuin, thang, hay nam.

Cdch 2. So sanh voi cdc co’ sé kinh doanh cuing mdt hang

Thwc hién phép so sanh cac nguén lywc ma co s& kinh doanh c6 (mdy méc, nhan cong, vén, ky thuit,
nguon lwc khac) véi cac co sé kinh doanh khac. Dwa vao lwgng ban ra ctia ho dé wéc lwong lwgng
ban ra cia minh. Néu trong viing khong cé nguoi kinh doanh ciing mat hang thi cin tim hiéu ving
khac. Cach nay con gitp tim hiéu cach hoat déng cia ngu¢i kinh doanh cliing loai hang héa dich vu
nira.

Cdch 3. Ban thir hang héa

Theo cach nay, hang hoa dwgc ban véi qui mo nhé d€ danh gia mic do tiéu thu roi wéc lwong cho
kha nang tiéu thu 16n hon. Cach nay rat thich hop cho don vi kinh doanh ban 1é va kinh doanh trong
ndng 1am ngw nghiép véi mot vai loai san phidm cu thé nao d6. Hoat dong véi quy mo nhd roi dan
din mé réong quy mo kinh doanh.

V&i 3 cach trén, ngudi kinh doanh tién hanh wéc lwgng cho mbi loai sdn phdm hang héa hay dich vu
ctia minh va can dwgc liét ké day da theo thoi gian ngay, tudn, thang, nam. Véi lwong hang ban ra da
xac dinh, can kiém tra lai va dit cAu hdi Lwong hang dé bdn dwoc bdng cdch nao, C6 cdn diéu chinh
woe lwong hang bdn ra khéng. Bwdc ndy nham gidp ngudi kinh doanh x4c dinh chinh xac hon s6 wéc
lwvong hang ban ra ciia minh.
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LU’A CHON LOAI HINH DOANH NGHIEP
Lwa chon loai hinh doanh nghiép va dat tén

Moi loai hinh doanh nghiép déu c6 nhitng wu di€m va han ché riéng. Can phai so sanh va lwa chon
mot hinh thirc nao d6 cho phu hop véi cong viéc san xuit kinh doanh cta minh, trwéc khi quyét
dinh nguoi kinh doanh cé thé tham khao thém y Kién tir cic t6 chirc, cac co quan hitu quan, chinh
quyén dia phwong. Nhirng yéu t6 chinh dé xem xét 1a mc d6 trach nhiém cta cac cad nhan, mirc thué
phai ndp, sw rang budc va trach nhiém phap ly. Cé thé tham van cac vin phong luit sw vé loai hinh
doanh nghiép va cac thu tuc thanh lap. Hién nay cac vdn phong luat déu cung cip dich vu dang ky
doanh nghiép véi chi phi vira phai. Dwéi day la mot s hinh thirc pho bién:

- Té nhém kinh doanh: 13 cach thirc mot s6 ngudi cing nhau gop von va cung xay dung mot té
kinh doanh san xuit hang héa hay cung cdp dich vu. Cach nay tin dung dwoc wu thé tri tué tap
thé, dé huy dong vén do c6 nhiéu ngudn von gop.

- Hop tdc xd: La mot t6 chirc kinh té tw ch do nhirng ngwdi lao dong c6 nhu ciu, loi ich chung, tw
nguyén cung gép von, gop strc 1ap ra theo qui dinh cta phap luat dé phat huy stirc manh cia tap
thé va cla tirng xa vién nham gitp nhau thwc hién c6 hiéu qua hon cac hoat ddng san xuit kinh
doanh, dich vu va cai thién doi séng, gép phan phat trién kinh té xa hoi cia dat nwéec.

- Coéng ty trdach nhiém hiru han 1a loai hinh doanh nghiép c6 khong qua 50 thanh vién cung goép
v6n thanh 1ap va cong ty chi chiu trach nhiém vé cac khodn no va cac nghia vu tai chinh khac
trong pham vi nghia vu tai san ctia céng ty. Loai hinh céng ty nay phu hgp véi quy mo kinh
doanh vira va nhé.

- Cdng ty c6 phan 1a loai hinh doanh nghiép hinh thanh, ton tai va phat trién v&i sy gop von cia
nhiéu c¢d déng. Trong cdng ty c6 phin, s6 vén diéu 1é ciia cong ty dwgc chia nhé thanh cac phan
bang nhau goi 1a c6 phan. Cc c4 nhan hay t6 chitc s& hitu c6 phan dwoc goi 1a c6 dong. C6 dong
dwoc cdp mot gidy chirng nhan sé hiru c6 phan goi la c6 phiéu. Chi cé cong ty c6 phidn méi dwoc
phat hanh c6 phiéu. Nhw vay, c6 phiéu chinh 1a mdt bang chirng xac nhan quyén s hiru cia mot
c6 dong ddi véi mot Cong ty C6 phan va ¢ dong 1a ngwoi c6 ¢ phan thé hién bang c6 phiéu.
Cong ty c6 phan la mot trong loai hinh céng ty cin ban ton tai trén thi tredrng va nhat 1a dé niém
yét trén thi trweong chirng khoan. B may cac cong ty cé phin dwoc co ciu theo luit phap va
diéu 1é cong ty vdi nguyén tic co cAu nham dam bao tinh chudn mwc, minh bach va hoat dong c6
hiéu qua.

- Cong ty trdach nhiém hitu han mdt thanh vién la mo6t hinh thirc dac biét cia cong ty trach
nhiém htru han. Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, cong ty trach nhiém hitru han mot thanh
vién la doanh nghiép do mét t6 chirc lam chu sé hitu; chd s& hivu chiu trach nhiém vé cac khoan
no va cac nghia vu tai sdn khac cia doanh nghiép trong pham vi s6 von diéu 1é cia doanh
nghiép. Cha s& hiru céng ty c6 quyén chuyén nhwong toan bo hodc mot phin vén diéu 1é cta
cong ty cho t6 chirc, cd nhin khac. Céng ty trach nhiém hiru han mot thanh vién c6 tw cach phap
nhan ké tir ngay dwoc cip gidy chirng nhin dang ky kinh doanh. Céng ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién khdng dwoc quyén phat hanh cd phiéu.

Trén co s& cac loai hinh kinh doanh (thwong mai, san xuét va dich vu), va cac hinh thic t6 chirc, cd

thé lwa chon va xay dung mot mo hinh phu hop. Mot yéu td quan trong cin cin ndhc lwa chon nita la

tén clia doanh nghiép. Mot cai tén gin v&i hang hoa hay dich vu dwoc cung cdp, gan vdi chat lwong
hang héa va phong cach phuc vu c6 tac dung giip doanh nghiép quang ba dwoc hinh anh cia minh.

Mot cai tén cia doanh nghiép can gy 4n twong va dé nhé ddi voi khach hang.

Phan cong trach nhiém

Cin xac dinh xem nhirng ai trong t6 chirc Hdi sé tham gia vao cong viéc kinh doanh. C6 phai thué

thém nguwoi ngoai khéng? Ai sé diéu hanh va chiu trach nhiém chinh? Nhirng ngwi con lai sé lam gi?

Viét ban mo ta cu thé va chi tiét vé cong viéc cla tirng nguoi.

Trwéc khi phan céng trach nhiém cu thé cho tirng ngudi, cin doc thém nhitng hwéng dan sau:
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- Ngwoi quadn ly, diéu hanh chung phai ndm chic tirng viéc khac nhau trong toan bd hoat dong
kinh doanh, phai biét dwgc thuin loi, khé khan trong tirng phan viéc, phai dwa ra cac quyét dinh
chinh. Vi vy ngui nay phai c6 céi nhin tong thé, c6 kha ning quyét doan nhanh.

- Ngwoi phu trach mua hang hod, nguyén vdt liéu phai dam bao gia ca hop ly, thoi gian, dia
diém va nguon cung rng ding theo yéu ciu, viéc nay bao gom nhirng cong viéc nhw mua nguyén
vat liéu, thod thuin hinh thirc, chi phi van chuyén, dw phong dia diém cung trng.

- Ngwdi phu trdch sdn xudt hodc dich vu phai ddm bao sao cho san pham, dich vu cia minh phu
hop véi tiéu chuln va chat lwong, dwoc san xuat ding sé lwong, san xuat ding thoi han va véi
chi phi thip nhit cho chat lwong can thiét.

- Ngwoi phu trdach ghi chép s6 sdch c6 trach nhiém chinh 1a ghi chép cac khoan thu, chi theo
nhitng miu s6 gian don va tinh todn cac khodn l4i, 16. Yéu ciu ddi véi ngudi nay phai biét viét,
tinh todn gian don, c6 y thirc ky luat, c6 thé ghi chép s6 sdch mot cach ré rang, trung thuc, hiéu
dugc y nghia cta 14i 16 va tinh toan dwoc tién 14i, 16.

- Ngwo'i phu trdach thj trwworng c6 nhiém vu tim kiém khach hang, bao ddm khach hang biét ré vé
san phdm va mua & dau, kiém tra xem viéc ban hang di chuin bi sdn sang chwa (quay ban hang,
gidy phép ban hang, phwong tién van chuyén hang dén cho, hop dung tién...), kiém tra kha nang
canh tranh.

XAC PINH LOAI TAI SAN CO PINH CAN CHO SAN XUAT KINH DOANH

Tai san c6 dinh la nhitng nha xwdng, may mac thiét bi (dung trong san xuit, ché bién céng nghiép,
ti€u tha cong nghiép) hay chudng trai, vieon ciy lau nam, suc vat lam viéc, cho san phidm (trong
néng nghiép) va nhirng phwong tién vin chuyén hay nhirng tai san khac cé gia tri twong d6i 16m va
thoi gian str dung tir mot nam trd 1én. Tai san c¢6 dinh cé dic diém la tham gia vao nhiéu chu ky san
xuat kinh doanh, gia tri cia né dwoc chuyén dich din tirng phan vao gia tri sdn pham san xuit ra.
Phin chuyén dich nay ciu thanh mét yéu t6 chi phi (goi 1a chi phi khiu hao tai san c6 dinh) va duoc
bu dap moi khi sdn phdm dwoc tiéu thu.

C6 thé dung mau bang sau dé tinh to4n s6 tién can dau tw vao tai san cd dinh

S6 lwong Téng gia

Tén tai san cd dinh Pon gia -
can tri

1. bat

2. Nha xudng, nha kho (hodc trang trai, chuéng nudi gia stc)

3. Cac may mdc thiét bi

4. Van phong pham va may maéc van phong

5. Cac phuong tién van chuyén

6. Cac tai san cd dinh khac...

Tdng cdng

XAC PINH CAC CHI PHi TRONG KINH DOANH
Chi phi khdu hao tai sdn cé dinh
Trong qua trinh st dung, do chiu dnh hwdng cia nhiéu nguyén nhin khic nhau nén tai san c6 dinh
s& bi hao mon dan. D& bu dap gia tri hao mon nay, ngwdi kinh doanh cin phai chuyén dich phan gia
tri dd hao mon vao gia tri ciia sdn pham san xuat ra cé nghia la phin gia tri hao mon nay dwoc ciu
thanh thanh mot loai chi phi (chi phi khiu hao tai sn c8 dinh). V& nguyén tic, viéc tinh khiu hao
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phai phtu hop véi mirc dd6 hao mon cua tai sdn c6 dinh va dam bao thu hoi diy dd vén dau tw ban
dAu nham tai san xuit gian don hoic tai san xuit mé rong.

Phwong phap tinh khau hao tai san c6 dinh: Cé nhiéu phwong phap dé tinh khau hao tai san c6 dinh
song dé don gian va dé tinh toan, c6 thé ap dung phwong phap khiu hao binh quan (hay con goi la
tuyén tinh c8 dinh, khiu hao theo duwdng thang).

Cong thirc:
Mirc khdu hao = Gid mua ban ddu cta tai san c6 dinh: thoi gian st dung
Ty 1é khdu hao (%) = (Mtc khiu hao: Gia mua ban dau) x 100%

Theo cach tinh nay, ty 1é khiu hao va mirc khiu hao hang ndm dwoc xac dinh theo mic khong d6i
trong sudt thoi gian st dung tai san c6 dinh.

C6 thé dung mau bang sau dé tinh mirc khiu hao clia tai san c6 dinh

Téng | S6 ndm s

e Mirc khiu hao
gia tri dung

Tén tai sdn cd dinh

1. bat (khéng tinh khau
hao)

2. Nha xudng, nha kho (hodc trang trai, chudng nudi gia suc)

3. Cac may mdc thiét bj

4. Van phong phdm va may méc van phong

5. Cac phuong tién van chuyén

6. Cac tai san ¢6 dinh khac...

Chi phi khau hao 1 ndm

Chi phi nguyén vt liéu trwc tiép

Nguyén vt liéu la nhitng thir ma nguwdi kinh doanh dung dé san xudt, ché tao ra san pham. Vi du
nhu véi mot nguwdi lam nghé may thi nguyén liéu & day sé 1a vai, cic, chi, cén v.v. Déi véi chan nudi
thi sé la cac con giong, thirc an, thudc tha y..., véi linh viee tréng trot thi sé la cac ciy giéng, hat giéng,
phén boén, thudc trir siu...

Chi phi nguyén vat liéu 1a s6 tién cin phai b6 ra d€ mua nguyén vt liéu phuc vu cho san xuit kinh
doanh bao gom ca cac nguyén vat liéu phu.

Chi phi lao déng

Bao gom ca chi phi lao dong tryc tiép va lao dong gian tiép. Lao dong truc tiép la nhitng ngwoi tham
gia truc tiép vao qud trinh san xuit ra san phim hay lam ra dich vu. Lao ddng gian tiép bao gbm
nhitng ngwoi tham gia quan ly diéu hanh va nhirng nguoi lam gian ti€p khac nhw ngwoi ké toan, thu
qui, nhan vién hanh chinh... Can phai liét ké xem don vi kinh doanh can nhitrng loai lao dong nao, s6
lwong 1a bao nhiéu va sau d6 hay tinh toan sé tién cong sé phai tra cho doi ngii lao dong trong mot
ngay hay mot thang.

Chi phi ban hang

Chi phi ban hang bao gobm nhirng chi phi nhw tién thué ctra hang (néu cd), chi phi van chuyén, déng
g0i, bao bi, hoa héng cho ngwoi méi gidi ban san pham.

Ldi tién vay

Lai tién vay la s6 tién ma nguwdi kinh doanh phai tra cho khoan tién di vay tir cic ngan hang, cac té
chirc tin dung dé c6 tién cho hoat dong kinh doanh.

56




Chi phi trwdrc hoat déng (néu co)

La nhitng chi phi ma nguwdi kinh doanh phai bé ra trwéc khi céng viéc san xuit kinh doanh cia minh
dwoc tién hanh thwc sy nhw chi phi gidi phong mit bang, chi phi dao tao, khao sat thi tredng, tim
kiém thong tin, chi phi san xudt thit.

Chi phi khdc

Bao gom cac chi phi nhw tién thué, dién, nwéc, vé sinh méi trwdong, sé sach ghi chép, bao hiém.

Sau khi da liét ké dwoc tat ca cac loai chi phi, cn tinh toan so tién sé phai chi ra cho tirng khoan chi
phi d6 vao bang mau duéi day.

Chi phi hoat déng sdn xudt kinh doanh cho nam....

S6 lwong Pon | Téng chi phi/ | Tong chi phi/

Khoan muc “ - . <
can gia thang nam

1. Khdu hao TSCD (1)

2. Chi phi nguyén vit liéu

Téng chi phi nguyén vit liéu (2)

3. Chi phi lao dong

Téng chi phi lao déng (3)

4. Chi phi ban hang

Téng chi phi bdn hang (4)

5. Chi phi l3i tién vay (5)

6. Chi phi trwérc hoat dong

Téng chi phi truéc hoat déng (6)

7. Chi phi khac

Téng cdc chi phi khdc (7)

Tong chi phi 1 thdng (1 +2+3+4 +
5+6+ 7)
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S6 lwong Pon | Tong chiphi/ | Téng chi phi/

Khoan muc “ . .
can gia thang nam

Tong chi phi 1 ndm

XAC PINH TONG VON PAU TU’ VA CAC NGUON TAI CHINH

Tong von dau tw la toan b so tién ma ngwdi kinh doanh cin phai c6 dé tién hanh céng viéc san xuit
kinh doanh. N6 dwoc ciu thanh b&i 2 phin la dau tw vao tai san c¢6 dinh va tai san lwu déng.

Ddu tw vao tai sdn cd dinh la dau tw vao dat dai, nha xwdng, chuéng trai, nhw da tinh todn dwoc &
bwéc trén.

Ddu tw vao tai sdn lwvu déng: Tai san lwu dong la s6 tién mat hodc hién vat cin cé thwong xuyén dé
bado ddm cho qua trinh san xuit kinh doanh dwgc tién hanh thwdng xuyén, lién tuc. N6 bao gom cac
thanh t6 sau:

Chi phi nguyén vit liéu: D6i véi cac ho gia dinh sdn xuit hay kinh doanh, ché bién thi nguyén vit
liéu can dwoc gilr trong kho dé dam bdo san xuit dwoc lién tuc. Doi v&i cac gia dinh chan nubi thi
nguyén vét liéu & day la cac con giéng dé nudi trong 1 I&a. Dbi véi cac gia dinh trong trot, nguyén
liéu 1a cac hat giong, ciy giéng cin s dung trong mot mua, mét vu. D€ tinh dworc so tién cin thiét dé
mua nguyén vat liéu, chi cin 1ay s6 lwgng clia ching nhén véi gid mua mot don vi.

Cdc chi phi bdng tién khdc: La s6 tién mit can thiét dé chi tra cac khodn tién lwong, cac chi phi ban
hang, chi phi trwé'c hoat dong (néu cd), chi phi khac (thué, 13i vay, dién, nwéec...) trong mot chu ky
san xuat kinh doanh.

C6 thé st dung bang sau:

Khoan muc Von vay Von ty co Tong sé

A.Pau tw vao TSCP

- b4t dai

- Nha xwéng

- Chuong trai

- May moc thiét bi

- Phwong tién van chuyén

- Vudn cay lau nam

- Stic vat lam viéc, cho san pham

- C4c tai san c6 dinh khac

Tong (A)

B. Pau tw vao tai san lwu dong

- Chi phi trudéc hoat dong

- Chi phi nguyén vat liéu

- Chi phi lao dong

- Chi phi ban hang

- Lai tién vay

- Chi phi khac

Tong (B)
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Tong von dau tw = (A) + (B)

Ty 1€ (%)

Dbén day, don vi kinh doanh cta td chirc Hoi da cé thé xac dinh dwoc minh can phai c6 bao nhiéu tién
dé tién hanh cong viéc kinh doanh ctia minh. Trong tong s6 dd, da c6 dwgc bao nhiéu tién va xac
dinh s tién can phai di vay thém.

DU TiNH LO'I NHUAN

Du tinh lgi nhuin bao gom viéc xac dinh doanh thu - chi phi va tinh toan ti suit lgi nhuén trén téng
von dau tw.

Xdc dinh doanh thu

Doanh thu 1a 1a toan b s6 tién ban hang hodc cung ng dich vu ma doanh nghiép/ co s& san xuat
kinh doanh dwoc hwdng (bao gobm cd nhitng khoan khach hang chdp nhan thanh toan nhwng chwa
thanh toadn). Doanh thu dwoc xac dinh bang cach 14y s6 lwong san phdm bén ra trong ky nhan véi
gid ban mot san pham (don gia).

Céng thirc tinh: Loi nhuin = Tong doanh thu - Tong chi phi
Tong chi phi & day la toan bd nhitng chi phi da tinh & bwéc trén (tinh cho 1 nam).

Dbén ldc nay, ngwoi kinh doanh da hoan thanh dwoc viéc tinh toan, 14p ké hoach cho cong viéc san
xuat kinh doanh ctia minh. P& danh gid xem ban ké hoach c6 kha thi khéng cé thé dung hé s6 sau:

Ty suit lgi nhuén = (Lgi nhuén: Tong von dau tw) x 100%
Cong thirc nay cho biét s6 tién ldi thu dwgc (dong) khi bé ra 100 déng von.

Nhitng s6 liéu chinh trong ban ké hoach kinh doanh dwoc téom tit lai nhw sau:

Tong s6 von dau twla | ...ocoeecesveeereerrsree, déng
Tong doanhthula | .o, déng
Tongchiphila | o déng
Tongldila | doéng
Tong s61ao AN 1A | ceecveeeeeervrrsrennnennns nguoi

GHI CHEP SO SACH TRONG SAN XUAT KINH DOANH

b€ dam bao theo doi dwoc cac hoat ddng va cac khoan thu chi ciia don vi kinh doanh, cac hoat dong
cung véi cac khoan thu chi cadn dwoc ghi chép lai trong cac s6 sach twong (rng va can dwoc lwu git
cin than.

Ngoai cac ban ké hoach kinh doanh, cic bang phan tich, mdi don vi kinh doanh can phai cé it nhat
cac s6 sach can ban sau:

S6 tién mit

Nhém ghi chép moi giao dich tai chinh vao Sé tién mdt. Mdi dong tién di vao va di ra khéi don vi déu
dugc ghi chép vao S6'tién mdt. Mau s6 tién mit 1a dang s6 theo cdt. S6 tién mit dang cot sé gitip xem
xét lai cac giao dich theo tirng thang hay quy mot cach dé dang.

| THU | | cHI
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TT | Nguén thu SO tién TT | Noi dung chi S6 tién
1 1
2 2
3 3
4
Tong thu Tong chi
Can déi cuoi ky

Vao cudi moi ky theo doi (thang, quy, ndm) can cin ddi lai s6 Thu - Chi dé theo ddi dwoc tinh hinh
st dung von va thu tir ban hang héa hay dich vu.

S6 theo doi chi phi

Trong cac hoat dong ctia don vi kinh doanh sé phat sinh cac chi phi nhw mua nguyén vat liéu, di lai
giao dich, s6 sach. Cin mot s6 dé theo doi cac khoan chi nay va cin dwoc ghi chép ngay khi c6 giao
dich phat sinh.

Bang quyét toan lgii nhuin tirng ky

Bang nay dworc l1ap theo thoi ky theo déi hoat dong kinh doanh, thwdng theo thang, quy, va nam.
Bang nay c6 ciu tric gin twong tw nhw bang phan tich chi chi - lgi nhuan.

Cach thirc ghi chép s6 sach

Nguyén tic cin ban nhit 1a ghi chép ngay khi c6 giao dich phat sinh. Cac giao dich dwoc hach toan va
ghi chép trén co s& cac chirng tir thanh todn, nghia 1a moi mot hang muc chi trén s6 theo doi déu cin
c6 chirng tlr chirng minh.
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HUY DONG NGUON LU'C BANG TO CHU'C SU’ KIEN

Khai niém
Huy dong ngudn luc bang cach td chirc sw kién 1a cach thirc theo d6 Hoi Chir thap dé phdi hop véi
cac bén (thwong la don vi chuyén t6 chirc sw kién) t6 chirc cac sw kién dé kéu goi tai tro cho mét dw
4n nhan dao cu thé. Cac loai su kién c6 thé t6 chirc gom:

+ Biéu dién ca nhac, kich, van héa thu phi tao ngudn quy tir vé vao clra

+ Swkién ban san phdm do nghé si hay nha sdn xuit quyén gép

+ CAc su kién thé thao, huy dong ngudn tién bang cach thu phi tham gia

T6 chirc sw kién c6 nhirng wu diém sau:
+  Giup két n6i nhan vién cua té chirc Hoi va ca tinh nguyén vién
+ Thém dia diém va méi quan hé méi
+ Cac hd tro tai su kién c6 thé 1a co s& hinh nha thanh tai tro 1au dai
+ To chirc Hbi xuat hién trén cac phwong tién truyén thong gitip cing ¢ thwong hiéu

Bén canh d9, t6 chic sw kién c6 nhirng thach thirc sau:
+ M4t nhiéu thoi gian dé chuin bi va to chirc
Tién thu dwoc c6 thé khong da bu chi
Nguy co anh hwdng dén thwong hiéu cia Hoi néu t6 chirc khong thanh céng
Phu thudc vao thoi tiét, bdo chi

Nguwoi noi tiéng, khach moi, tinh nguyén vién thé hién khéng dat

+ + + +

Quy trinh tién hanh T6 chirc sw kién giy quy
Qui trinh t8 chirc sw kién d& huy dong nguon luc di qua nhirng bwéc sau
1. Hinh thanh y twéng
Viéc hinh thanh y twéng bat dau bang cac suy nghi ban dau vé cac su kién va danh gia chung. C6 thé
stt dung cac cdng cu sang tao nhw Yes-And d€ hinh thanh y twéng va cd ging liét ké ra cang nhiéu y
twdng cang tét. Voi dinh hwéng té chire sy kién dé huy dong nguodn luc, cac phac thao tiép theo cho
y twdng can hinh dung téng thé vé ddi twong ma sw kién nham téi dé giy qui véi cac dic diém vé
tudi tdc, giGi tinh, thu nhdp.
2. Lén ké hoach
Viéc 1ap k& hoach bat ddu tir xac dinh muc tiéu cta sy kién. Muc tiéu cin dwoc xac dinh cu thé va
kha thi. Cin c dé xac dinh muc tiéu la thyc trang cia cac doi twong cin tro gitp hay chinh thyc
trang hoat dong cua t6 chirc Hoi. Vi du:

o Thu du bt moi chi phi té chirc sw kién
Gady quy thém it nhdt $100,000
Cé it nhdt 2 cong ty tai tro
Tuyén dworc it nhdt 30 tinh nguyén vién
Thu thdp dworc it nhdt 300 danh thiép nha tai tro tiém ndng

O O O O O

Lén bdo it nhdt 2 bdo Ién va 4 bdo dia phwong

o Thu thdp it nhdt 2000 chir ky
Can cr vao muc tiéu dé€ xac dinh cic hoat dong can thwc hién trong thoi gian sw kién dé dat dwoc
muc tiéu. Néu muc tiéu dat ra 1&n va bao ham nhiéu linh vuec thi c6 thé can xac dinh cac két qua cin
dat dwoc - chinh 1a cac diéu kién can c6 dé dat dwgc muc tiéu (twong tuTién trinh thiét ké dw an &
phén trén).
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Cac cong viéc tiép theo can lam gom:

+
+
+
+
+

Xay dung ké hoach hoat dong v&i thoi gian cu thé,

Phan tich kha thi va kha nang sinh loi

X4y dung ké hoach marketing cho sw kién

Xay dung ké hoach ngan sach: tong chi phi; tinh todn doanh thu dy kién

Quyét dinh thoi diém t6 chirc phu hop d€ dam bao c6 da thoi gian dé chuln bi va tranh
xung dot véi sy kién khéc.

3. Chuan bi cho sw kién

Chuén bi cac hoat dong theo ké hoach véi cac lwu y sau:

+

+ + + 4+ o+ +

Nam yéu t6 chinh quyét dinh sy thanh cong cta sy kién: nhdn sw thwc hién, nha tai tro, co
quan truyén théng, bdn thdn té chirc Hoi, d6i twong gdy qui

Phat huy t6i da kha ning stt dung mién phi cac dich vu va dia diém bang cach huy dong
trong mang lwdi Hoi Chit thap dé

bat tén sw kién mot cach sang tao

Nghé si/nhan vat: thuyét phuc ho biéu dién mién phi hodc gia thip nhat c6 thé

Coéng khai cac thong tin vé sy kién qua to roi, ap phich, truyén thong, truyén miéng

Pam bao nha tai tro cdm thay dic biét

Pam bao cdc nhom dwoce tdm lwgce vai tiéng trwwde sw kién

Khong nén cong bé sw kién néu khong ddm bao 95% thanh cong

Cac cong viéc can lam

+
+
+
+
+
+
+

+ + o+ +

Phén céng/b6 nhiém nguwoi quan ly t6 chive sw kién chuyén trach

Phén cong céng viéc, ddm bao moi ngwdi hiéu nhiém vu cia minh

Quang ba qua truyén théng xa hoi

Quyét dinh mic tai tro cda don vi va cd nhan

binh ngay, ki€ém tra lich v&i ngudi néi tiéng, dia di€ém va nhirng nhan vt quan trong khac.
Xin gidy phép va mua bao hiém néu cin

Quyét dinh gia vé, phi tham dw, can c vao kha ning chi trd cia ngwoi tham dw va loai hinh
sw Kién.

Lén danh sach khach mdi: ddm bao lwgng vé moi/mién phi & mic tdi thiéu

Lén ké hoach giy tai tro: tao moi quan hé tét véi doanh nghiép va truyén thong truéc
Chuén bi san phadm bay ban va qua lwu niém

Chuén bi hiu cén: dia diém, cho dé xe, tai nghe (néu c6 khach nwéc ngoai), thirc dn, nwéc
udng, phong &

Bo6 tri an ninh, ddc biét la néu c6 ngwoi quan trong dw hodc trong trirong hop s6 ngudi dén
déng, chay, cap clru va cin c6 canh sat.

Chuén bi quiy vé: 3 dén 4 quiy ban va viéc quan ly

Chuin bi mau ding ky/khdo sat tai tro, hom quyén gép, ban san pham su kién

C6 ké hoach du phong trong trwong hop xiu.

4. Trién Khai sw Kkién

Thuec hién cac hoat dong theo ké hoach

+ + + +

Kéu goi thém doanh nghiép dia phwong quang cao trong sw kién
D4u gia hoac to chirc X8 sb

Quay phim va chup anh sw kién

Thu thip théng tin ca nhan cang nhiéu cang tot
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+ Hoi xin tai tro tir cAc ddi twong vang mat
+ Moinha tai trg mang lwdi cda ho vao khu vue dac biét
+ Lwu y thu tién cang nhanh cang tot (moi ngwoi cé thé quén)

5. Hoat dong sau sw Kién
Sau sy kién can lam nhirng cdng viéc sau diy
o Truyén théng trén Website, mang x4 hoi vé sy kién thanh cong d6
Guri thw cadm on va tiép tuc gay quy
T6 chirc hiu sw kién nhé hon, nhw ban tranh hodc 4o
Pam bao thong bdo cong khai sd tién thu duoc
Lién hé cic nha tai tr¢ va cham s6c moi quan hé

O O O O O

T6 chirc thanh sy kién hang ndm néu thanh cong

Bi QUYET PE CO MOT SU KIEN GAY QUY THANH CONG
D& mot sw kién giy quy thanh cong doi hoi viéc 14p ké hoach chu ddo. Sau day 1a nhitng bi quyét dé
chuin bi cho mot sy kién giy quy thanh céng
Xdc dinh ré rang déng co ma sw kién sé hé tro’

- Xac dinh rd: Sy kién sé gay quy chung chung cho toan b6 don vi hay chi gay quj cho mét chwong
trinh cu thé nao d6?

- Cang cu thé vé muc dich gy quy cang tot. Vi du: thay vi néi “Pay la sw kién giy quy giup chéng
lai bénh ung thu” hiy noi “Day la swkién giy quy dé ho tro viéc diéu tri cho tré em bi ung thw &
TP.H6 Chi Minh”.

Chon kiéu sw kién gdy quy mét cdch cdan thdn

Tra 11 cac cau hoi sau

- Sw kién theo kiéu nao thu hit moi ngu®i? C6 nhiéu lwa chon, bao gom bira dn, sw kién 4m nhac,
tro choi, cac bu6i ban diu gij, ...

Xay dwng ngdn sdch cho sw kién

Tra loi cac cau héi sau

- Céc chi phi dé€ t6 chirc sy kién bao gdm tién thué mit bang, thirc an, gidi thwdng...1a bao nhiéu?

- Cb bao nhiéu ngwoi c6 kha nang sé tham dy va c6 tinh phi tham dw khéng? Thu nhép tr phi vao
céng va cac nguoén khac dwoc tao ra nhw thé nao?

- Sau khi chi tra cac chi phi t6 chirc sw kién, s6 tién thu dwoc con lai ¢6 di 1én dé xirng dang voi
viéc t6 chirc sy kién nay khong?

Khi nao thi nén té chirc sw kién

- Chon mét ngay du xa dé kip thoi gian chuén bi

- Tranh nhitng ngay 1& hoi hoic sw kién [dia phwong hay cd nwéc] trung véi sy kién dinh té chirc

- K&t hop véi mot ngay hay mot khoang thoi gian quan trong trong nam. Vi du: gy quy cho tré
em trong dip Tét Trung thu

Nén té chirc sw kién & dau?

- Bdo dam dia diém t6 chirc sw kién phai thuin lgi cho nhitng ngwdi ¢6 kha ndng tham du.

- Cac nha hang hay cac td chirc cong dong c6 thé mudn tai trg hodc cung cAp mit bang véi gia hiru
nghi.

- Ditchd trudec.
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Hé théng héa sw kién dé moi ngwdi cé thé tai tror bang nhiéu cdch

Vi du, c6 thé tinh phi vao cong cho sw kién va ciing c6 thé t6 chirc mot bubi ban diu gia hodc x0 sd
déi véi nhirng hang hoa va dich vu dwoc tai tro d€ quyén tién

Can nhdc viéc moi mét vi khdch néi tiéng hodc ngwoi danh dwoc mét gidi thwéng nao dé

Nén chon nguwdi c6 lién quan dén muc dich cua sw kién va c6 anh hwéng 16n, dwgc kinh trong trong
cong dong dé nang cao danh tiéng cta sw kién va kich thich moi ngudi dén tham gia.

Can nhdc viéc hop tdc véi mot sé to chivc c6 quy mé quéc gia hay dia phwong dé tai tror sw kién

Sw hop tac c6 thé nang cao nhin thirc vé muc dich ctia sw kién va cac t6 chirc khac c6 thé mang lai
kinh nghiém trong viéc t6 chirc mét sy gy quy thanh cdng. Tuy nhién, khi chonphwong an nay, ban
phai ddm bao moi chi phi va thu nhap tr sy kién phai dwoc phan chia hop ly gitra cac bén va phai
théa thuin bang vin ban trwdc khi t6 chike sw kién.

Tim kiém sw tai tro’ bang hién vt tir cdc doanh nghiép

Vi du, cic siéu thi hay nha hang thwong c6 nha y ting thirc an hay nwéc uéng hay nha in thwong cé
nha y cung cip thiép mdi mién phi hodc véi gia phai ching. Cac nhac cong dia phwong thuwdng cung
cio dich vu gidi tri mién phi. Bdo ddm rang tat ca sw tai tro bang hién vat nay phai duwgc nguoi tai
trgr déng y qua l&i ndi va van ban.

Quadng ba sw kién

Cho moi nguwdi biét dén sw kién thong qua thiép moi trén gidy, website va phwong tién truyén thong
dai ching, quang co trén bao gidy, thong bao trén radio va cac phwong tién khac.

Mo'i phéng vién, nhiép dnh gia dén voi sw kién qudng bd cho sw kién

C6 mét cong tdc vién sw kién chiu trach nhiém toan bé I1én ké hoach va té chirc swkién

Xac dinh cac hd tro cin c6 dé chuin bi cho s kién. Nhan dién nhitng nhiém vu cu thé cin thyc hién,
sap x€p cac tinh nguyén vién 1am viéc v&i chuyén gia phu hop. Phét trién ké hoach t6 chirc sw kién.
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PHU LUC

Phu luc 1. Mau chién lwoc giy quy
Tén t6 chirc:
Thanh phan tham gia xay dwng:
1. Tén ké& hoach chién luoc
2. Theoi gian
3. Cac bai hoc kinh nghiém vé gay quy cla td chirc (néu cé)
4. Phan tich SWOT
+ Piém manh
-Diém yéu
+ Co hoi
~Thach thic
5. Nghién ciru nhu ciu
® Cac nhu ciu vé chuong trinh/dy 4n chd yéu va ngan sach thyc hién
» Cicduy an chi yéu
» Cic dy én d3 dugc cam két
o Nhu c3u cla té chirc va ngan sach dap &ng nhu cau
- Chi phivan hanh (thué tru s&, dién, nudc,...)
- Chi phi nhan lyc
- Chi phi dao tao- Co s& vat chat- Truyén thong, marrketing
o Ngan sach can gay quy:
- Chuwong trinh, du an
- Chi phi theo nhu cau té churc
6. Muc tiéu gay quy
7. Nha tai tro tiém nang
+ Xac dinh cac nha tai tro tiém nang cho nhu cau gay quy cho chuong trinh va cho nhu ciu té
chirc
+ Dinh vi nha tai trog vao ma tran BCG nam 2013
+ Dinh vj chién lvgc nha tai tro vao ma trdn BCG ndm 2014 (2013, 2014...)
+ K& hoach hanh ddng cho chién lwgc huy dong ngudn luc, Vi du:
o Nhém hoi chdm: nghién clru va tim hiéu, dat nén mong quan hé
o Nhém sao: tiép can xin tai tro/khai thac tai trg/thanh nha tai trg méi
o Nhém bo siva: duy tri va phat trién madi quan hé véi nha tai tro
o Nhém ché (kho): duy tri méi quan hé
8. K& hoach ti€p can nha tai tro' va cac bién phap truyén théng
Phuong thirc gy quy vdi tirng nhédm nha tai tro. (Cha y:Tuy té chirc cé thé phan loai cdc nhém
nha tai trg theo tiéu chi khac nhau: cé thé dya trén loai hinh nha tai tro hodc linh vic quan tam
hodc Cé muc tiéu ré rang vdi tirng nha hodc tirng nhém nha tai trg). Phuong thire gay quy goiy
nhu sau:
Gay quy tlr ca nhan
o Gay quy truc tiép



Thu truc tiép

Gay quy qua dién thoai
Gay quy truc tuyén
Cac su kién

Cd nhan giau cé

O 0 O O O

Gay quy tir doanh nghiép
o Tl thién
o Quatang hién vat
o Taitro
o Khiac
Hoat ddng tao ngudn thu
o Duwanlil
o Duwan?22
o Khac
Chu y: Cac t6 chirc-Trong nwéc va nwdc ngoai
Quy ay thac
Quy x3 hoi/ Quy tlr thién
Céc t6 chirc song phuong
Céac td chirc da phuong
Céc td chirc quéc té/ phi chinh phl qudc té
Céc td chirc trong nwdc/ phi chinh phd trong nuéc
Chinh pht
Nhén vién/ Tinh nguyén vién can thiét
Thu truec tiép
Quyén gop tur thién
Gay quy tr doanh nghiép
Gay quy truc tiép
Céac su kién
Diéu hanh truyén thong
Quan hé truyén théng dai ching
Viét dé xuat dy an cho céac quy
Khac



Phu luc 2. Bang nhan xét cac hinh thirc gay quy

Gdy quy tir nhirng cd nhdn - nguén tai tror nho

Hoat ddng gay quy Uu diém Nhwoc diém
- [t t6n kém
;Egi;?:r;ht?git;g;ruc tiép dé nhirng Nhiéu Email bi xda ma chua dwoc doc
Email i & Kho khan trong viéc thu thap va cap nhat

- DAn Moi ngudi truc ti€p dén
website clia Hoi dé cung cap thong tin
cu thé vé tai tro

danh sach Email

Goi dién thoai

- Co héi tro chuyén tryc tiép vadi nha
tai trg tiém ndng

- Can nhiéu nhan luc
- C6 thé bj xem la quéay roi
- Nhitng cudc goi cd thé khong dugc tra 16

- Khé khan trong viéc thu thap va cap nhat
s6 dién thoai

Tin nhdn dién thoai

- GUri théng tin vé sy kién va hoat
dong NPO mét cach truc ti€p cho cac
nha tai tro tiém nang

- D6 dai cla tin nhan bj gidi han

- C4 thé bi xem 13 quay rdi va bi phdt &

- Kho khan trong viéc thu thap va cap nhat
s dién thoai

Vén déng tirng nha

Co hdi trd chuyén truc ti€p vai nha tai
tro tiém nang

- Can nhiéu nhan luc

- C6 thé bj xem la quéay réi

Gui thu tryee tiép

Théng diép cta cap Hoi dugce glri tryc
ti€p dén cac nha tai tro tiém nang

- T6n chi phi gt thu, gidy va muc

- Khé khan trong viéc thu thap va cap nhat
danh sach dia chi

Cdc sw kién dac biét

-C6 thé thu thap duoc nhiéu tién néu
cac nha tai tro dén du hop dong da
- Tao dong lyc cho HOoi

- Yéu Cau tinh té chirc cao

- T8n chi phi dang ké va cé thé lam hao hut
s6 tién nhan duoc

Website

- Chira duwng day dd thdng tin vé t6
chirc HOi

- C6 thé cd nhirng ngudn tai tro tryc
tuyén

- Nhitng trang mang xa héi cé thé
huéng moi ngudi dén website cla
ban

- Chi phi lién quan dén viéc duy tri va nang
cap website

- Cancap nhat website thuérng xuyén

- Can phai c6 chién lvgc dé ngudi ta biét
dén website cta ban

- Can c6 bién phao an toan dé chap nhan
nhitng khodn tai tro truc tuyén.

Mang xé héi

- [t ton kém

- Cac thong diép cé thé dé dang chia
sé v&i nhidu ngudi

- C6 thé duogc st dung dé huwédng moi
ngudi dén vdi website clda ban

- C6 co hdi phét trién giao tiép vdi
mdi quan hé cong déng va tim hiéu
diéu gi la quan trong ddi vdi ho

- Cac trang manh x3 hdi can phai dugc cap
nhat va giam sat thuong xuyén

- Moi ngudi nhin thdy thdng diép nhung
khéng cé nghia la ho tang tién

Tao thu nhdp bdng sén

- C6 thé tao ra ngudn quy dé ho tro
cac hoat déng ctia Hbi

- Trong cac moi trwdng ma cac quy dinh
khong r6 rang nhu Viét Nam, doanh thu tir




phdm va dijch vu (vi du
nhw bdn sén phém)

- Néu duwoc quan ly va giao tiép dung
cach, doanh thu san pham va dich vu
s tdc dong dén danh tiéng cla Hoi
theo hudng tich cuc

- C6 tiém ndng dan dén viéc gay quy
nhu la mot doanh nghiép xa hoi

san pham va dich vu c6 thé vi danh thué

- Tén thoi gian dé huy déng vén va xay dung
m& hinh tai ra thu nhap mét cach hiéu qua.
Diéu nay cé thé anh hudng khong tét dén
cong viéc hd tro st ménh va ngudi hudng
lgi cta Hoi Chir thap dé

- Néu khéng duoc quan ly va giao tiép dung
cach s& gdy nham [an Hoi la mét doanh
nghiép chr khéng phai 1a mét té chirc tir
thién

Gdy quy tir cd nhan - Nhirng nha tai tro lon

Hoat dong gay quy

Uu diém

Nhuwoc diém

Yéu céu gdp mdt truc
tiép

- Nhitng nha tai tro tiém nang cé co
hoi hiéu sdu hon vé Chir thap dé va cé
dwoc moi loi giai dap cho cac cdu hoi
cta ho

- M&i quan hé ca nhan c6 thé giup gay
dung long trung thanh cda cac nha tai
tro véi HOi

Can t&n nhiéu thai gian va cong stirc dé nhan
dién nhirng nha tai tro trién vong va sap xép
céc bubi gdp mat

Tién thira ké, bdo hiém
va cdc khoan tdi tror
trong twong lai

Cé thé cé ngudn tai trg |&n theo thoi
gian

Can c6 ké hoach can nhic kj ludng, cé thé can
dén sy hd tro hop phép

Gdy quy tir cdc to chirc

Hoat dong gay quy

Uu diém

Nhuwoc diém

Thuyét trinh tai cdc budi
hop hodc sw kién do cdc
nhém nay té chire

- Co hdi giao tiép tryc tiép véi thanh
vién cla nhirng t6 chirc nay

-Tao co hdi tra 1&i truc ti€p nhirng cau
hoi lién quan dén viéc tai trg

Phu thudc vao s6 lwgng thanh vién, cé thé
khoéng xin dwoc nhiéu khoan tai tro

Cdc bai viét trén ban tin

- Mét cach quang ba rong rii ma
khéng tén kém

- Cac t6 chirc thich cdch nay vi né déng
go6p ndi dung cho hoat déng tuyén
truyén

Phu thudc vao sé lugng doc gid, cé thé khéng
xin duoc nhiéu khoan tai tro

Qudng cdo/kéu goi géy
quy trén cdc ban tin

Mt cidch quang bé it ton kém

Phu thudc vao sé lugng doc gid, cd thé khéng
xin dugc nhiéu khoan tai tro

Nhdén xét trén Blog hay
phwong tién truyén
théng cua cdc té chire

Nang cao nhan thirc vé t6 chirc Chir
thap do

Cé thé hudng truc ti€p ngudi doc dén
Website ctia H6i Chir thip dé

- T8n thoi gian dé gidm sat cac Blog va céc
trang phuong tién truyén thong dé cé nhirng
nhan xét mang tinh tri tué

- C6 thé khéng tao ra nhiéu khoan tai trg cho
Hoi




Gay quy tir Doanh nghiép

Hoat dong gay quy Uu diém

Nhwoc diém

- Tham gia vao céc su kién két néi 13
diéu kién tién quyét, quan trong dé xin
tai trg tir cac doanh nghiép. Cac su kién
két néi cho phép t6 chirc Chit thap do
Tham gia cdc s kién két duogc cac thanh vién trong cong déng
néi doanh nghiép biét dén

- Sy tham gia c6 thé dem lai mai lién lac
mdéi va s gidi thiéu tiém nang cho cac
cap Hoi, mién 1a cac cap Hai gitt lién lac
v@i cac ddi tac tir cac sy kién két ndi

- Viéc tham gia nhirng su kién nay t6n nhiéu thoi
gian, cac su kién thuwong dién ra vao budi téi va
cudi tuan, doi héi nhan vién phai tham du ngoai
gio lam viéc

- T8n nhi*ng loai phi chung dé tham gia su kién

- C6 nhirng chi phi lién quan dén viéc chuan bi
danh thiép cho nhirng su kién nay

- M6t vai su kién doi héi k§ nang ngoaingiy

- Nha tai tro tiém ndng c6 thé hiéu sau
hon vé Chit thap do va cé 1&i gidi dap
cho nhi*rng thac méc cla ho

- Co hoi giao tiép vé sv lién két gilra gia
Yéu céu truec tiép tri cda nha tai tro tiém nang va gia tri
clia HOi Chit thap dé

- M&i quan hé cd nhan cé thé gay dung
Idong trung thanh cda nha tai tro d6i véi
T6 chirc Chit thap d6

- T8n thoi gian dé nhan dién va lién hé vdi cac
Doanh nghiép thich hop

- T8n thoi gian va tién bac dé& chuin bj cho
nhi*ng budi hop, bao gdm viéc xay dung cac tai
liéu chuy&n mén md ta nhu ciu va chuong trinh
hoat dong cda Chir thap do.

Cac Doanh nghiép I&n véi cac chuong
Dé xudt dy dn trinh trach nhiém x3 hoi tap thé co thé
tai tro cho cac dé xuat du an

Can nd lyc cao dd dé xay dung cac ban dé xuat
- C4c ban @@ xuat phai tap trung vao nhu ciu va
yéu cau cla nha tai tro va cé thé khéng nhat
thiét thé hién nhu cau cta Chit thap dé

- Viéc xin tai tro gap phai sy canh tranh cao

Tai tro bang hang hoa va dich vu cé thé
bl ddp cho chi phi can dé mua cac hang
hoéa nay

Tai tror bdng hang héa va
dich vu

Cac hang héa va dich vy duoc tai trg khong déng
c6 néu khéng hiru ich cho Chir thap dé hay
nguwdi hudng loi

Théng qua viéc quang cdo, cac tap doan
Tai tro cho cdc sw kién nhuv 13 moi tai tro, viéc nay sé mang loi
ich cho ca Doanh nghiép va Chir thap dé

Hoi Chir thap d6 cé thé khéng muén dugc
quang ba gan lién v&i mdt nha tai tro cu thé nao
dé

- Sy tai tro clia Doanh nghiép c6 thé thuong mai
hoa su kién

Gay quy tir quy tai tror va chinh phua

H?at U'u diém
dong

Nhuoc diém

Yéu cdu | - C6 thé trd thanh ngudn tai tro chi yéu

trocdp | - Cac chi nhanh cla quy tai tro va chinh pha cé thé 13 déi
tac cong su chir khéng chi la ngudn tai trg. Ho thudng
dong gdp va sy thanh cdng cla t6 chirc ma ho tai tro va
ludn san sang cung cap sy hd tro' vé quan tri va nhitng sy
giup do khac

Can c6 nd luc cao do dé tim ki€ém quy tai tro
hodc cac t6 chirc thudc chinh phl va chuan bj
cac dé xuat tai tro

Nhiéu ban dé xuat tai tro cd tinh canh tranh cao
Nhiéu khoan tai tro yéu cau bdo cdo chuyén sau

Dich vu

A C6 thé cung cap ngudn thu nhap cd tinh lién tuc
c6 phi gcap ng dp y

Dich vu c6 phi cé thé bij chinh slra nhiéu va gidi
han kha n3ng d6i mdi hodc thay déi muc tiéu
cht trong chia Chir thap do




TAI LIEU THAM KHAO

1.

Chién lwoc phdt trién xdy dwng ngudn lwc ctia Hiép Hi Chir thdp dé - Trdng Lwdi liém dé, Nha
xuat ban, yyyy

Chién lwoc phdt trién Hoi Chir thdp dé Viét Nam tdm nhin 2020, Nha xuit ban?, yyyy
Hwéng dan sé 30/HD-TUHCTD, ngay 06/3/2014 vé hwéng dan trién khai Nghi quyét sé 03,
Nghién ctru thj trieong huy déng ngudn lyc tai Viét Nam, IFRC, yyyy

Qudn ly kinh té hd gia dinh, ky ndng kinh doanh tiép cdn thi trwdng, tai liéu tdp huidn cho doi
tac du an cua t6 chirc Oxfam UK, Trwong Hao Quang, 2011.



