
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย
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การประสานงานและ

ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
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วตัถุประสงค์

1. สามารถอธิบายโครงสร้างระบบ
บญัชาการกู้ภยั ณ จุดเกดิเหตุและ
ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานได้

2. สามารถปฏบิตัหิน้าทีÉตามระบบ
บญัชาการกู้ภยั ณ จุดเกดิเหตุและ
ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานได้
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    3. ระบุปัญหาและอุปสรรคตามระบบ ใน

การบญัชาการกู้ภยั ณ จุดเกดิเหตุและ

ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานได้

4. สามารถระบุการกระทาํและสาเหตุทีÉ

ก่อให้เกดิความไม่ปลอดภยัได้ 



ความหมาย

ระบบบญัชาการกูภ้ยั (Incident Command System : ICS)

คือ ระบบทีÉใชเ้พืÉอการสั Éงการ / การควบคุม / และการประสาน
ความร่วมมอื เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมปีระสทิธิภาพ

ระบบบญัชาการกูภ้ยั (Incident Command System : ICS)

คือ ระบบทีÉใชเ้พืÉอการสั Éงการ / การควบคุม / และการประสาน
ความร่วมมอื เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมปีระสทิธิภาพ

เป็นระบบทีÉพฒันาขึÊ นในสหรฐัอเมริกาและใชก้นัอย่างแพร่หลาย

ในการตอบโตอุ้บติัภยัหลายประเภท อาทิ

- วตัถุอนัตราย  เพลิงไหม้

- ภยัธรรมชาติ

- การคน้หาและการช่วยเหลือ 
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ความหมาย

ระบบบญัชาการกูภ้ยั (Incident Command System : ICS)ระบบบญัชาการกูภ้ยั (Incident Command System : ICS)

•สาธารณภยัทีÉเกิดจากธรรมชาติ

•สาธารณภยัทีÉเกิดจากการกระทําของมนุษย์

อบัุติภัย คือ ภัยทีÉเกดิขึÊนปัจจุบันทนัด่วน  ไม่ทราบล่วงหน้า  

             ไม่สามารถคาดการณ์ได้ หากเกดิขึÊนจะทาํให้เสียหาย

     เป็นวงกว้าง  ควบคุมสถานการณ์ได้ยาก
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สาธารณภยัในความหมายตาม พ.ร.บ. ปพร. 2522



โครงสรา้งระบบบญัชาการ ณ จุดเกิดเหตุ

ส่วนวางแผน

ผูบ้ญัชาการ ณ จุดเกิดเหตุ

ส่วนสนบัสนุน

ส่วนการเงิน/บริหาร

ส่วนปฎิบติัการ

ทีมบญัชาการ
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ทีมปฏิบติัการ

จนท.ขอ้มูล

ผูช่้วย

ตวัแทนหน่วยงาน

จนท.ประสานงาน

จนท.ความปลอดภยั



โครงสรา้งระบบบญัชาการ ณ จุดเกิดเหตุ

ส่วนวางแผน

ผูบ้ญัชาการกูภ้ยั

ส่วนสนบัสนุน ส่วนการเงิน/บริหาร

ส่วนปฎิบติัการ

ทีมบญัชาการ
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ทีมปฏิบติัการ



โครงสรา้งระบบบญัชาการกูภ้ยั

• การสั Éงการ / การบญัชาการ (Command)

• การวางแผน (Planning) 

• การปฏิบติัการ (Operations)

• การสนบัสนุน / การส่งกําลงับาํรุง (Logistics)

• การเงิน / การบริหาร (Finance / Administration)
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องคป์ระกอบของระบบบญัชาการ 

ณ จุดเกิดเหตุ

  ผูบ้ญัชาการกูภ้ยั รบัผิดชอบในการบริหารจดั
ตอบโตเ้หตุการณโ์ดยรวม
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ทีมบัญชาการ ณ จุดเกดิเหตุ

• เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ์

• เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั

• เจา้หนา้ทีÉประสานงาน

• ตวัแทนหน่วยงาน / หน่วยงานทีÉใหค้วามช่วยเหลือ

• ผูช่้วย (Assistant) อยูภ่ายใต ้หวัหนา้ทีมบญัชาการ
(Command  Staff)
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IC จะแต่งตัÊงบุคคลมอบหมายใหท้าํหนา้ทีÉ  ดงัต่อไปนีÊ



ทีมปฏิบัตกิาร  (General  Staff)

1. ส่วนวางแผน

2. ส่วนปฏิบติัการ

3. ส่วนสนบัสนุน/ส่งกาํลงับาํรุง

4. ส่วนการเงิน/การบริหาร
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ส่วนวางแผน

ก. หน่วยทรัพยากร     ตรวจสอบเจา้หนา้ทีÉ และเครืÉองมือ

ข. หน่วยสถานการณ์  รวบรวมประเมินผลสถานการณ์  

                                    สรุปสถานการณ์  ทาํแผนทีÉสถานการณ์

ค. หน่วยเอกสาร         เตรียมแผนปฏิบติัการเฉพาะเหตุ 

                               บริการสาํเนาเอกสาร

ง. หน่วยถอนกาํลงั      ช่วยยา้ยถอนกาํลงั   

    ทรัพยากรทีÉไม่ตอ้งปฏิบติังานต่อไป
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ส่วนปฏิบตัิการ

ก.  แผนกแบ่งตามพืÊนทีÉ    เพืÉอจาํกดัขอบเขตของเหตุการณ์

ข.  กลุ่มแบ่งตามภารกิจ    เช่น  กลุ่มแพทย ์  กลุ่มคน้หา(SAR)

ค.  แผนกและกลุ่ม    เป็นการรวมแผนกและกลุ่ม กรณีดาํเนินการขา้มเขต

     ง.  สาขา   อาจตัÊงตามพืÊนทีÉหรือภารกิจ/เกิดจากการขยายการควบคุม

     จ.  พืÊนทีÉปฏิบติัการ    สถานทีÉรวมสรรพกาํลงั บุคคล เครืÉองมือ

ฉ. สาขาการปฏิบติัการทางอากาศ    สนบัสนุนการปฏิบติังานและ

          ส่งกาํลงับาํรุง
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ส่วนสนับสนุน/ส่งกาํลงับาํรุง

ก.  สาขาบริการ   หน่วยสืÉอสาร  หน่วยแพทย ์        

     หน่วยเสบียง

ข.  สาขาสนบัสนุน  หน่วยพสัดุ   เรียกตวัเจา้หนา้ทีÉ           

                      เขา้ปฏิบติังาน   หน่วยสถานทีÉ                                                                    

สนบัสนุนการตอบโตเ้หตุการณ์   

หน่วยสนบัสนุนภาคพืÊนดิน         

(ขนส่งเชืÊอเพลิง  พาหนะ)
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ส่วนการเงนิ / การบริหาร

    ก.  หน่วยบนัทึกเวลา   บนัทึกเวลาผูป้ฏิบติังาน

      ข.  หน่วยจดัจา้ง   เช่าเครืÉองมือ/อุปกรณ์  บนัทึกเวลาการใชเ้ครืÉองมือ/อุปกรณ์

      ค.  หน่วยชดเชย/เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

            การชดเชย – ตรวจเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง, เก็บบนัทึกการบาดเจบ็

       การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน – สืบสวนการเรียกร้องกรณีทรัพยสิ์น      

            เสียหาย

ง.  หน่วยค่าใชจ่้าย  รวบรวมเอกสารขอ้มูลค่าใชจ่้าย  ประมาณการ
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 บทบาทของผูค้วบคมุสั Éงการ 

 การจดัทาํแผนเผชิญเหตุ

 การจดัตั Êงศนูยอ์าํนวยการฯ 

 การประเมินสถานการณ์

 การควบคมุเหตกุารณ์ไมใ่ห้บานปลาย

 การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

 การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
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ลาํดบัความสาํคญัในการตดัสินใจ

 การรกัษาชีวิต (Life Safety)

 ความแน่นอนของสถานการณ์ (Incident stability)

 การรกัษาทรพัยสิ์น (Property Conservation)     

      และสิÉงแวดล้อม (Environment)
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หน่วยงานบญัชาการ

1.  หน่วยบัญชาการเดีÉยว หวัหนา้หน่วยทีÉมาถึงคนแรกทาํ

หนา้ทีÉเป็นผูบ้ญัชาการ กูภ้ยั  ( IC )   จนกวา่จะไดรั้บ

การแทนทีÉ   หรือโอนอาํนาจการบญัชาการ

2.  หน่วยบัญชาการร่วม     เป็นการบริหารจดัการใน

สถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน และ/หลาย

พืÊนทีÉรับผิดชอบ
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การจดัองคก์ร

ตามระบบบญัชาการ ณ จุดเกิดเหตุ

1. จัดตัÊงศูนย์บญัชาการ / จุดสัÉงการในทีÉเกดิเหตุ

2. จัดองคก์รในการตอบโต้เหตเุบืÊองต้น

3. พิจารณาความต้องการความชาํนาญเฉพาะ

4. ตดิตามและรักษาขนาดการควบคุม

5. การถอนกาํลังหน่วยงานทีÉไม่มหีน้าทีÉปฏบิตังิานต่อไป

6. หลีกเลีÉยงการรวมตาํแหน่งภายในองคก์ร

    ตามระบบบญัชาการกู้ภัย

7. การถ่ายโอนอาํนาจการบญัชาการกู้ภัย
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การมอบหมายหนา้ทีÉตามระบบบญัชาการ

 ณ จุดเกิดเหตุ

จุดประสงค์

- สําหรบัการพรอ้มเขา้ปฏิบติังาน การรายงานตวั การ
ปฏิบติัหนา้ทีÉ และการถอนกําลงัออกจากทีÉเกิดเหตุ

- เพืÉอช่วยใหท้ราบขัÊนตอนการทํางานและกิจกรรมต่างๆ 
ทีÉตอ้งปฏิบติัในขณะเกิดเหตุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
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การมอบหมายหนา้ทีÉตามระบบบญัชาการ 

ณ จุดเกิดเหตุ (ต่อ)

• การเตรียมพรอ้มก่อนเริÉม
ปฏิบติัการ

: ทราบว่าตนตอ้งปฏิบติั
หนา้ทีÉในตําแหน่งใดในทีÉเกิดเหตุ

• การเตรียมพรอ้มส่วนบุคคล

: เสืÊ อผา้ รองเทา้ วสัดุและ
ของใชส่้วนตวั ยาประจําตวั 
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การมอบหมายหนา้ทีÉตามระบบบญัชาการ

 ณ จุดเกิดเหตุ (ต่อ)

• วิธีการเขา้ปฏิบติังาน

: ขณะเขา้ปฏิบติังาน
เป็นช่วงทีÉยุ่งยากทีÉสุด 
โดยเฉพาะเหตุการณ์
ใหญ่ๆ และซบัซอ้น

: วิธีปฏิบติัของแต่ละ
ชุมชนแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะเหตุการณ์
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การมอบหมายหนา้ทีÉตามระบบบญัชาการ ณ จุดเกิด

เหตุ (ต่อ)
• กิจกรรมในการเขา้ปฏิบติังานทนัที

• กิจกรรมก่อนและหลงัการรายงานตวั

• การจดบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังาน

• การติดต่อสืÉอสาร

• วิธีถอนกําลงัจากสถานทีÉเกิดเหตุ
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ระยะปฏบิตัแิละแนวทาง

1.การเตรียมการ

2.การแจ้งเตอืนและระดมพล

3.การปฏิบตักิาร

4.จบการปฏิบตักิาร

5.กจิการกรรมหลงัการปฏิบตักิาร
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แนวทางการประสานงาน

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย

แนวทางการประสานงาน

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย

• ระดบัความรุนแรง

• การประสานการปฏิบติังาน

• การสัÉงการ
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ระดบัความรุนแรง

ระดบั 1   =   ระดับสาธารณภัยขนาดเลก็ หน่วยงานในพืÊนทีÉสามารถ  

                    จัดการได้โดยไม่ต้องขอกาํลังสนับสนุนจากภายนอก

ระดบั 2   =   สาธารณภัยขนาดใหญ่ ต้องอาศัยความร่วมมือจาก       

         หลายหน่วยงานในเขตจังหวัด/จังหวัดใกล้เคียง

ระดบั 3   =   สาธารณภัยขนาดใหญ่รุนแรง ต้องอาศัยผู้เชีÉยวชาญ           

         หรืออุปกรณ์พิเศษ จังหวัดไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้

ระดบั 1   =   ระดับสาธารณภัยขนาดเลก็ หน่วยงานในพืÊนทีÉสามารถ  

                    จัดการได้โดยไม่ต้องขอกาํลังสนับสนุนจากภายนอก

ระดบั 2   =   สาธารณภัยขนาดใหญ่ ต้องอาศัยความร่วมมือจาก       

         หลายหน่วยงานในเขตจังหวัด/จังหวัดใกล้เคียง

ระดบั 3   =   สาธารณภัยขนาดใหญ่รุนแรง ต้องอาศัยผู้เชีÉยวชาญ           

         หรืออุปกรณ์พิเศษ จังหวัดไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
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การปฏบิตัเิมืÉอเกดิภยั

สาธารณภยั/ภยัพบิตัิ

ลดอนัตราย

ลดความเสยีหายชีวิต/ทรพัยส์นิ
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การประสานการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

สาธารณภยั

เทศบาล / อบต. / พทัยา

สาํนกังานเขต

กอ.ปพร. อาํเภอ
หน่วยทหาร

NGO , มูลนิธิ

อาํเภอ

ขา้งเคียง
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การประสานการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ต่อ)

กอ.ปพร.จงัหวดั/กทม.

กอ.ปพร. ภาค กองทพัภาค

กองเรือภาค

ศูนย ์ปภ.

เขต

หน่วยทหาร

NGO , มูลนิธิ

จงัหวดัใกลเ้คียง

ส่วนกลาง
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การประสานการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ต่อ)

กอ.ปพร.แห่งราชอาณาจกัร
หน่วยทหาร

NGO , มูลนิธิ

กระทรวง,ทบวง

กรม,รัฐวสิาหกิจ
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การสั Éงการ     

ระดับประเทศ รมว.มท

ระดับภาค ผอ.ปพร.ภาค (รมว.มท.แต่งตัÊง) 

ระดับจังหวัด ผวจ.

ระดับอําเภอ นายอําเภอ 

ระดับท้องถิÉน นายกเทศมนตรี/นายกเมืองพทัยา

ระดับ กทม. ผว.กทม.
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หมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน (24 ชั Éวโมง)หมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน (24 ชั Éวโมง)

ปภ. 1784

หน่วยดับเพลงิ 199

ศนูยน์เรนทร 1669

กรมควบคุมมลพษิ 1650
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หลกัการของระบบบญัชาการกูภ้ยั

• ความหมายทีÉเป็นสากล

• องคก์รมาตรฐาน

• การสืÉอสารทีÉเป็นหนึÉงเดียว

• การสั ÉงการทีÉเป็นหนึÉงเดียว

• โครงสรา้งการสั ÉงการทีÉรวมกนั
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หลกัการของระบบบญัชาการกูภ้ยั (ต่อ)

• การรวมแผนปฏิบติัการกูภ้ยั

• การจดัการช่วงของการควบคุม

• การกําหนดสิÉงอํานวยความ

สะดวกในการกูภ้ยั

• การจดัการทรพัยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ
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บคุลากรทีÉเกีÉยวข้องกบัเหตกุารณ์

 เจ้าหน้าทีÉด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

 ผูเ้ชีÉยวชาญ

 พนักงานฝ่ายปกครอง ตาํรวจ และทหาร

 อปพร. / อาสาสมคัร

 ประชาชน 

 เจ้าของทรพัยสิ์น
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ความปลอดภยัใน

การปฏิบติังานกูภ้ยั
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ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อความปลอดภยั

SAFET

Y

ภยัจากเครืÉองมอื

อุปกรณ์

ความป่าเถืÉอน/

การลกัทรพัย์

ความเหนืÉอยลา้

ไม่คุน้เคยพืÊ นทีÉ
ทํางานในทีÉแคบ

โครงสรา้ง

ไม่ม ั Éนคง

การจุดระเบิด

ขึÊ นภายหลงั

ภาวะเสีÉยง ฝุ่น ควนั

และไฟไหม้

อฟัเตอร์

ชอ๊ค

นํÊ าและอากาศสกปรก

หรือปนเปืÊ อนสารพษิ
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หลกัการทํางานทีÉปลอดภยั

- ใชเ้ครืÉองมืออุปกรณใ์หเ้หมาะกบังาน

- ตอ้งมีอุปกรณป้์องกนัตวัเอง

- ตอ้งมีการสบัเปลีÉยนการทํางาน
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ระยะการปฏิบติัการ                            

1. การเตรียมการ

2. การแจง้เตือน

   และระดมพล

3. การปฏิบติัการ

4. จบการปฏิบติัการ

   และถอน

5. กิจกรรม                        

หลงัการปฏิบติัการ

3.1 การตรวจทีÉเกิดเหตุ

3.2 การประเมิน

3.3 คน้หาและระบุตําแหน่ง

3.5 พยุงอาการผูป่้วย

3.4 เขา้ถงึตวัผูป่้วย

3.6 นาํตวัผูป่้วยออกมา

3.2.1 รวบรวมขอ้มูล

3.2.2 ทีÉบงัคบัการ

3.2.3 กําหนดแนวทาง

3.2.5 ประเมินอีกครัÊง

3.2.4 มอบหมายงาน
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มาตรฐานการปฏบิตังิานด้านความปลอดภยั

ปฏิบตัิงานตามรูปแบบทีÉกาํหนด

ปฏิบตัิงานตามกฎระเบยีบด้านความปลอดภัย
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- การกระทาํทีÉก่อให้เกดิความ 

  ปลอดภยั

- การกระทาํทีÉไม่ปลอดภยั

PP 1-43



กฎระเบยีบด้านความปลอดภยั

สถานทีÉปฏิบตัิงาน

อุปกรณ์ป้องกนัตนเอง

ความสะอาด

หัวหน้างานด้านรักษาความปลอดภัย

ความปลอดภัยของทมี
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กฎระเบยีบด้านความปลอดภยั (ต่อ)

สัญญาณนกหวดี

เขตปลอดภัย

การบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

ถังดบัเพลงิ

นํÊาดืÉม

การดูและรักษาเครืÉองมือ อุปกรณ์กู้ภัย
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กฎระเบยีบด้านความปลอดภยั (ต่อ)

การผลดัเปลีÉยน

ขยะ

การสูบบุหรีÉ หรือแอลกอฮอล์

สภาพภูมอิากาศ

เครืÉองหมายปลอดภัย
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กฎระเบียบด้านความปลอดภยั 

(ต่อ)

ความปลอดภยัของทมี

การละเมิดความปลอดภยั

เรืÉองอืÉนๆ
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ขอ้พจิารณาดา้นความปลอดภยั                              

ในระหว่างดาํเนนิภารกิจ

ระยะระดมพล

ระยะปฏิบติัการ
ระยะจบการปฏิบติัการและถอนกําลงั

การปฏิบติัหลงัจบภารกิจ

ระยะเตรียมความพรอ้ม
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หวัหนา้งานดา้นรกัษาความปลอดภยั

หมายถงึ  ผู้ดูแลความปลอดภัยทัÊงก่อน     

ระหว่าง  และหลังการปฏบิัติงาน  มี

ความรับผดิชอบ  อดทนต่อสิÉงยัÉวยุทีÉ

เกีÉยงข้องกบัการปฏบิัติงาน  และมี

ระเบียบวินัย
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ประเภทของหวัหนา้งานดา้นรกัษาความปลอดภยั

ประเภทภาพรวมทัÊงหมด

ประเภทเฉพาะพืÊนทีÉ

ประเภทภัยเฉพาะ
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แผนงานดา้นความปลอดภยั

การระวังภัย

การตดิต่อสืÉอสาร

เส้นทางหลบหนี

เขตปลอดภัย
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องคป์ระกอบสําคญัดา้นความปลอดภยั

หน่วยรับคาํสัÉง  (สายการบังคับบัญชา)

 หัวหน้างานรักษาความปลอดภัย (ต้องมีการกาํหนดตัวบุคคล)

 แผนงานด้านความปลอดภัย  (สรุป ทาํความเข้าใจ)

 แผนการติดต่อสืÉอสาร (สญัญาณต่างๆ)

 แผนงานด้านการแพทย์

 แผนงานด้านการฟืÊ นฟู (ร่างกาย จิตใจ เครืÉองมือ)

 ภัยเฉพาะต่างๆ (อนัตรายทีÉต้องระวังเป็นพิเศษ)

 ข่าวด้านความปลอดภัยทัÉวไป 
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ดว้ยความขอบคุณ

       และสวสัดี

Thank you
กลุม่งานโครงการทีมกูภ้ยัและกจิการพเิศษ
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