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           เริÉมในปีคศ. 1993 เพืÉอสนบัสนุนสภากาชาด  และ          

สภาเสีÊ ยววงเดือนแดงแต่ละประเทศ ในการส่งเสริมภาวะ

สุขภาพจิตทีÉดีของเจา้หนา้ทีÉ อาสาสมคัรและประชาชน

http://www.pscentre.org/

http://www.pscentre.org/


คาํจํากดัความ

Psychological + Social

Psychosocial support หมายถึง การดําเนินการทีÉรวม มติิ

จิตใจ และสังคม เพืÉอตอบสนองความต้องการของ บุคคล ครอบครัว

และสังคม



IFRC approach

การดาํเนินการด้านจิตสงัคมของ IFRC คือ

– การดาํเนินการโดยชมุชนเป็นฐานเพืÉอสร้าง

ความสามารถในการฟืÊ นคืนกลบั resilience แก่

ผู้ประสบภยั

– การคงไว้ซึÉงความสมบรูณ์ของสขุภาพจิตและการใช้

ชีวิตทีÉดี/ปกติ (well-being) ของเจ้าหน้าทีÉและ
อาสาสมคัร



ทาํไมจึงต้องดําเนินการด้าน psychosocial support?

Psychosocial support ช่วยให้ผู้ประสบภยั

ทีÉประสบเหตุการณ์วกิฤตไิด้ฟืÊนคืนกลับสู่

สภาวะปกต ิและป้องกันการเจบ็ป่วยทางจติทีÉ

อาจเกิดขึ Êน



หลกัการ การช่วยเหลอืด้านจิตสังคม

•   สรา้งความรูส้กึปลอดภยั

•  ลดความวติกกงัวล และสิϧงเรา้ทีϧสง่ผลลบตอ่สุขภาพจติ

•  เพิϧมความสามารถ / ความเขม้แข็งดา้นจติใจโดยตนเองและสงัคม
     รอบขา้ง

•  สง่เสรมิ สรา้งสายสมัพนัธ์และการช่วยเหลือโดยสงัคม ชุมชน

•  สรา้งความหวงั และความรูส้กึดา้นบวกในอนาคตขา้งหน้า



COMMUNITY-BASED PSYCHOSOCIAL SUPPORT · MODULE 1

ระดบัการเยยีวยาจติใจ

ปิรามดิการเยียวยาจติใจเพืϧอ

ฟืϨ นฟูสุขภาพจติและ
    ใหค้วามชว่ยเหลือ
    ดา้นจติสงัคม
    ในภาวะฉุกเฉิน

การบรกิารเฉพาะทางดา้น
สุขภาพจติและจติเวช

เน้ นการช่ วยเหลอืไม่
เฉพาะทาง

การช่วยเหลือโดย
ครอบครวัและชุมชน

การบรกิารพืϨนฐาน
และความปลอดภยั



COMMUNITY-BASED PSYCHOSOCIAL SUPPORT · MODULE 5

การปฐมพยาบาลด้านจิตใจ

• ฟังอย่างตั Êงใจ  

• อยู่ใกล้ 

• ยอมรบัความรู้สึก

• ให้ความช่วยเหลือเรืÉอง

ทั Éวๆ�ไป



COMMUNITY-BASED PSYCHOSOCIAL SUPPORT · MODULE 5

จริยธรรมในการปฏิบติังาน

• ไม่ทาํร้าย / ไม่ซํÊาเติม

• ทาํตวัให้น่าเชืÉอถือ  รกัษาสญัญาและ

ทาํในสิÉงทีÉเหมาะควร 

• ไม่แสวงหาประโยชน์ใด ๆ จาก

ความสมัพนัธ ์

• เคารพสิทธิส่วนบุคคลในการตดัสินใจ 

• ไม่โฆษณาความสามารถหรือทกัษะ

เกินจริง หรือรบัปากในสิÉงทีÉทาํไม่ได้ 

• ตระหนักรู้ถึงอคติและความลาํเอียง

ในใจตนเอง



COMMUNITY-BASED PSYCHOSOCIAL SUPPORT · MODULE  7

สาเหตคุวามเครียดของเจ้าหน้าทีÉ  (1)

• การเตรียมการและ�การบรรยายสรปุก่อนทาํงานไม่ดี

• การตกอยู่ในเหตุการณ์วิกฤติ (ขนาดใหญ่) 

• ปฏิบติังานเกีÉยวภยัพิบติัเป็นระยะเวลายาวนาน 

• งานหนักและอนัตราย��ทาํให้เหนืÉอยอ่อน�ทางกาย

• นอนไม่พอ�รู้สึกเหนืÉอยหนักต่อเนืÉอง  

• รู้สึกว่าทาํงานไม่ไหว�หรือไม่มีความสามารถพอ

• มีปัญหาทางศึลธรรม�จริยธรรม 

• รู้สึกคบัข้องใจ เพราะนโยบาย/การตดัสินใจของ

ผู้บงัคบับญัชา



COMMUNITY-BASED PSYCHOSOCIAL SUPPORT · MODULE  7

สาเหตคุวามเครียดของเจ้าหน้าทีÉ (2)

• ต้องอยู่ห่างสิÉงทีÉตนเองคุ้นเคย (บ้านและครอบครัว)

• รู้สึกไม่ได้รับความร่วมมอืในการปฏบิัตงิานในพืÊนทีÉ

• มคีวามคดิทีÉว่า ทาํงานไปกไ็ร้ประโยชน์

• พบเหตุการณ์ทีÉถูกโต้ตอบกลบัด้วยความโกรธ/

หรือไม่เห็นบุญคุณของการเข้าช่วยเหลอื 

• การควบคุมดูแลไม่ชัดเจน ไม่เพยีงพอ หรือไม่

สมํÉาเสมอ 

• รู้สึกผดิทีÉมอีาหาร ทีÉพกั และ มคีวามสะดวกสบาย

มากกว่าผู้อืÉน



COMMUNITY-BASED PSYCHOSOCIAL SUPPORT · MODULE  7

การจดัการกบัความเครียดในการปฏิบติังาน

• หวัหน้าทีมต้องให้คาํแนะนําและช่วยเหลือ

• สนับสนุนให้เพืÉอนร่วมงานช่วยให้กาํลงัใจกนัเอง 

• จงรกัษาความลบัไว้ เพืÉอเพืÉอนร่วมงานจะได้สบายใจ

ทีÉจะเล่าความเครียดให้ฟังและขอความช่วยเหลือ

• พดูอย่างเปิดเผยเรืÉองปัญหาโดยไม่กลวัผลกระทบทีÉ

ตามมา



COMMUNITY-BASED PSYCHOSOCIAL SUPPORT · MODULE  7

การจดัการกบัความเครียดในการปฏิบติังาน

• เน้นการดูแลตัวเอง

• ให้พกั เมืÉอรู้สึกว่าความอดทนใกล้หมดลง 

• ติดต่อกบัเพืÉอนฝูงและครอบครัวอยู่เสมอ 

• พยายามลดความเครียดลงหลงัประสบเหตุทีÉอาจทาํให้เครียด

หลงัการทาํงานแต่ละครัÊง

• สร้างกลุ่มเพืÉอนทีÉสามารถแลกเปลีÉยนประสบการณ์ได้



More references for conducting assessment



Thank you


