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สื่อกบัการจัดการภัยพิบัติ 



ส านักสารนิเทศและสื่อสารองค์กร ส านักงานบริหาร  

• จดัหา รวบรวมขอ้มลูขา่วสารจากหน่วยงานของสภากาชาดไทยเพือ่เผยแพร่ผ่านช่องทางสือ่สารต่างๆ  

   ท ัง้ในยามปกตแิละเมือ่เกดิภยัพบิตั ิ

• เป็นศูนยก์ลางใหค้วามร่วมมอืดา้นประชาสมัพนัธก์บัหน่วยงานต่างๆ ของสภากาชาดไทย 

• ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของสภากาชาดไทยผ่านทาง Call Center 1664  

• ด าเนินงานใหพ้พิธิภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตขุองสภากาชาดไทย เป็นศูนยก์ารเรยีนรูภ้ารกจิของ  

สภากาชาดไทยตัง้แต่อดตี จนถงึปจัจบุนั  

• ปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรด์า้นการประชาสมัพนัธ ์และแผนปฏบิตังิานของส านกัสารนิเทศและ

สือ่สารองคก์ร ซึง่ใหค้วามส าคญัในการน าสือ่สงัคมออนไลนใ์ชเ้ผยแพร่ขา่วสารเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายได ้

อย่างรวดเรว็ ทนัเวลา  



การประชาสมัพนัธใ์นภาวะภยัพบิติั 

• ค าส ัง่สภากาชาดไทย แต่งต ัง้คณะกรรมการจดัการภยัพบิตั ิมาต ัง้แต่ปี  2558 

• คณะท างานฝ่ายบรรเทาทกุข ์ 

• คณะท างานฝ่ายการแพทย ์

• คณะท างานฝ่ายรบับริจาค 

• คณะท างานฝ่ายสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์ 

• คณะท างานฝ่ายสนับสนุนและสง่ก าลงับ ารุง 

• คณะท างานฝ่ายต่างประเทศ 

• คณะท างานฝ่ายฟ้ืนฟ ู



หนา้ท่ีรบัผิดชอบคณะท างานฝ่ายสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์ 

• เตรยีมผูป้ระสานงานดา้นการประชาสมัพนัธท์ ัง้ภายในและต่างประเทศ 

จดัเตรยีมโฆษกสภากาชาดไทย 

• คดักรองข่าวในการประชาสมัพนัธ ์

• เผยแพร่ภารกจิของสภากาชาดไทยในการใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั และ

การรบับรจิาคเพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัผ่านสือ่ทกุชนิด 

• ท าการประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รใหร้บัทราบและเขา้ใจไปในแนวทาง

เดียวกนั 



การปฏิบติังานของคณะท างานฝ่ายสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์ 

• จดัตั้งศูนยป์ระชาสมัพนัธ ์และ Press Center 

• รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัภยัพิบติัจากการประชมุร่วมกบัคณะท างานอ่ืนๆ ใน  

War Room 

• รวบรวมทะเบียนรายช่ือคณะท างานทุกชดุพรอ้มเบอรโ์ทรศพัทบ์า้น และ 

mobile รวมทั้งอีเมล ์น าเขา้ระบบบ electronic  เพือ่พรอ้มในการท างาน

ออนไลน ์ 

• รวบรวมทะเบียนสือ่มวลชนทุกแขนง เว็บไซตสื์อ่ เพือ่การติดต่อไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 

• คดักรองขอ้มูลและเขียนข่าวเพือ่การประชาสมัพนัธ ์และท าการ

ประชาสมัพนัธท์ั้งภายนอกและภายในองคก์ร  



• ข่าวที่น าเสนอใหเ้ห็นถงึการท างานของสภากาชาดไทย ทั้งในดา้นใหค้วาม

ช่วยเหลือประชาชนท่ีเสียหายจากภยัพิบติั และการขอสนบัสนุนจากภาครฐั

และเอกชน 

• วางแผนเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนือ่งทั้งภายในและภายนอก 

• ใหบ้ริการขอ้มูลผ่านศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์ โทร.  1664  

• ก าหนดผูท้ าหนา้ที่เป็นโฆษกสภากาชาดไทย เพือ่เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

เป็นประจ าอย่างต่อเนือ่ง 

• มอบหมายผูท้ าหนา้ที่ประสานงานหลกัดา้นประชาสมัพนัธท์ั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ  

 

การปฏิบติังานของคณะท างานฝ่ายสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์ 



ประเดน็หลัก 

ประเดน็ที ่1 

ผลกระทบจากการใชส้ือ่ 

ประเดน็ที ่2 

การประสานงานกบัสือ่มวลชนช่วงภยัพบิตัิ 

 

ประเดน็ที ่3 

เทคนิคการรายงานขา่ว 

 



 

ประเดน็ที่ 1 ผลกระทบจากการใช้สื่อ 

 

ผลดขีองการใชส้ือ่ 

•สรา้งภาพลกัษณท์ีด่แีละความน่าเชื่อถอืแก่บคุคล องคก์ร และประเทศชาติ 

•ประชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารขององคก์รในวงกวา้ง 

ผลเสยีของการใชส้ือ่ 

•หากสือ่สารผดิพลาดจะเกดิผลเสยีอย่างมหาศาล  

•ขอ้มลูส าคญับางอย่างตอ้งหา้มเปิดเผย 



 

 

ผลกระทบจากการใช้สื่อ จ าแนกตามประเภทของสื่อ 

 

 
สือ่มวลชน 

• โทรทศัน ์

•วทิยุ 

•สิง่พมิพ ์อาท ิ

หนงัสอืพมิพน์ิตยสาร 

•ฯลฯ 

สือ่ออนไลน ์

• เวบ็ไซต ์

• เฟซบุก๊ 

•ทวติเตอร ์

•อนิสตาแกรม 

• ยูทูบ 

• ไลน ์

•ฯลฯ 

สือ่ออฟไลน ์

•แผ่นโปสเตอร ์

• ป้ายไวนิล 

• ป้ายผา้ 

•สือ่สิง่พมิพภ์ายใน 

•สือ่บคุคล 

•ฯลฯ 



สื่อกระแสหลัก VS สื่อโซเชียลมีเดีย 

การปิดตวัลงของทวีดิีจทิลั  

• ช่องไทยทวี ีช่องขา่วสาร 

• ช่อง Loca ช่องเดก็และครอบครวั 
 

 

 

 

 

 





สื่อกระแสหลัก VS สื่อโซเชียลมีเดีย 

การปิดตวัลงของเคเบิลดาวเทียม อาท ิ 

• ต.ค. 2559 ช่อง MCOT WORLD ทวีดีาวเทยีมของ อสมท 

• ธ.ค. 2559 ช่อง Media 84 

 
การปิดตวัลงของวทิย ุอาทิ 

• พ.ย. 2559 คลืน่ Seed 97.5 FM 

 

 



สื่อกระแสหลัก VS สื่อโซเชียลมีเดีย 

นิตยสาร 

• ม.ค. 2559 นิตยสารวยัรุ่น Candy 

• ก.พ. 2559 นิตยสารแฟชัน่ Volume  

• พ.ค. 2559 นิตยสาร Image และ นิตยสาร Cosmopolitan 

• ม.ิย. 2559 นิตยสารบางกอก รายสปัดาห ์ 

• ส.ค. 2559 นิตยสารวยัรุ่นหวันอก Seventeen 

• ต.ค. 2559 นิตยสารสกลุไทย 

• ธ.ค. 2559 นิตยสารภาพยนตรบ์นัเทงิ นิตยสารพลอยแกมเพชร 

 

หนังสอืพมิพ ์

• ธ.ค. 2559 หนงัสอืพมิพบ์า้นเมอืง  

• 2559 หนงัสอืพมิพบ์างกอกทูเดย ์ผนัตวัไปท าออนไลน ์

 

 



สื่อกระแสหลัก VS สื่อโซเชียลมีเดีย 

สถติปิระชากรคนไทยทีใ่ช ้Social Media ดงันี้  

• คนไทยใช ้Facebook 41 ลา้นคน โตขึ้น 17% (คดิเป็น 60% ของประชากรไทย)  

Facebook Page ไทย มมีากถงึ 7 แสนเพจ 

• คนไทยใช ้twitter 5.3 ลา้นราย โตขึ้น 18% 

• คนไทยใช ้Instagram 7.8 ลา้นคน โตขึ้น 74%  

• คนไทยใช ้Line 33 ลา้นคน 

 

 

 

ทีม่า https://www.techspace.co.th/blog/stat-social-media-thai-populations/ ณ เดอืนพฤษภาคม 2016  
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ตัวอย่างการใช้สื่อที่ผดิพลาด  

สือ่ทีห่ลดุออกไป  

ส่งต่อกนัในไลนอ์ย่างแพร่หลาย  

เรื่องการสวรรคตของในหลวงรชัการที ่9 

ก่อนรฐับาลจะประกาศ 



ตัวอย่างการใช้สื่อที่ผดิพลาด  





ปอ ทฤษฎี แสดงความจ านงบริจาคอวัยวะ 



ช่ือต าบลผดิ 



 

ประเดน็ที่ 2 การประสานงานกบัสื่อมวลชนช่วงภัยพิบัติ 

 

• สือ่มวลชนภายในกรุงเทพฯ ประสานงานผ่านโทรศพัท ์ไลน ์และอเีมล 

• ผูส้ือ่ขา่วประจ าจงัหวดัต่างๆ หรอืทีเ่รยีกวา่ สตรงิเกอร ์(stringer) ประสานงานผ่านโทรศพัทร่์วมกบั

ประชาสมัพนัธจ์งัหวดันัน้ๆ  

 

การรบัมอืกรณีสือ่มวลชนขอสมัภาษณ ์โดยมไิดน้ดัไวล้ว่งหนา้ 

• - คุยเบื้องตน้และสรุปใจความส าคญัทีส่ือ่จะถาม เพือ่ประเมนิวา่ผูท้ีจ่ะใหส้มัภาษณส์ามารถตอบไดห้รอืไม่ 

• - ควรเตรยีมขอ้มลู เพือ่เตรยีมพรอ้มใหส้ือ่มวลชนอยู่เสมอ โดยเฉพาะ ขอ้มลูทีส่  าคญัๆ เช่น ตวัเลขสถติ ิ

วนั เวลา สถานที ่ชื่อบคุคล เบอรโ์ทรตดิต่อ เป็นตน้ 



 

ประเดน็ที่ 3 เทคนิคการรายงานข่าว 

 

• สรุปประเดน็ความส าคญัของงาน  

• รายงานใหก้ระชบัและเขา้ใจงา่ย  

• ใชภ้าษาทีป่ระชาชนท ัว่ไปสามารถเขา้ใจ 

• งดใชศ้พัทเ์ฉพาะ เช่น ศพัทท์างการแพทยท์ีป่ระชาชนไมเ่ขา้ใจ 

• เลีย่งการใชต้วัย่อทีป่ระชาชนวงกวา้งไมเ่ขา้ใจ 

• งดใชต้วัย่อทีป่ระชาชนท ัว่ไปไมเ่ขา้ใจ 

 



ตัวอย่าง 

 

 

 

 

• ท่านเลขาธกิารไดม้อบหมายใหผู้ช่้วยเลขาธกิาร 

• ไปแทน แต่ไมไ่ดม้กีารลบหรอืแกไ้ขขา่ว  

(จากเฟซบุก๊ Buntaotook Redcross ณ 7 มนีาคม 59 ) 

 



 

ตัวอย่างการใช้ตัวย่อที่ประชาชนทั่วไปไม่เข้าใจ 

 



 

ตัวอย่างการใช้ตัวย่อที่ประชาชนทั่วไปไม่เข้าใจ 

 



ตัวอย่าง 



บรรเทาทุกข์ฯ สามารถใช้เฟซบุก๊เพจเป็นหลัก  



โซเชียลมีเดียหลักของสภากาชาดไทย 

 



โซเชียลมีเดียหลักของสภากาชาดไทย 

 



 

ร่วมพูดคุยแชรป์ระสบการณ์ 

Thank you 


