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                                                        คนึงนิจ  จันทรทนิ

 สาํนักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพทัิกษ์ สภากาชาดไทย

การประเมินความเสียหายและความต้องการ

Introduction Damage and Needs Assessment 
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วัตถุประสงค์

• รู้วัตถุประสงค์ของการประเมินความเสียหายและความ

ต้องการ

• รู้หลักการเบื Êองต้นในการประเมิน การคัดเลือกพื ÊนทีÉ การ

เตรียมตัวในการประเมิน

• รู้หลักการเบื Êองต้นในการรายงานการประเมิน 

• ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบในการประเมิน
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การประเมิน (Assessment)

คือกระบวนการแบบมีส่วนร่วม ทีÉเกีÉยวข้องกับการรวบรวม

ข้อมูลการแปรผล และการวิเคราะห์ข้อมูลทีÉได้มาจากแหล่ง

ต่างๆ โดย

• การรวบรวมข้อมูล  

• การสังเกต สอบถาม สัมภาษณ์ ว่ามีอะไรเกิดขึ Êน มีสิÉงใดเปลีÉยนแปลง 

และมีการพัฒนาต่อเนืÉองอย่างไร

• การวินิจฉัยเพืÉอวัดความล่อแหลม หรือความเสีÉยง
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การประเมิน ทาํเพืÉอ

• ระบุ  คาดการณ์ และจัดลาํดับความรุนแรงของความเสีÉยง

จากภัยพบิัตใินชุมชน

• กาํหนดนโยบาย แนวทางทีÉเหมาะสมในการลดความเสีÉยง 

และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยหรือผู้ทีÉได้รับผลกระทบ 

• กาํหนดตัวชี ÊวัดและการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึ Êนในชุมชน 

  เพืÉอให้ชุมชนตระหนักถงึภัยทีÉอาจเกดิขึ Êน
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ควรทาํการประเมินเมืÉอใด

• เมืÉอเกิดภยัพบิัตหิรือมีการเปลีÉยนแปลงโดยไม่
คาดคิดมาก่อน เช่น นํ Êาท่วมสูงขึ Êน หรือมีโคลนถล่ม
หลังนํ Êาป่าไหลหลาก

• เหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน เช่น การเกิด
แผ่นดนิไหวแบบ After Shock

• เมืÉอต้องการข้อมูลเพิÉมเตมิเกีÉยวกับภยัทีÉเกิดขึ Êนนี Ê
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ไม่ควรประเมินเมืÉอใด

• เมืÉอเข้าไปในพื ÊนทีÉประสบภัยไม่ได้ หรือ พื ÊนทีÉยังไม่มี

ความปลอดภัยเพียงพอ

• ข้อมูลทีÉมีอยู่เพียงพอแล้ว ไม่มีความจาํเป็นต้องทาํการ

ประเมินเพิÉม

• หลายหน่วยงานเข้าไปทาํการประเมินแล้ว ทาํให้ชุมชน

ถูกซักถามหลายครัÊงเกดิความเบืÉอหน่าย



กจิกรรมกลุ่ม



ขัÊนตอนการประเมิน

7. ส่งรายงาน

6. วเิคราะห์ขอ้มูล

5. ประเมินในพืÊนทีÉ

4. บริหารจดัการ มอบหมายงาน ชีÊแจงวตัถุประสงค์

3. การเตรียมการก่อนลงพืÊนทีÉประเมิน ทีมงาน อปุกรณ์

2. วางแผน เลือกพืÊนทีÉประเมิน

1. รวบรวมขอ้มูลสรุปภยัและความตอ้งการ

NDRT Induction 
Course



ข้อมลูมีสองประเภท

1. Primary data ข้อมูลทีÉเราเป็นผู้

เกบ็เอง (ได้เมืÉอลงพืÊนทีÉประเมิน)

1. Secondary data ข้อมูลทีÉเกบ็

โดยผู้อืÉน (ศึกษาก่อนลงพืÊนทีÉ

ประเมิน)

รวบรวมข้อมลู



ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Information)

• รายงานสถานการณ์และการประเมินจากราชการ ท้องถิÉน

• การรายงานข่าว

• ข้อมูลจากการศึกษาในด้านต่างๆ เช่น สังคม เศรษฐกจิ การเมือง และ 

ประวตัิศาสตร์ จากแหล่งทีÉเชืÉอถือได้ เช่น หน่วยงานภาครัฐ หมาวทิยาลยั 

• การสํารวจทางเทคนิค รายงานจากการประเมินสํารวจในพืÊนทีÉโดย องค์กร

ต่างๆ ทีÉมีความสามารถเฉพาะทาง เช่น การสํารวจพืÊนทีÉธรณวีทิยา 

แผ่นดินไหว             
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• ลาํดับแรก         พื ÊนทีÉทีÉได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น พื ÊนทีÉ

เกิดนํ Êาท่วม
  

• ลาํดับทีÉสอง       พื ÊนทีÉ และ หรือ ประชากรทีÉได้รับผลกระทบ

ทางอ้อม เช่น พื ÊนทีÉใกล้เคียงได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ

• ลาํดับสุดท้าย      พื ÊนทีÉ และ หรือ ประชากรทีÉไม่ได้รับ

ผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบไม่มาก มีประโยชน์เมืÉอใช้

เปรียบเทียบกับพื ÊนทีÉๆได้รับผลกระทบ

การเลือกพื ÊนทีÉประเมิน



          การเตรียมก่อนลงประเมนิในพืÊนทีÉ 

• ประสาน ความร่วมมือ / การบูรณาการจากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ

ในการประเมิน

• การจัดทมีประเมิน   (ประกอบด้วยใครบ้าง)

• ทบทวนข้อมูลร่วมกนั (ทุติยภูม)ิ

• เลอืกพืÊนทีÉประเมิน

• ร่างกรอบการประเมิน / เตรียม checklist เบืÊองต้น 
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  ควรประกอบด้วยผู้ทีÉมีความรู้ หรือชาํนาญ เช่น 

    ผู้เชีÉยวชาญหรือมีประสบการณ์เกีÉยวข้องกับภัยนัÊน  

        สมาชิกทมีมาจากหน่วยงานต่าง ๆ  ทีÉหลากหลาย

                      เพศชายและหญิง 

          มีโครงสร้างทมีกาํหนดบทบาทหน้าทีÉชัดเจน 

ทมีประเมิน
การเตรียมทีมประเมิน
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ตัวอย่าง สิÉงทีÉควรต้องรู้ก่อนลงการประเมิน

• ภัยยังดาํเนินอยู่หรือไม่ พื ÊนทีÉนั Êนมีความปลอดภัยหรือยัง

• ยอด / สถติผู้ิประสบภัย

• รายละเอียดของภัย เช่น สาเหตุ พื ÊนทีÉทีÉเกดิเหตุ ความ

รุนแรงของภัย

• สภาวะของผู้ประสบภัย   เช่น   ผู้อพยพ  ผู้บาดเจบ็     

อายุและเพศ

ทบทวนข้อมลูร่วมกัน
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* ทรัพยากรทีÉมีอยู่ ศักยภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเข้าไป

ให้ความช่วยเหลือ ศักยภาพของระบบโลจิสตกิส์

* การให้ความช่วยเหลือทีÉช่วยเหลือไปแล้ว  โดยคาํนึงถงึ

ความช่วยเหลือทีÉจาํเป็นเพืÉอความอยู่รอด เป็นอันดับแรก ๆ 

เช่น นํ ÊาดืÉม อาหาร  การช่วยชีวิต ทีÉพักพงิ เครืÉองนุ่งห่ม 

* สิÉงทีÉเป็นปัญหาหรือเป็นความต้องการลาํดับต่อไป เช่น 

ด้านความเป็นอยู่   เส้นทางสัญจร







ระดบันํÊา

ท่วม





กระบวนการจดัการข้อมลู 4 ขั ÊนตอนทีÉสาํคญั

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

    ประมวลผล

     วเิคราะห์

   เผยแพร่ กระจาย



การวเิคราะห์จากการประเมนิ

• ควรพิจารณาจากกระบวนการทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่ตดัมาเพียงบางส่วน

• ตรวจสอบขอ้มูลทีÉไม่ตรงกนั เพืÉอหาความเสียหายและความตอ้งการทีÉ

แทจ้ริง ขอ้มูลทีÉไดม้าอาจไม่เทีÉยงตรง 100% ไม่ตอ้งกงัวลหรือเสียเวลา

เพืÉอหาขอ้มูลใหเ้ทีÉยงตรง แต่ใหใ้ชข้อ้มูลนัÊนเป็นส่วนหนึÉงในการ

ประกอบการตดัสินใจขัÊนตน้เพืÉอวางแผนการช่วยเหลือ

• เมืÉอรวบรวมขอ้มูลเสร็จ ใหส้รุปและสังเคราะห์ขอ้มูล

• วางแผนกิจกรรม โครงการ การใหค้วามช่วยเหลือ



ตัวอย่างรูปแบบใจความการรายงานประกอบด้วย

• บทสรุป

• ข้อมูลพืÊนฐาน ทีÉมาของข้อมูล เช่น จํานวนผู้ป่วยด้วยโรคท้องร่วงจาก

สาธารณสุขแขวง

• รายละเอยีด

• โครงการความช่วยเหลอืหรือข้อเสนอแนะ

• ข้อมูลอ้างองิ ข้อมูลสนับสนุน
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/๕๗
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กิจกรรมกลุ่ม



https://www.ifrc.org/

https://www.ifrc.org/

