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การใช้เนือ้หาบทนี้
มาตรฐานหลกั	(The	Core	Standards)	คือ	มาตรฐานกระบวนการส�าคัญทีใ่ช้ร่วมกนัทกุภาค
ส่วน	 ซ่ึงน�ามาใช้อ้างอิงส�าหรับวิธีการที่เป็นพ้ืนฐานของทุกมาตรฐานในคู่มือน้ี	ด้วยเหตุน้ี	
เน้ือหาในแต่ละบทจึงต้องน�ามาตรฐานหลักมาใช้ควบคู่กัน	เพ่ือช่วยให้บรรลุมาตรฐานใน
แต่ละประเดน็

มาตรฐานหลกั	มี	6	ประการ	ได้แก่

1.	 การตอบสนองด้านมนษุยธรรมโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
2.	 การประสานงานและความร่วมมือ
3.	 การประเมิน
4.	 การออกแบบและการตอบสนอง
5.	 การด�าเนนิการ	ความโปร่งใสและการเรยีนรู้
6.	 การปฏบัิติงานของผูป้ฏบัิตงิานช่วยเหลอื

มาตรฐานหลกัแต่ละมาตรฐานมีโครงสร้างดังต่อไปนี้

● มาตรฐานหลัก: มีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพโดยธรรมชาติและระบุระดับของการ
บรรลุเป้าหมายในการตอบสนองด้านมนษุยธรรม

● ปฏิบัติการหลัก: เป็นกิจกรรมและข้อมูลที่ควรน�าไปปฏิบัติเพื่อช่วยให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน

● ดัชนชีีวั้ดหลกั: เป็น “เคร่ืองหมาย” ซึง่แสดงว่ามาตรฐานได้รับการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
ผ่านวิธกีารวดัค่าและการสือ่สารโดยกระบวนการและผลของปฏิบตักิารหลัก ทีดั่ชนชีีว้ดันีจ้ะ
เกีย่วข้องกบัมาตรฐานขัน้ต�า่ ไม่ใช่ปฏิบัตกิารหลัก

● บันทกึแนวทางการปฏบิตั:ิ บันทึกนีร้วมถงึประเด็นเฉพาะเจาะจงทีจ่ะต้องพจิารณาเม่ือน�า 
มาตรฐานหลักมาใช้ในการปฏิบัติและดัชนีชี้วัดหลักในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน บันทึก
แนวทางปฏิบัติน้ีจะให้ค�าแนะน�าเก่ียวกับการแก้ปัญหาความยากล�าบากในการปฏิบัติ 
มาตรฐานหรือค�าแนะน�าเก่ียวกับประเด็นหลักๆ นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงประเด็นที่ส�าคัญ 
เก่ียวกับมาตรฐานหลัก การปฏิบัติหลักหรือดัชนีช้ีวัดหลักและการอธิบายข้อถกเถียง  
ข้อขดัแย้ง หรอืช่องว่างของความรู้ในปัจจบัุน

ดัชนีช้ีวัดหลักของมาตรฐานหลักรองรับรูปแบบต่างๆ ในการประยุกต์และบริบทของผู้ใช้ ข้อก�าหนด 
ทีว่ดัได้และท่ีมีก�าหนดเวลาส�าหรับแต่ละดัชนชีีว้ดัมีความเฉพาะเจาะจงในด้านบริบทและในส่วนต่างๆ สูง  
ดังนัน้ผูใ้ช้จงึควรปรบัดัชนชีีว้ดัหลักให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะตามความเหมาะสม

รายการอ้างองิและเอกสารอ่านเพิม่เตมิอยู่ในตอนท้ายของบทนี้
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มาตรฐานหลัก

บทน�า
มาตรฐานหลักอธิบายถึงกระบวนการที่มีความจ�าเป็นเพื่อให้บรรลุมาตรฐานขั้นต�่าของสเฟียร์ โดย
มาตรฐานหลักเป็นการปฏิบัติตามหลักการของกฎบัตรมนุษยธรรมสเฟียร์ กฎบัตรถือเป็นพื้นฐาน 
ในการเข้าถึงสิทธิของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งหรือภัยพิบัติที่จะได้รับความ 
ช่วยเหลือซึง่สนบัสนนุการใช้ชวีติอย่างมีศกัด์ิศรี มาตรฐานหลกัก�าหนดระดับการตอบสนองขัน้ต�า่สุดต่อ 
การที่จะบรรลุเป้าหมาย (ตามดัชนีชี้วัดหลัก) ของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมไม่ว่าจะเป็นชุมชน  
ท้องถิน่ ระดับชาตหิรอืระดับสากล

มาตรฐานหลักมีการเช่ือมโยงไปยังความคิดริเร่ิมเรื่องความรับผิดชอบอื่นๆ ท่ีส�าคัญ การส่งเสริม
ความสอดคล้องกนัและการส่งเสรมิความมุ่งม่ันในการรบัผดิชอบร่วมกนั เช่น หุน้ส่วนรับผดิชอบด้าน
มนษุยธรรม (HAP) 2010 มาตรฐานในความรับผดิชอบและการจดัการคณุภาพและมาตรฐานหลัก ได้
รวบรวมและเพิ่มเติมข้อเรียกร้องต่างๆ ให้สมบูรณ์ มาตรฐานผู้ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือมีความ
สอดคล้องกับหลักปฏิบัติท่ีดีส�าหรับประชาชนที่ต้องได้รับความช่วยเหลือ คู่มือที่ดีพอของโครงการ
การสร้างศักยภาพในภาวะฉุกเฉิน (ECB) คุณภาพของกลุ่มพัฒนาฟื้นฟูในกรณีฉุกเฉิน (Groupe 
URD’s Quality Compas) และเครือข่ายการเรียนรู้ที่กระตือรือร้นส�าหรับความรับผิดชอบ และการ
ปฏิบัติในการด�าเนินการด้านมนุษยธรรม (ALNAP) โดยเฉพาะมาตรฐานหลัก 1 และ 5 มาตรฐาน
หลักสอดคล้องกับมาตรฐานข้ันพื้นฐานในเครือข่ายระหว่างหน่วยงานเพื่อการศึกษาในกรณีฉุกเฉิน  
(Inter-Agency Network for Education in Emergency : INEE) มาตรฐานข้ันต�า่ส�าหรับการศึกษา
การเตรยีมความพร้อม การตอบสนอง การฟ้ืนฟู

ความส�าคญัของมาตรฐานหลกัส�าหรับทกุภาคส่วน
มาตรฐานหลักประการแรกยอมรับว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ  
ทั้งหญิง ชาย เด็กหญิงและเด็กชายในทุกช่วงวัย ตลอดจนความสามารถและกลยุทธ์ของพวกเขา 
อนัจะน�ามาซึง่ความอยูร่อดอย่างมีศักด์ิศรี มีความส�าคญัต่อการตอบสนองด้านมนษุยธรรม มาตรฐาน
หลักประการที่ 2 เป็นการจัดการสิ่งที่จ�าเป็นส�าหรับการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีการ
ประสานงานและด�าเนินการร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งหน่วยงานรัฐในการร่วมปฏิบัติการด้าน
มนษุยธรรมท่ีเป็นธรรม

มาตรฐานหลักประการที่ 3 เป็นการอธิบายถึงความจ�าเป็นส�าหรับการประเมินอย่างเป็นระบบเพื่อ
เข้าใจในธรรมชาตขิองภยัพบัิต ิสามารถระบุถงึผูท้ีไ่ด้รับผลกระทบและการได้รับผลกระทบ ตลอดจน
ประเมินความเปราะบางและความสามารถของประชาชน มาตรฐานนี้ยอมรับความส�าคัญและความ
จ�าเป็นในการท�าความเข้าใจต่อความสมัพนัธ์กับบริบททางการเมือง สงัคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม
และประชาชนอย่างกว้างขวาง การประชุมหน่วยงานตามมาตรฐานหลักประการท่ี 4 เป็นการ
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ออกแบบการตอบสนองของหน่วยงานบนพื้นฐานการประเมินความจ�าเป็นที่เป็นธรรม การจัดการ
ความจ�าเป็นท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองมีความสัมพันธ์กับบริบทและความสามารถของประชาชนที่
ได้รับผลกระทบจากรัฐในการสนองตอบความจ�าเป็นของตนเอง

มาตรฐานหลักประการท่ี 5 เป็นการบรรลุเป้าหมายโดยหน่วยงานท่ีมีการตรวจสอบประสิทธิภาพ 
คณุภาพและความเหมาะสมของการตอบสนองอย่างต่อเนือ่ง หน่วยงานเหล่านัน้ได้มีการปรับกลยทุธ์
ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจากประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติ และแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับผลการด�าเนินงานของหน่วยงาน การให้ความคิดเห็นและการ
ประเมินผลท่ีเป็นกลาง ตลอดจนการใช้ผลการวจิยัเพือ่ปรับปรงุนโยบายและการปฏิบัตงิาน

มาตรฐานหลกัประการที ่6 เป็นการตระหนกัว่าหน่วยงานด้านมนษุยธรรมมีภาระหน้าทีต่่อประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติในการว่าจ้างผู้ช่วยเหลือที่มีความรู้ ทักษะ พฤติกรรมและทัศนคติที่
เหมาะสม เพื่อส่งมอบงานการตอบสนองด้านมนุษยธรรมที่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานยังมีความรับ
ผดิชอบในการสนบัสนนุผูป้ฏิบัตงิานให้ท�างานได้อย่างน่าพงึพอใจผ่านการจดัการและการสนับสนนุที่
มีประสทิธภิาพเพือ่ความผาสกุทัง้กายและใจของผูป้ฏิบัตงิาน

ความเปราะบาง
สเฟียร์มีจุดมุ่งเน้นอยู่ท่ีการตอบสนองความจ�าเป็นเพื่อความอยู่รอดอย่างเร่งด่วนของประชาชนท่ีได้
รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือความขัดแย้ง อย่างไรก็ตามมาตรฐานหลักยังสามารถสนับสนุนการ 
เตรยีมความพร้อมรบัภยัพบัิต ิและวธิกีารทีช่่วยลดความเสีย่งและความเปราะบางในอนาคต การเพิม่
ความสามารถและการส่งเสริมการฟื้นฟูเบ้ืองต้น วิธีการดังกล่าวพิจารณาจากผลกระทบของการ 
ตอบสนองเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและบริบทที่กว้างขึ้น รวมทั้งมีความเก่ียวข้องอย่าง
สงูกับความจ�าเป็นของประชาชนในวงกว้าง

ตลอดคู่มือนี้ “เปราะบาง” หมายถึง ประชาชนที่มีความอ่อนไหวต่อผลกระทบของภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติหรือความขัดแย้งทั้งทางธรรมชาติและที่ถูกสร้างข้ึนโดยมนุษย์ ประชาชนจะมีความเส่ียง
ต่อภัยพบัิต ิมากข้ึนเม่ือมีปัจจยัทางสังคม ทางกายภาพ ทางส่ิงแวดล้อม และทางการเมืองร่วมด้วย 
ประชาชนเหล่านี้อาจจะเป็นคนชายขอบในสังคมของพวกเขาเนื่องจากเช้ือชาติ อายุ เพศ ความ
ทุพพลภาพ ชนชั้นหรือวรรณะ ความเช่ือทางศาสนาและการเมือง การรวมตัวกันของความเปราะ 
บางต่างๆ และผลกระทบของบริบทที่เปล่ียนแปลงอย่างง่ายดายล้วนแล้วแต่ท�าให้ประชาชนมีความ
เปราะบางด้วยสาเหตุและในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ประชาชนท่ีเปราะบาง เช่น คนได้รับผลกระทบ
จากภัยพิบัติ มีความสามารถอันหลากหลายในการจัดการและฟื้นฟูจากภัยพิบัติ ความเข้าใจอย่าง
ละเอียดในความสามารถของประชาชนที่เปราะบางและอุปสรรคที่พวกเขาอาจต้องเผชิญในการเข้า
ถึงการสนับสนุนด้านมนุษยธรรมเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับการตอบสนองท่ีตรงกับความจ�าเป็นของผู้ท่ีมี
ความจ�าเป็นมากท่ีสดุ
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มาตรฐานหลกั

ปฏบิติัการหลกั	(อ่านควบคู่กบับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ สนับสนุนความสามารถของท้องถ่ินในการระบุกลุ่มชมุชนและเครือข่ายทางสังคมเป็นอนัดับแรก
และสร้างความคิดริเริ่มในการพึ่งตัวเองและการท�างานโดยมีชุมชนเป็นฐาน (ดูบันทึกแนวทาง
การปฏิบัต ิ1)

◗ จัดตั้งกลไกที่เป็นระบบและโปร่งใสซึ่งประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือความขัดแย้ง 
สามารถให้ข้อเสนอแนะอย่างสม�่าเสมอและโปรแกรมการด�าเนินงานที่ส�าคัญๆ (ดูบันทึก 
แนวทางการปฏิบัต ิ2)

◗ สร้างความม่ันใจในความสมดุลของตัวแทนจากกลุ่มประชาชนที่เปราะบางในการหารือร่วมกับ
ประชาชนทีป่ระสบภยัพบัิต ิ(ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ3)

◗ ให้ข้อมูลกับประชาชนท่ีได้รับผลกระทบเก่ียวกับหน่วยงานด้านมนุษยธรรม โครงการในหน่วย
งานดังกล่าวและสิทธิของประชาชนในรูปแบบและภาษาท่ีสามารถเข้าถึงได้ (ดูบันทึกแนวทาง
การปฏิบัต ิ4)

◗ จดัพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมและปลอดภยัแก่ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบส�าหรับการจดัประชุมของชมุชน
และการแบ่งปันข้อมูลร่วมกันเป็นอนัดับแรก (ดบัูนทกึแนวทางการปฏิบตั ิ5)

◗ ช่วยเหลือประชาชนในการย่ืนข้อร้องเรียนเก่ียวกับโปรแกรมการด�าเนินงานได้อย่างง่าย และ
ปลอดภัย ตลอดจนสร้างความโปร่งใส การปฏิบัติตามขั้นตอนภายในเวลาที่ก�าหนดเพื่อปฏิบัติ
การตอบสนองและการเยียวยา (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ6)

◗ ใช้แรงงานท้องถิน่ วสัดุทีส่่งเสริมสิง่แวดล้อมทีย่ัง่ยืนและธรุกิจท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมเท่าที่
จะเป็นไปได้ เพือ่สร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจท้องถิน่และส่งเสริมการฟ้ืนฟู

◗ ออกแบบโครงการเพื่อรองรับและเคารพการปฏิบัติทางวัฒนธรรมและทางจิตวิญญาณแบบ
ด้ังเดิม ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นสิ่งส�าคัญของประชาชนในท้องถิ่นเท่าที่จะเป็นไปได้ (ดูบันทึก
แนวทางการปฏิบัต ิ7)

มาตรฐานหลกั	1:	การตอบสนองด้านมนษุยธรรมโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง

ความสามารถและกลยุทธ์ของพวกเขาอันจะน�ามาซึ่งความอยู่รอดอย่างมีศักด์ิศรี มีความ
ส�าคัญต่อการออกแบบและกระบวนการตอบสนองด้านมนษุยธรรม
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◗ เพิ่มอ�านาจการตัดสินใจให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติและกรรมสิทธิ์ของโปรแกรม
การด�าเนนิงานในช่วงเวลาของการตอบสนอง

ดชันีชีว้ดัหลกั	(อ่านควบคูก่บับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ กลยุทธ์ของโครงการมีความเช่ือมโยงกันอย่างชัดเจนกับความสามารถตามความคิดริเร่ิมโดยมี
ชมุชนเป็นฐาน

◗ ประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบจากภัยพบัิตดิ�าเนนิการ หรือมีส่วนร่วมในการประชุมเก่ียวกับวธิกีาร
จดัระเบียบและการด�าเนนิการตอบสนองอย่างสม�า่เสมอ (ดูบันทึกแนวทางการปฏิบัต ิ1-2)

◗ จ�านวนของความคดิริเริม่ในการพึง่ตนเองน�าโดยชมุชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ และเจ้าหน้าทีท้่องถิน่ท่ี
เพิม่ขึน้ในช่วงเวลาของการตอบสนอง (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ1)

◗ หน่วยงานมีการสอบสวนและด�าเนนิการตามความเหมาะสมต่อข้อร้องเรียนเก่ียวกับการให้ความ
ช่วยเหลอื

บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ
1.	 ความสามารถท้องถิ่น: ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติเป็นเจ้าของและได้รับทักษะ 

ความรู้และความสามารถในการจดัการตอบสนองและฟ้ืนฟจูากภัยพบัิติ การเข้าร่วมในการตอบ
สนองด้านมนุษยธรรมอย่างแข็งขันเป็นรากฐานส�าคัญของสิทธิพลเมืองในการด�ารงชีวิตอย่าง
มศีักดิ์ศรีดังได้รบัการยืนยันในหลกัที่ 6 และหลักที ่7 หลักปฏบิัติของสภากาชาดและสภาเสี้ยว
วงเดือนแดงระหว่างประเทศ และองค์กรอิสระในการบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย (ดูภาคผนวก 2 
หน้า 371) ความคิดริเร่ิมเร่ืองการพึง่พาตนเองและชุมชนเป็นฐานท�าให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีด้าน
จิตสังคมผ่านการฟื้นฟูศักด์ิศรีและระดับการควบคุมของประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติ การเข้าถึง
การสนับสนุนทางสังคม การเงิน วัฒนธรรมและอารมณ์ผ่านทางครอบครัวขยาย เครือข่ายทาง
ศาสนาและพิธีกรรม เพื่อน โรงเรียนและกิจกรรมของชุมชน จะช่วยให้การสร้างความเคารพ
ในตนเองและอัตลักษณ์ของบุคคลและชุมชนข้ึนมาอีกคร้ัง ลดความเปราะบางและเพิ่มความ
ยืดหยุ่นเม่ือเผชิญกับปัญหา ประชาชนในท้องถ่ินควรได้รับการสนับสนุนในการระบุและฟื้นฟู
หรือสร้างเครือข่ายสนับสนุนและกลุ่มพึ่งตนเองตามความเหมาะสม ขอบเขตการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและวิธีการท่ีน�ามาใช้นั้นจะถูกก�าหนดโดยลักษณะภัยพิบัติที่เกิดขึ้นเม่ือเร็วๆ นี้ และ
โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและการเมือง  ดังนัน้ ดัชนชีีว้ดัตวัอย่างการมีส่วนร่วมควร
ได้รับการคัดเลือกตามบริบทและสามารถเป็นตัวแทนผลกระทบท้ังหมดได้ ประชาชนในท้องถิน่
มักจะเป็นคนแรกท่ีตอบโต้ภัยพบัิตแิละแม้แต่ในช่วงต้นของการตอบสนอง การมีส่วนร่วมในบาง
ระดับเกดิขึน้ได้เสมอ ความพยายามทีช่ดัเจนในการฟัง ให้ค�าปรกึษา และผนวกรวมประชาชนไว้
ในช่วงเริม่ต้นจะเป็นการเพิม่คุณภาพและการจดัการชมุชนต่อไปในโปรแกรมการด�าเนนิงาน

2.	 กลไกความคิดเห็น	(feedback	mechanisms): ให้วิธีการส�าหรับประชาชนทุกคนที่ได้รับ
ผลกระทบท้ังหมดในการวางแผนและด�าเนนิงานโครงการ (ดูมาตรฐานการมีส่วนร่วมของ HAP) 
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กลไกเหล่านี้รวมถึงการอภิปรายกลุ่มเฉพาะ การส�ารวจ การสัมภาษณ์และการประชุมเก่ียวกับ  
“บทเรียน” กับกลุ่มตวัอย่างของประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบทกุกลุม่ (ดูคู่มือ ECB ในส่วนเครือ่งมือ 
และบันทึกแนวทางปฏิบัติ 3-4) ข้อค้นพบและปฏิบัติการของหน่วยงานในการตอบสนองต่อ
ความคดิเหน็ควรถกูแบ่งปันร่วมกับประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบอย่างเป็นระบบ

3.	 การมีส่วนร่วมของตวัแทน: การเผชิญกับความเข้าใจและการจดัการกับอุปสรรคต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนกลุ่มต่างๆ มีความส�าคัญต่อการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีสมดุล มาตรการควร 
จะน�ามาใช้เพือ่สร้างความม่ันใจว่าการมีส่วนร่วมของสมาชกิในทกุกลุม่ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ  
ไม่ว่าจะเป็นคนหนุ่มและคนสูงอายุ ชายและหญิง ควรสร้างความพยายามเป็นพิเศษเพื่อ 
รวมเอาประชาชนผู้ท่ีไม่สามารถน�าเสนอตนเองได้อย่างดี กลุ่มคนชายขอบ (เช่น โดยเชื้อชาติ
หรือศาสนา) หรือลักษณะอย่างอ่ืนท่ีไม่ปรากฏให้เห็น (เช่น คนท่ีอยู่แต่ในบ้าน หรือในสถาน 
เลีย้งดู) การมีส่วนร่วมของเยาวชนและเด็กควรได้รับการส่งเสรมิเท่าท่ีเป็นประโยชน์สูงสดุต่อพวกเขา 
และการยึดมาตรการเพือ่สร้างความม่ันใจว่าพวกเขาจะไม่ถกูละเมิดหรอืได้รับอนัตราย

4.	 การแบ่งปันข้อมูล: ประชาชนมีสทิธใินการรับรู้ข้อมูลทีถ่กูต้องแม่นย�าและทนัสมัยเก่ียวกับการ
ด�าเนินการในนามของตนเอง ข้อมูลเหล่านี้สามารถลดความวิตกกังวลและเป็นรากฐานท่ีส�าคัญ
ในความรับผิดชอบและความเป็นเจ้าของของชุมชน อย่างน้อยท่ีสุด หน่วยงานควรให้ค�าอธิบาย
เกี่ยวกับค�าส่ังและโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน สิทธิของประชาชนและสิทธิ รวมทั้งเวลาและ
สถานท่ีในการเข้าถงึความช่วยเหลือ (ดูมาตรฐาน “การแบ่งปันข้อมูล” ของ HAP) วิธีการท่ัวไป
ของการแบ่งปันข้อมูลประกอบด้วย กระดานประกาศ การประชุมรับฟังความคิดเห็น โรงเรียน 
หนังสือพิมพ์และวิทยุกระจายเสียง ข้อมูลควรแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในสถานการณ์ของ
ประชาชนและได้รับการถ่ายทอดในภาษาท้องถิน่ การใช้สือ่ท่ีหลากหลายท�าให้เข้าถึงผูเ้ก่ียวข้อง
ทกุคนได้ เช่น การสือ่สารโดยการพดูหรือใช้ภาพส�าหรับเด็กและผูใ้หญ่ท่ีไม่สามารถอ่านหนงัสือ
ได้ ใช้ภาษาทีไ่ม่ซบัซ้อน (เช่น เป็นทีเ่ข้าใจได้ตัง้แต่อายุ 12 ปีเป็นต้นไป) และการใช้แบบอกัษร
ขนาดใหญ่ส�าหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางสายตา จัดการประชุมเพื่อให้ผู้สูงอายุหรือผู้ท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยนิสามารถรบัรู้เร่ืองราวได้

5.	 พื้นทีป่ลอดภยัและเขา้ถึงได้: สถานท่ีจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ควรมีความปลอดภัยและ
ม่ันใจได้ว่าประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงสถานท่ีดังกล่าวได้ เพราะบางคนไม่สามารถเดินทาง
ได้โดยสะดวก รวมถึงกลุ่มผู้หญิงที่มักจะถูกจ�ากัดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะเนื่องจาก
บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม การให้พื้นที่ที่เป็นมิตรกับเด็กเพื่อให้เด็กได้เล่น ได้เรียนรู้ ได้รับการ
ขดัเกลาทางสงัคมและการพฒันา

6.	 การร้องเรยีน: ประชาชนมีสิทธทิีจ่ะร้องเรียนไปยงัหน่วยงานและแสวงหาการตอบสนองทีเ่หมาะสม  
(ดูมาตรฐาน “รับเร่ืองร้องเรียน” ของ HAP) กลไกท่ีเป็นทางการส�าหรับการร้องเรียน 
และการจัดการปัญหาเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญของความรับผิดชอบของหน่วยงานต่อประชาชน
และการช่วยให้ประชาชนสามารถฟ้ืนฟคูวามสามารถในการควบคุมการใช้ชวีติของตนเองอกีคร้ัง
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7.	 การปฏิบัติที่เหมาะสมทางวัฒนธรรม: เช่น พิธีฝังศพและพิธีทางศาสนาและการปฏิบัติทาง
ศาสนา มักจะเป็นองค์ประกอบส�าคญัของอตัลักษณ์ของศักด์ิศรีและความสามารถของประชาชน 
ในการฟื้นฟูจากภัยพิบัติ การปฏิบัติท่ีได้รับการยอมรับทางวัฒนธรรมบางอย่าง กลับเป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชน (เช่น การปฏิเสธการให้การศึกษาแก่เด็กหญิงและการขลิบ
อวยัวะเพศหญงิ) ถอืเป็นสิง่ทีไ่ม่ควรได้รบัการสนบัสนนุ

ปฏบิติัการหลกั	(อ่านควบคูก่บับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ มีส่วนร่วมโดยท่ัวไปและในกลไกการประสานงานท่ีประยุกต์ใช้ในแต่ละภาคส่วนตัง้แต่จุดเร่ิมแรก 
(ดูบันทกึแนวทางการปฏิบตั ิ1-2)

◗ ได้รบัแจ้งต่อความรับผดิชอบ วัตถปุระสงค์และบทบาทการประสานงานของรฐัและกลุ่มประสาน
งานอืน่ๆ ทีมี่อยู ่(ดบัูนทกึแนวทางการปฏิบัต ิ3)

◗ ให้ข้อมูลกลุ่มประสานงานในเรือ่งข้อก�าหนดของหน่วยงาน วตัถปุระสงค์และการด�าเนนิงาน

◗ แบ่งปันข้อมูลการประเมินกับกลุ่มประสานงานท่ีเก่ียวข้องในเวลาท่ีเหมาะสมและในรูปแบบท่ี
หน่วยงานด้านมนษุยธรรมอืน่ๆ สามารถน�าไปใช้ได้อย่างง่ายดาย (ดมูาตรฐานหลัก 3 หน้า 63)

◗ ใช้ข้อมูลโปรแกรมการด�าเนนิงานจากหน่วยงานด้านมนษุยธรรมอืน่ๆ เพือ่แจ้งการวเิคราะห์ การ
คัดเลือกพืน้ท่ีทางภมิูศาสตร์และแผนการตอบสนอง

◗ ท�างานกับกลุ่มประสานงานเป็นประจ�าเพือ่ตรวจสอบความก้าวหน้า การรายงานถงึปัญหาส�าคัญๆ  
ท่ีท�าให้เกิดความล่าช้า การขาดแคลนหน่วยงานหรือมีความสามารถจ�ากัด (ดูบันทึกแนวทาง 
การปฏิบัต ิ4)

◗ ร่วมมือกับหน่วยงานด้านมนุษยธรรมอื่นๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการสนับสนุนเกี่ยวกับการ
แบ่งปันข้อมูลด้านมนษุยธรรมทีส่�าคญั

◗ ก�าหนดนโยบายและการปฏิบัติที่ชัดเจนเก่ียวกับข้อผูกพันองค์การกับผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่
ด้านมนุษยธรรมบนพื้นฐานของหลักการและวัตถุประสงค์ด้านมนุษยธรรม (ดูบันทึกแนวทาง 
การปฏิบัต ิ5)

มาตรฐานหลกั	2:	การประสานงาน	และความร่วมมือ

การตอบสนองด้านมนุษยธรรม มีการวางแผนและการด�าเนินการในการประสานงานกับ 
เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง หน่วยงานด้านมนษุยธรรมและองค์กรภาคประชาสงัคมร่วมกันในปฏิบัติ 
การด้านมนษุยธรรมท่ีเป็นธรรม การท�างานร่วมกนัเพือ่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและความ
ครอบคลุมสงูสดุ
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ดชันีชีว้ดัหลกั	(อ่านควบคูก่บับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ รายงานการประเมินและข้อมูลเก่ียวกับแผนงานโปรแกรมการด�าเนนิงานและความคืบหน้าจะถูก
ส่งถงึกลุม่ประสานงานทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�า่เสมอ (ดูบันทกึแนวทางปฏิบัต ิ4)

◗ กิจกรรมด้านมนุษยธรรมของหน่วยงานอื่นๆ ในพื้นที่ทางภูมิศาสตร์หรือภาคส่วนเดียวกันจะไม่
ซ�า้กัน

◗ ภาระผูกพันท่ีได้กระท�าในท่ีประชุมประสานงานได้รับการด�าเนินการ และรายงานในเวลา 
ทีเ่หมาะสม

◗ การตอบสนองของหน่วยงานพิจารณาจากความสามารถและกลยุทธ์ของหน่วยงานด้าน 
มนษุยธรรมอืน่ๆ องค์กรภาคประชาสงัคมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ
1.	 การตอบสนองเชิงประสาน: โปรแกรมการด�าเนินงานครอบคลุมเพียงพอ ทันเวลาและมี

คุณภาพเป็นส่ิงทีต้่องปฏิบัติควบคู่กัน การมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในการประสาน ความพยายาม
ช่วยให้ผู้น�าการประสานงานสามารถก�าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้ทันเวลาและชัดเจน 
พจิารณาขอบเขตความจ�าเป็นท่ีต้องได้รบัการตอบสนอง ลดความซ�า้ซ้อนและแก้ไขช่องว่าง เรือ่ง
ความครอบคลุมและคุณภาพ การตอบสนองเชิงประสานและการประเมินผลระหว่างหน่วยงาน
ตามเวลาท่ีก�าหนดและการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันจะช่วยลดภาระงานเม่ือประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบอาจต้องการข้อมูลเดียวกันจากทีมประเมินหลายๆ ทีม ความร่วมมือและการแบ่งปัน
ทรัพยากร รวมทัง้อปุกรณ์เท่าท่ีเป็นไปได้จะช่วยเพิม่ความสามารถของชมุชน เพือ่นบ้าน รฐับาล
ในพื้นที่เกิดเหตุ ผู้บริจาค และหน่วยงานด้านมนุษยธรรม โดยข้อก�าหนดและความเชี่ยวชาญที่
แตกต่าง การมีส่วนร่วมในกลไกการประสานงานก่อนท่ีจะเกิดภัยพิบัติ ช่วยสร้างความสัมพันธ์
และพัฒนาการประสานงานในระหว่างการตอบสนอง องค์กรและเจ้าหน้าที่ภาคประชาสังคมใน
ท้องถิ่นอาจไม่ได้มีส่วนร่วมถ้ากลไกการประสานงานนั้นเสมือนมีส่ิงเก่ียวข้องเฉพาะกับหน่วย
งานระหว่างประเทศเท่านั้น ความเคารพในการใช้ภาษาท้องถิ่นในการประชุมและการแบ่งปัน
การส่ือสารอ่ืนๆ การระบุถงึผูป้ฏิบัตงิานภาคประชาสงัคมและเครือข่ายในท้องถิน่ทีมี่ส่วนร่วมใน
การตอบสนอง ตลอดจนกระตุน้ให้พวกเขา ท้องถิน่อืน่ๆ และหน่วยงานด้านมนษุยธรรมระหว่าง
ประเทศเข้าร่วม เจ้าหน้าที่ท่ีเป็นตัวแทนของหน่วยงานในการประชุมประสานงานควรมีข้อมูล 
ทกัษะและอ�านาจทีเ่หมาะสมในการวางแผนและการตดัสินใจ

2.	 กลไกการประสานงานทั่วไป: ประกอบด้วยการประชุม ท่ัวไป (ส�าหรับการด�าเนินงาน 
ทัง้หมด) ภาคส่วน (เช่น สขุภาพ) และระหว่างภาคส่วน (เช่น เพศสภาพ) รวมท้ังกลไกการแบ่ง
ปันข้อมูล (เช่น ฐานข้อมูลของการประเมินและข้อมูลเชงิบริบท) การประชมุซึง่น�าภาคส่วนต่างๆ 
มารวมกันเป็นการเพิ่มความสามารถให้กับการแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนได้ทั้งหมด 
ซึ่งดีกว่าการด�าเนินงานแบบแยกส่วน (เช่น ที่พักพิงชั่วคราวของประชาชน แหล่งน�้า การ
สุขาภิบาล สุขอนามัยและความจ�าเป็นด้านจติสังคมต่างก็มีความสัมพนัธ์ซึง่กันและกัน) ข้อมูลท่ี
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เกี่ยวข้องควรน�ามาแบ่งปันกันระหว่างกลไกการประสานงานท่ีแตกต่างกันเพื่อสร้างความม่ันใจ
ในการประสานงานแบบบูรณาการในทุกโปรแกรมการด�าเนินงานในทุกบริบท การประสานงาน 
คุณภาพของกลไกการประสานงานส่งผลกระทบต่อภาระผูกพันของหน่วยงานในการมีส่วนร่วม 
ผู้น�าการประสานงานมีความรับผิดชอบในการสร้างความม่ันใจว่า การประชุมและข้อมูลมีการ
จัดการที่ดี มีประสิทธิภาพและมุ่งเน้นผลลัพธ์ มิเช่นนั้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานควรเป็นไป
เพือ่การสนบัสนนุและปรบัปรุงกลไกให้ดีขึน้

3.	 บทบาทการประสานงาน: เป็นบทบาทของรัฐที่ได้รับผลกระทบในการประสานงานเพื่อการ
ตอบสนองด้านมนุษยธรรมขององค์กรให้ความช่วยเหลือ หน่วยงานด้านมนุษยธรรมมีบทบาท
ส�าคัญในการสนับสนุนหน้าที่ด้านการประสานงานของรัฐ อย่างไรก็ตามในบางบริบท กลไกการ
ประสานงานทางเลือกอาจจะมีความเหมาะสม เช่น เม่ือเจ้าหน้าที่รัฐเป็นผู้รับผิดชอบต่อการท�า
ผิดกฎหมายและการละเมิด หรือเม่ือเกิดความไม่เป็นธรรมในการให้ความช่วยเหลือของหน่วย
งาน หรอืหากเม่ือรัฐเตม็ใจรับบทบาทการประสานงานแม้ขาดความสามารถ การประชมุประสาน 
งานในสถานการณ์เหล่านีค้วรจดัแยกจากกัน หรือเป็นการประชุมร่วมท่ีน�าโดยเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน 
ร่วมกับองค์การสหประชาชาติหรือองค์กรพัฒนาเอกชน การประสานงานในกรณีฉุกเฉินด้าน
มนษุยธรรมขนาดใหญ่จ�านวนมากมกักระท�าผ่าน “วธิกีารกลุม่” ร่วมกบัการจดักลุม่หน่วยงานที่
ท�างานในภาคเดียวกันภายใต้หน่วยงานท่ีเป็นผูน้�า

4.	 การแบ่งปันข้อมูลทีมี่ประสิทธิภาพ: จะเพิม่ข้ึนหากข้อมูลท่ีน�าไปใช้ได้ง่าย (ชัดเจน เก่ียวข้อง 
สั้น) และตามพิธีสารด้านมนุษยธรรมท่ัวโลกซึ่งเป็นสิ่งที่สอดคล้องในทางเทคนิคกับข้อมูลของ
หน่วยงานอื่นๆ (ดูมาตรฐานหลัก 3 หน้า 63) ความถี่ที่แน่นอนในการแบ่งปันข้อมูลอยู่ที่ความ
เฉพาะเจาะจงของหน่วยงานและบริบท แต่ก็ควรจะมีความเก่ียวข้องกัน ข้อมูลที่ส�าคัญควรถูก
เกบ็เป็นความลับ (ดูมาตรฐานหลกั 3-4 หน้า 63-70)

5.	 กองทพัและภาคเอกชน: ภาคเอกชน รวมท้ังกองทัพท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเป็นส่วน
หนึ่งของความพยายามในการบรรเทาทุกข์มีมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ความพยายามประสานงานจึง
เกิดขึ้น กองทัพมีความเชี่ยวชาญเฉพาะและทรัพยากรต่างๆ รวมท้ังการรักษาความปลอดภัย 
โลจิสติก การขนส่งและการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม กิจกรรมทางการทหารอาจท�าให้ความแตก
ต่างท่ีส�าคญัระหว่างวัตถปุระสงค์ด้านมนษุยธรรม และวาระทางการเมืองหรือทางทหารท่ีอาจส่ง
ผลต่อความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในอนาคตไม่เด่นชัด การร่วมงานกับกองทัพควรจะมุ่งเน้น
ที่การให้บริการและน�าโดยหน่วยงานด้านมนุษยธรรมตามแนวทางการปฏิบัติท่ีรับรองแล้ว บาง
หน่วยงานจะคงเจรจาขั้นต�่าเพื่อสร้างความเข้าใจในประสิทธภิาพการด�าเนินงาน (เชน่ การแบ่ง
ปันข้อมูลของโปรแกรมการด�าเนินงานพืน้ฐานร่วมกัน) ในขณะท่ีหน่วยงานอืน่ๆ อาจสร้างความ
เชื่อมโยงอันแน่นแฟ้นกับกองทัพ (เช่น การใช้สินทรัพย์ทางการทหาร) ในทุกกรณี หน่วยงาน
ด้านมนุษยธรรมต้องคงความชัดเจนท่ีแตกต่างจากกองทัพอย่างเห็นได้ชัด เพื่อหลีกเล่ียงวาระ
ทางการเมืองและทางการทหารใดๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะลดความเป็นอิสระและความน่าเชื่อ
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ถือของหน่วยงาน ตลอดจนความปลอดภัยและการเข้าถึงของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ภาค
เอกชนสามารถน�าประสิทธิภาพในเชิงพาณิชย์ ความเชี่ยวชาญต่างๆ และทรัพยากรมาสู่หน่วย
งานด้านมนุษยธรรม การแบ่งปันข้อมูลร่วมกันจะต้องหลีกเล่ียงความซ�า้ซ้อนและมีวัตถปุระสงค์
ส่งเสริมปฏิบัติการด้านมนุษยธรรมที่ดี ความร่วมมือกับภาคเอกชนในด้านมนุษยธรรมควรเป็น
ไปอย่างเคร่งครดัเพือ่ประโยชน์ต่อวตัถปุระสงค์ด้านมนษุยธรรมเป็นส�าคญั

ปฏบิติัการหลกั	(อ่านควบคูก่บับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ ค้นหาและใช้ข้อมูลก่อนเกิดภยัพบัิตเิกีย่วกับความสามารถด้านมนษุยธรรมในท้องถิน่ ประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบในวงกว้าง บริบทและปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีอยู่ก่อน ซึ่งอาจเพิ่มความอ่อนแอต่อภัย
พบัิตขิองประชาชน (ดูบันทึกแนวทางการปฏิบัต ิ1)

◗ ด�าเนินการประเมินเบ้ืองต้นในทันที การสร้างข้อมูลก่อนเกิดภัยพิบัติเพื่อประเมินการ
เปล่ียนแปลงในบริบทอันเป็นสาเหตุจากภัยพิบัติ การระบุปัจจัยใหม่ใดๆ ที่สร้างหรือเพิ่มความ
เปราะบาง (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ2)

◗ ด�าเนนิการประเมินอย่างรวดเร็วเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ จากนัน้ตดิตามด้วยการประเมินผลเชงิลกึตาม
ความเหมาะสมด้านเวลาและสถานการณ์ (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ3)

◗ กระจายข้อมลูประชากรตามเพศและอายเุป็นอย่างน้อย (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ4)

◗ รับฟังบุคคลที่อยู ่ในการประเมินท้ังหมด หญิงและชายทุกช่วงวัย เด็กหญิง เด็กชายและ
ประชาชนท่ีเปราะบางกลุ่มอื่นๆ ซึ่งได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ รวมทั้งประชาชนในวงกว้าง  
(ดูมาตรฐานหลัก 1 หน้า 57 และบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ5-6)

◗ มีส่วนร่วมในการประเมินหลายภาคส่วน การประเมินร่วมหรือการประเมินระหว่างหน่วยงานเท่า
ทีจ่ะเป็นไปได้

◗ รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยใช้ระเบียบวธิท่ีีหลากหลาย มีการตรวจสอบสามเส้าจากข้อมูล
ทีร่วบรวมมาจากแหล่งต่างๆ รวมทัง้หน่วยงาน และข้อมูลเอกสารท่ีถกูเก็บรวบรวมไว้ (ดูบันทกึ
แนวทางการปฏิบัต ิ7)

มาตรฐานหลัก	3:	การประเมิน

การจัดล�าดับความส�าคัญของความจ�าเป็นของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติได้
รับการระบุผ่านการประเมินอย่างเป็นระบบในบริบท ความเส่ียงต่อการมีชีวิตอย่างมีศักด์ิศรี
และความสามารถของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตอบสนอง
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◗ ประเมินความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์ ทกัษะ ทรพัยากรและกลยทุธ์การฟ้ืนฟตูนเอง
ของประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบ (ดบัูนทกึแนวทางการปฏิบัต ิ8)

◗ ประเมินแผนการตอบสนองและศกัยภาพของรัฐ

◗ ประเมินผลกระทบของภยัพบัิตบินฐานความเป็นอยูท่ี่ดีด้านจติสงัคมของประชาชนและชมุชน

◗ ประเมินความปลอดภัยท้ังในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นส�าหรับประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภัย
พิบัติและผู้ให้ความช่วยเหลือ รวมท้ังศักยภาพในการตอบสนองต่อความขัดแย้งท่ีรุนแรงหรือ
ความตึงเครียดระหว่างประชาชนได้รับผลกระทบและประชาชนคนอื่นๆ (ดูบันทึกแนวทางการ
ปฏิบัต ิ9)

◗ แบ่งปันข้อมูลการประเมินผลร่วมกันในเวลาที่เหมาะสมและในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงได้ไปยัง
หน่วยงานด้านมนษุยธรรมอืน่ๆ (ดมูาตรฐานหลัก 2 หน้า 60 และบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ10)

ดชันีชีว้ดัหลกั	(อ่านควบคูก่บับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ ความจ�าเป็นได้รับการประเมินว่ามีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับความสามารถของประชาชนที่
ได้รับผลกระทบและรัฐในการตอบสนอง

◗ การประเมินเชิงลึกที่มีความรวดเร็ว รายงานถึงมุมมองของตัวแทนประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ
ท้ังหมด รวมทัง้สมาชกิของกลุ่มเปราะบางและประชาชนโดยรอบ

◗ รายงานการประเมินทีมี่การกระจายข้อมูลประชากรตามเพศและอายุเป็นอย่างน้อย

◗ รายงานการประเมินเชงิลึกท่ีมีข้อมูลและการวิเคราะห์ความเปราะบาง บริบทและความสามารถ

◗ รูปแบบการประเมินทีน่�ามาใช้ได้รับการยอมรบัและสนบัสนนุอย่างกว้างขวาง

◗ การประเมินอย่างรวดเรว็ตดิตามด้วยการประเมินเชงิลกึจากกลุ่มประชากรทีไ่ด้รับการคัดเลือก

บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ
1.	 ข้อมูลก่อนเกิดภัยพิบัติ: เป็นการรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่ไว้ที่เดียวกันซึ่งเป็นสิ่งล�้าค่าต่อการ

ประเมินเบ้ืองต้นอย่างรวดเร็ว เกือบท้ังหมดของข้อมูลจ�านวนมากเก่ียวข้องกบับริบทต่างๆ (เช่น 
การเมือง สงัคม เศรษฐกจิ ความปลอดภยั ความขดัแย้ง และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต)ิ และ
ประชาชน (เช่น เพศ อาย ุสขุภาพ วฒันธรรม จติวญิญาณและการศกึษา) แหล่งท่ีมาของข้อมูล
เหล่าน้ีมาจากกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง (เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพและส�ามะโนประชากร) สถาบันการ
ศึกษาหรือองค์กรวิจัย องค์กรชุมชน และหน่วยงานด้านมนุษยธรรมระดับท้องถิ่นและระดับ
สากลท่ีมีมาก่อนการเกิดภัยพิบัติ การเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและความคิดริเร่ิมใน
การเตือนภัยล่วงหน้า การพัฒนาใหม่ในการแบ่งปันแผนท่ีบนเว็บไซต์ การร่วมสร้างสรรค์ของ
กลุ่มคน และข้อมูลโทรศัพท์มือถือ (เช่น Ushahidi คือ แอพส�าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินและภัย
ธรรมชาต)ิ  ต่างกเ็ป็นการสร้างฐานข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องได้ทัง้สิน้
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2.	 การประเมินเบ้ืองต้น: ปกติจะด�าเนนิการในช่ัวโมงแรกหลังเกิดภยัพบิตั ิ โดยเกือบท้ังหมดอาจ
จะขึ้นอยู่กับข้อมูลมือสองและข้อมูลที่มีอยู่ก่อน การประเมินนี้มีความส�าคัญเพราะท�าให้ทราบ
ถึงสิ่งจ�าเป็นเพื่อการบรรเทาทุกข์อย่างทันท่วงที โดยควรจะด�าเนินการและแบ่งปันข้อมูลท่ี 
ได้ทันที

3.	 การประเมินเป็นระยะ: การประเมินเป็นกระบวนการทีไ่ม่ได้เกดิข้ึนเพยีงคร้ังเดียว การประเมิน
เบ้ืองต้นอย่างรวดเร็วถือเป็นฐานส�าหรับการประเมินผลเชิงลึกท่ีซึ่งให้ข้อค้นพบท่ีลึกมากกว่า 
(แต่ไม่ซ�า้ซ้อน) การประเมินก่อนหน้า ท้ังนีค้วรใช้ความระมัดระวงัไม่ให้เกดิการประเมินซ�า้เก่ียว
กับความคุ้มครองท่ีส�าคัญ เช่น การใช้ความรุนแรงทางเพศ ซ่ึงถือเป็นอันตรายมากกว่าเป็น
ประโยชน์ต่อชมุชนและประชาชน

4.	 การกระจายข้อมูล:	การกระจายข้อมูลอย่างละเอียดในช่วงต้นมีความเป็นไปได้น้อยมาก หาก
แต่เป็นสิ่งท่ีมีความส�าคัญต่อการระบุความจ�าเป็นและสิทธิท่ีแตกต่างกันของเด็กและผู้ใหญ่ทุก
ช่วงวัย อย่างน้อยท่ีสุด การกระจายข้อมูลควรจ�าแนกตามเพศและอายุ อาทิ ส�าหรับเด็กชาย/
หญงิ อายุ 0-5, 6-12, และ 13-17 จากนัน้แบ่งเป็นช่วงๆ ละ 10 ปี เช่น 50-59; 60-69; 70-79; 
80 ปีขึน้ไป จดักลุ่มลกัษณะนีเ้ป็นการน�าความแตกต่างด้านอายมุาเชือ่มโยงกับประเด็นด้านสทิธิ 
สงัคมและวฒันธรรม ซึง่แตกต่างจากกลุม่อายท่ีุจ�าแนกตามสรีระวทิยาในบทสขุภาพ

5.	 การประเมินแบบตัวแทน: การประเมินตามความจ�าเป็นพื้นฐานท่ีครอบคลุมประชาชนท่ี
ประสบภัยพิบัติทั้งหมด ซึ่งจ�าเป็นต้องใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการประเมินประชาชนใน
สถานท่ีท่ียากต่อการเข้าถึง เช่น ประชาชนที่ไม่ได้อยู่ในค่าย อยู่ในพื้นที่ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้
อย่างง่ายดายในทางภูมิศาสตร์หรืออยู่ในครอบครัวอุปถัมภ์ เช่น การประเมินลักษณะเดียวกัน
สามารถน�ามาใช้กับกลุ่มประชาชนท่ีเข้าถึงได้ง่ายกว่าแต่บ่อยคร้ังพบว่ามีความเสี่ยง เช่น ผู้
ทพุพลภาพ ผูสู้งอายุ คนทีอ่ยูแ่ต่ในบ้าน เด็กและเยาวชน ซึง่อาจจะตกเป็นเป้าหมายของการเป็น
ทหารเด็ก หรือพบกับความรุนแรงทางเพศ แหล่งท่ีมาของข้อมูลหลัก ได้แก่ การสังเกตโดยตรง 
การอภปิรายกลุ่มการส�ารวจและหารือกับประชาชนอย่างกว้างขวางทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ (เช่น 
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น ผู้น�าชุมชนท้ังชายและหญิง ผู้สูงอายุท้ังชายและหญิง เจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ พ่อค้าและหน่วยงานด้านมนุษยธรรมต่างๆ) การพูดคุย 
อย่างตรงไปตรงมาอาจจะยากหรือเป็นอันตรายส�าหรับบางคน การแยกเด็กออกมาพดูคุยเพราะ
พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะไม่อยากพูดต่อหน้าผู้ใหญ่ อาจท�าให้เด็กมีความเสี่ยง ในหลายกรณี 
พบว่าผู ้หญิงและเด็กผู้หญิงควรจะได้รับค�าปรึกษาในต่างพื้นท่ีกัน ผู ้ให้ความช่วยเหลือ 
ที่ท�างานในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบจากผู้ที่ถูกท�าร้ายหรือละเมิดควรมีทักษะและ
ระบบทีจ่�าเป็นในการท�างานอย่างปลอดภัยและเหมาะสม ในพืน้ท่ีความขดัแย้ง ข้อมูลอาจถกูน�า
ไปใช้อย่างผดิๆ และท�าให้ประชาชนมีความเส่ียงมากขึน้ หรอืลดความสามารถในการท�างานของ 
หน่วยงาน ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมก่อนการแบ่งปันต่อหน่วยงานด้าน 
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มนษุยธรรมอืน่ๆ หรือองค์กรทีเ่ก่ียวข้อง (ดูหลักการคุ้มครอง 1 หน้า 35)	ประเมินผูท่ี้ได้รับผลกระทบ 
ในทันทีทันใดเป็นเร่ืองที่เป็นไปไม่ได้ พื้นที่หรือกลุ่มท่ีถูกแยกออกไปควรได้รับการบันทึกใน
รายงานการประเมินอย่างชดัเจนและกลบัไปประเมินอกีครัง้อย่างเร็วทีส่ดุ

6.	 การประเมินความเปราะบาง:	ความเส่ียงท่ีประชาชนต้องเผชิญหลังภัยพิบัติจะแตกต่างกัน
ไปในแต่ละกลุ่มและบุคคล บางคนอาจจะมีความเปราะบางเน่ืองจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ 
(โดยเฉพาะเด็กเลก็และผูส้งูอาย)ุ และความเจบ็ป่วย (โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ีอ่าศยัอยูก่บัผูต้ดิเชือ้ 
เอชไอวี และผู้ป่วยเอดส์) แต่ปัจจัยส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท�าให้ความเส่ียงเพิ่ม
ขึ้นได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งประเมินกันว่าปัจจัยทางสังคมและบริบทสามารถน�าไปสู่ความเปราะบาง
ได้ เช่น การเลือกปฏิบัติและการท�าให้เป็นชายขอบ (เช่น เด็กและผู้หญิงที่มีสถานะและอ�านาจ
ต�่า) การแยกตัวออกจากสังคม การท�าลายส่ิงแวดล้อม ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ 
ความยากจน ขาดแคลนท่ีดิน การปกครองทีไ่ม่เป็นธรรม เชือ้ชาต ิชนชัน้หรอืวรรณะ การนบัถอื
ศาสนาหรือการเมือง การประเมินเชงิลึกทีต่าม ควรระบุอนัตรายทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต เช่น การ
เปล่ียนรูปแบบการเส่ียงเนือ่งมาจากความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อม (เช่น การพงัทลายของดิน 
หรอืตดัไม้ท�าลายป่า) และการเปล่ียนแปลงภมิูอากาศและธรณวีทิยา (เช่น พายไุซโคลน น�า้ท่วม 
ภยัแล้ง ดินถล่มและการเพิม่ขึน้ของระดับน�า้ทะเล)

7.	 การรวบรวมข้อมูลและรายการตรวจสอบ: การประเมินข้อมูลรวมถึงการเคล่ือนไหวของ
ประชากรและจ�านวนควรจะมีการตรวจสอบความถูกต้องและอ้างอิงถึงแหล่งท่ีมาให้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ หากการประเมินหลายภาคส่วนยังเป็นไปไม่ได้ในขั้นต้น ควรให้ความสนใจ
เป็นพิเศษในการเชื่อมโยงกับภาคส่วนเฉพาะอื่นๆ การป้องกันและการประเมินที่เชื่อมโยงกัน 
แหล่งข้อมูลและระดับของการกระจายข้อมูล ควรจะได้รับการบันทึก รวมท้ังเอกสารการเสีย
ชีวิตและความเจ็บป่วยของเด็กอายุต�่ากว่า 5 ปี ท่ีควรได้รับการบันทึกเป็นเอกสารต้ังแต่เร่ิม
แรก รายการตรวจสอบการประเมินจ�านวนมากท่ีมีอยู ่อยูบ่นพืน้ฐานข้อตกลงตามมาตรฐานด้าน
มนุษยธรรม (ดูรายการตรวจสอบ ในภาคผนวกของบทเทคนิคบางบท) รายการตรวจสอบเพิ่ม
ความสอดคล้องและการเข้าถึงข้อมูลให้กับหน่วยงานอื่นๆ สร้างความมั่นใจว่าทุกพื้นที่ส�าคัญได้
รับการตรวจสอบและลดอคติขององค์กรหรือบุคคล รูปแบบท่ัวไปของการประเมินระหว่างหน่วย
งานอาจได้รับการพัฒนาก่อนการเกิดภัยพิบัติหรือเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างปฏิบัติการตอบ
สนอง ในทุกกรณี การประเมินควรชีแ้จงวัตถุประสงค์และระเบียบวิธีท่ีน�ามาใช้และสร้างข้อมูลท่ี
เป็นกลางเกี่ยวกับผลกระทบของวิกฤตที่เกิดขึ้นกับประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ควรใช้การผสม
ผสานระเบียบวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เหมาะสมกับบริบท ทีมประเมินควรเป็นการผสม
ผสานกลุ่มบุคคลท่ีหลากหลายเท่าที่จะเป็นไปได้ ทั้งหญิงและชาย บุคคลทั่วไปและผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะ รวมทัง้ผูท่ี้มีทกัษะในการเกบ็รวบรวมข้อมูลทางเพศทีมี่ความละเอยีดอ่อนและการสือ่สาร
กับเด็ก ทีมประเมินควรมีคนทีคุ่น้เคยกับภาษา และสถานที ่รวมท้ังสามารถสือ่สารกับประชาชน
ในรปูแบบท่ีเป็นทีย่อมรับทางวฒันธรรม
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8.	 การประเมินความสามารถ: ชมุชนมีความสามารถในการรับมือและการฟ้ืนฟ ู(ดูมาตรฐานหลัก 
1 หน้า 57) กลไกการเผชิญปัญหาหลายอย่างมีความยั่งยืนและเป็นประโยชน์ ขณะที่กลไกการ
เผชิญปัญหาบางประการอาจมีผลกระทบเชิงลบที่อาจเป็นอันตรายในระยะยาว เช่น การขาย
สินทรัพย์หรือการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างหนัก ทั้งนี้ การประเมินควรระบุกลยุทธ์เชิง
บวกท่ีเพิม่ความสามารถในการรับมือกบัปัญหาและสาเหตขุองกลยทุธ์เชงิลบ

9.	 การประเมินความปลอดภยั: การประเมินความปลอดภยัและความม่ันคงของประชาชนทีป่ระสบ 
ภัยพิบัติและประชาชนคนอื่นๆ ควรจะด�าเนินการทั้งในการประเมินคร้ังแรกและการประเมินที่
ตามมาท้ังหมด การระบุถึงภัยคุกคามของความรุนแรงและรูปแบบต่างๆ ของการบังคับขู่เข็ญ
และการปฏิเสธการมีชวีติอยูห่รอืสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐาน (ดูหลักการคุม้ครอง 3 หน้า 40)

10.	 การแบ่งปันการประเมินผล: รายงานการประเมินให้ข้อมูลท่ีล�้าค่ากับหน่วยงานด้าน 
มนุษยธรรมอื่นๆ สร้างข้อมูลพื้นฐานและเพิ่มความโปร่งใสของการตัดสินใจตอบสนอง ไม่ว่ารูป
แบบของการประเมินในแต่ละหน่วยงานจะเป็นอย่างไรก็ตาม รายงานการประเมินควรมีความ
ชดัเจนและกระชบั ช่วยให้ผูใ้ช้จดัล�าดับความส�าคญัส�าหรับการด�าเนนิการและอธบิายระเบียบวิธี
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลและสามารถใช้เพื่อการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ
ได้ถ้าจ�าเป็น

ปฏบิติัการหลกั	(อ่านควบคู่กบับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ ออกแบบโปรแกรมการด�าเนินงานจากการประเมินท่ีเป็นกลางด้านความจ�าเป็น บริบทความ
เสีย่งท่ีเผชญิ และความสามารถของประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบ (ดูมาตรฐานหลัก 3 หน้า 63)

◗ ออกแบบโปรแกรมการด�าเนินงานเพื่อตอบสนองความจ�าเป็นที่รัฐหรือประชาชนที่ได้รับผล 
กระทบไม่สามารถท�าได้ (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ1)

◗ จัดล�าดับความส�าคัญของปฏิบัติการช่วยชีวิตตามพื้นฐานเบ้ืองต้นของความต้องการ ความอยู่
รอดอย่างเร่งด่วนหลังเกิดภยัพบัิตใินทนัที

◗ การใช้ข้อมูลการประเมินที่จ�าแนกแล้วในการวิเคราะห์ลักษณะผลกระทบจากภัยพิบัติที่เกิดขึ้น
กับบุคคลและประชาชนกลุ่มต่างๆ และออกแบบโปรแกรมการด�าเนินงานเพือ่สนองความจ�าเป็น
เฉพาะของแต่ละกลุ่ม

มาตรฐานหลกั	4:	การออกแบบและการตอบสนอง

การตอบสนองด้านมนุษยธรรมควรสอดคล้องกับความจ�าเป็นตามท่ีระบุไว้ในการประเมิน
กลุม่ประชาชนท่ีประสบภยัพบัิต ิโดยสมัพนัธ์กับบรบิท ความเสีย่งท่ีเผชญิและความสามารถ
ของประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบและรัฐในการรับมือและฟ้ืนฟู
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◗ ออกแบบการตอบสนองเพื่อให้ประชาชนท่ีเปราะบางได้เข้าถึงการให้ความช่วยเหลือและ
คุ้มครองอย่างเตม็ที ่(ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ2)

◗ สร้างความม่ันใจว่าการออกแบบโปรแกรมการด�าเนินงานและวิธีการได้ถูกออกแบบเพื่อ
สนับสนุนความมีศักดิ์ศรีของบุคคลและประชาชนที่ได้รับผลกระทบในทุกด้าน (ดูมาตรฐานหลัก 
1 หน้า 57 และบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ3)

◗ วิเคราะห์ปัจจัยเชิงบริบทท้ังหมดท่ีเพิ่มความเปราะบางให้กับประชาชน การออกแบบโปรแกรม 
การด�าเนินงานเพื่อความก้าวหน้าในการลดความเปราะบางของประชาชนกลุ่มดังกล่าว  
(ดูมาตรฐานหลัก 3 หน้า 63 และบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ4)

◗ ออกแบบโปรแกรมการด�าเนินงานเพื่อลดความเส่ียงของประชาชนท่ีมีอันตราย ลดพลวัตของ 
ความขัดแย้งหรือสร้างความไม่ม่ันคงหรือโอกาสท่ีจะเกิดการแสวงประโยชน์และการล่วงละเมิด 
(ดูบันทกึแนวทางการปฏิบตั ิ5 และหลกัการคุ้มครอง 1 หน้า 35)

◗ ลดช่องว่างระหว่างเงือ่นไขทีพ่บจากการประเมินและมาตรฐานขัน้ต�า่สเฟียร์ การบรรลุหรอืดัชนชีี้
วดัสเฟียร์ท่ีดีกว่า (ดูบันทึกแนวทางการปฏิบัต ิ6)

◗ ออกแบบโครงการด�าเนินงานที่ส่งเสริมการฟื้นฟูเบ้ืองต้น การลดความเสี่ยงและเพิ่มความ
สามารถของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบในการป้องกัน ลดหรือรับมือกับผลกระทบของอันตราย
ในอนาคตได้ดีขึน้ (ดูบนัทกึแนวทางการปฏิบัต ิ7)

◗ ปรับโปรแกรมการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาความเก่ียวข้องและความเหมาะสม  
(ดูมาตรฐานหลัก 5 หน้า 71)

◗ เพิ่มการฟื้นตัวอย่างย่ังยืนผ่านการวางแผนและการสื่อสารส�าหรับการด�าเนินยุทธศาสตร์
ทางออกกบัประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบในช่วงแรกของการด�าเนนิงาน

ดชันีชีว้ดัหลกั	(อ่านควบคูก่บับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ การออกแบบโครงการด�าเนินงานมาจากการวิเคราะห์ความจ�าเป็นเฉพาะและความเส่ียงท่ี
ประชาชนกลุม่ต่างๆ ต้องเผชญิ

◗ การออกแบบโครงการด�าเนินงานสามารถจัดการช่องว่างระหว่างความจ�าเป็นของประชาชนกับ
ความสามารถของตนเอง หรอืรัฐในการบรรลคุวามจ�าเป็นนัน้

◗ การออกแบบโครงการด�าเนินงานได้รับการปรับปรุงเพื่อสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงในบริบท 
ความเสีย่ง ความต้องการและความสามารถของประชาชน

◗ การออกแบบโครงการด�าเนินงานรวมเอาปฏิบัติการเพื่อลดความเปราะบางของประชาชน
อันตรายในอนาคตและเพิ่มขีดความสามารถของพวกเขาในการจัดการและรับมือกับอันตราย
เหล่านัน้
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บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ
1.	 การสนบัสนนุความสามารถทีมี่อยู่: ถอืเป็นบทบาทและความรับผิดชอบหลักของรัฐในการให้

ความช่วยเหลือและการคุ้มครองผู้ท่ีได้รับผลกระทบอย่างทันท่วงที (ดูกฎบัตรมนษุยธรรม วรรค 
2 หน้า 21) การแทรกแซงจะกระท�าได้เม่ือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบและ/หรือรัฐไม่มีความ
สามารถเพียงพอในการตอบสนอง (โดยเฉพาะในช่วงต้นของการตอบสนอง) หรือเม่ือรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติต่อประชาชนบางกลุ่มและ/หรือบางพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ ความสามารถ 
และความตั้งใจของรัฐที่มีต่อประชาชนที่ได้รับผลกระทบทุกคนควรมีลักษณะตามการตอบสนอง
ด้านมนษุยธรรมในทกุกรณี

2.	 การเข้าถึง: การให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีมีความจ�าเป็นโดยไม่เลือกปฏิบัติ (ดูหลักการ
คุ้มครอง 2 หน้า 38) การเข้าถึงความช่วยเหลือของประชาชนและความสามารถของพวกเขา
ในการใช้งานและรับประโยชน์จากความช่วยเหลือจะเพิ่มขึ้นผ่านการให้ข้อมูลที่ทันเวลาและการ
ออกแบบความช่วยเหลือท่ีสอดคล้องกับความจ�าเป็นเฉพาะของพวกเขา รวมไปถึงการพจิารณา
ประเด็นทางวฒันธรรมและความปลอดภยั (เช่น การแยกแถวส�าหรับผูส้งูอายหุรือผูห้ญงิกับเด็ก
ที่เข้ารับการแจกจ่ายอาหาร) การเข้าถึงนี้จะเพิ่มขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของผู้หญิง ผู้ชาย เด็ก
หญิงและเด็กชายทุกช่วงวัย การเข้าถึงจะเพิ่มข้ึนผ่านการใช้เกณฑ์เป้าหมายท่ีออกแบบอย่าง
ระมัดระวัง ตลอดจนกระบวนการสื่อสารอย่างแพร่หลาย เป็นที่เข้าใจของชุมชน และได้รับการ
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ ปฏิบัติการที่อธิบายไว้ในบทเทคนิคส่งเสริมการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม
ผ่านการออกแบบท่ีได้รับการพิจารณาแล้ว เช่น การจัดวางส่ิงอ�านวยความสะดวกไว้ในพื้นท่ี
ปลอดภยั เป็นต้น

3.	 รากฐานของชีวิตท่ีมีศักด์ิศรี: เป็นการประกันการเข้าถึงบริการพื้นฐาน ความปลอดภัยและ
การเคารพสิทธิมนุษยชน (ดูกฎบัตรมนุษยธรรม หน้า 20) ในขณะเดียวกัน วิธีการตอบสนอง
ด้านมนุษยธรรมสามารถส่งผลกระทบอย่างส�าคัญต่อศักด์ิศรีและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
ท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ การด�าเนินงานซึ่งเคารพคุณค่าท่ีแท้จริงของบุคคล สนับสนุน 
อตัลักษณ์ทางศาสนาและวฒันธรรมของประชาชน สนบัสนนุพืน้ฐานชมุชนในการพึง่ตนเอง และ
ส่งเสริมเครือข่ายสนบัสนนุทางสงัคมเชงิบวก โดยทัง้หมดน�าไปสูค่วามผาสกุทางจติสงัคมและถอื
เป็นองค์ประกอบส�าคัญของสทิธปิระชาชนในการด�ารงชวีติอย่างมีศักด์ิศรี

4.	 บรบิทและความเปราะบาง: ปัจจยัทางสงัคม การเมือง วฒันธรรม เศรษฐกจิ ความขดัแย้งและ 
สิง่แวดล้อมทางธรรมชาตสิามารถเพิม่ความอ่อนแอต่อภยัพบัิตขิองประชาชนได้ การเปลีย่นแปลง 
ในบริบทเหล่านีท้�าให้มีประชาชนทีเ่ปราะบางเพิม่ข้ึน (ดูมาตรฐานหลัก 3 หน้า 63) ประชาชนท่ี
เปราะบางอาจเผชิญกับหลายๆ ปัจจัยพร้อมกัน (เช่น ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มชาติพันธุ ์
ชายขอบ) การมีอทิธพิลซึง่กนัและกันของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเชงิบริบทท่ีเพิม่ความเสีย่งนัน้ 
ควรได้รับการวิเคราะห์ รวมทั้งโปรแกรมการด�าเนินงานก็ควรได้รับการออกแบบมาเพื่อจัดการ
และบรรเทาความเสีย่งเหล่านัน้และก�าหนดเป้าหมายต่อความจ�าเป็นของประชาชนท่ีเปราะบาง
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5.	 ความละเอียดอ่อนของความขัดแย้ง: ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมสามารถส่งผลกระทบ
เชิงลบโดยไม่ตั้งใจได้ แหล่งช่วยเหลือท่ีมีคุณค่าก็สามารถเพิ่มการแสวงประโยชน์และการล่วง
ละเมิด และน�าไปสู่การแข่งขัน การยักยอกหรือการใช้ของช่วยเหลือในทางท่ีผิด ความอดอยาก
ก็ไม่ต่างจากอาวุธในสงคราม (เช่น การลดจ�านวนประชาชนในพืน้ท่ีโดยเจตนาหรือการบังคับให้
โอนสินทรัพย์) การช่วยเหลือสามารถส่งผลกระทบเชิงลบต่อประชาชนในวงกว้างและขยายไป
สู่ความสัมพันธ์เชิงอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างประชาชนกลุ่มต่างๆ ท้ังชายและหญิง การ
วิเคราะห์และการออกแบบอย่างระมัดระวังสามารถลดการเกิดความขัดแย้งและความไม่ม่ันคง 
(รวมทัง้ในช่วงภยัพบัิตทิางธรรมชาต)ิ อนัเนือ่งมาจากการให้ความช่วยเหลือได้ จงึควรออกแบบ
เพือ่สร้างความม่ันใจว่าจะมีการกระจายความช่วยเหลืออย่างเป็นธรรมและก�าหนดเป้าหมายของ
การให้ความช่วยเหลอือย่างเป็นกลาง การคุ้มครองความปลอดภยัและศกัด์ิศรีของประชาชน โดย
ค�านึงถึงการรักษาความลับส่วนบุคคล เช่น คนท่ีอาศัยอยู่กับผู้ติดเชื้อเอชไอวี หรือโรคเอดส์ที ่
อาจได้รับมลทิน ผูร้อดชวีติจากการละเมิดสทิธมินษุยชนจะต้องมีหลักประกันเพือ่ความปลอดภยั
และการให้ช่วยเหลอืทีเ่ป็นความลับ (ดูมาตรฐานหลกั 3 หน้า 63)

6.	 การบรรลมุาตรฐานขัน้ต�า่สเฟียร์: ระยะเวลาทีใ่ช้ในการบรรลุมาตรฐานขัน้ต�า่ขึน้อยูกั่บบริบท: 
การบรรลุมาตรฐานข้ันต�่าสเฟียร์ได้รับผลกระทบจากทรัพยากร การเข้าถึง ความไม่ม่ันคงและ
มาตรฐานการครองชีพในพื้นท่ีก่อนเกิดภัยพิบัติ ความตึงเครียดอาจถูกสร้างข้ึนหากประชาชน 
ท่ีได้รับผลกระทบบรรลุมาตรฐานท่ีสูงหรือต�่ากว่าประชาชนคนอื่นๆ และ/หรือประชาชนใน 
วงกว้าง ตัวอย่างการพัฒนากลยุทธ์เพื่อลดความไม่เสมอภาคและความเสี่ยงดังกล่าว เช่น การ
บรรเทาผลกระทบเชิงลบของการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและเศรษฐกิจในวง
กว้าง รวมท้ังการสนับสนุนให้เกิดการเพิ่มมาตรฐานของประชาคนอื่นๆ ในพื้นที่ เพิ่มขอบเขต
ของการตอบสนองทีจ่ะรวมถงึประชาชนคนอืน่ๆ ด้วยเสมอ

7.	 การฟื้นฟูในช่วงต้นและการลดความเส่ียง: ปฏิบัติการต้องด�าเนินการโดยเร็วท่ีสุด เพื่อ 
เสริมสร้างศักยภาพท้องถิ่น ท�างานกับทรัพยากรในพื้นท่ีและการบริการซ่อมแซมท่ีมีอยู่ใน 
ท้องถิน่ การศึกษา ตลาด และโอกาสในการท�ามาหากนิ ทีจ่ะส่งเสริมการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในช่วง 
ต้นและความสามารถของประชาชนในการจัดการกับความเสี่ยงหลังจากความช่วยเหลือจาก
ภายนอกส้ินสดุลง (ดูมาตรฐานหลัก 1 หน้า 57) อย่างน้อยทีส่ดุ การตอบสนองด้านมนษุยธรรม
ไม่ควรเป็นอันตรายหรือลดทอนคุณภาพชีวิตส�าหรับคนรุ่นใหม่และสร้างภัยอื่นๆ ในอนาคตข้ึน
โดยไม่ตัง้ใจ (เช่น ตดัไม้ท�าลายป่าและการใช้ทรัพยากรธรรมชาตท่ีิไม่ยัง่ยืน) ในทนัททีีภ่ยัคกุคาม
ส่งผลกระทบต่อการด�ารงชีวิต ให้ท�าการวิเคราะห์ถึงภัยในปัจจุบัน (หลายอย่าง) และภัยท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต (เช่น ภัยจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ) มีการออกแบบเพื่อลดความเส่ียง
ในอนาคต เช่น ใช้โอกาสในช่วงการตอบสนองเพือ่ลดความเส่ียงและ “การฟ้ืนฟคูวามปลอดภัย” 
เช่น การสร้างบ้านเรือนที่ต้านทานแผ่นดินไหวและพายุเฮอริเคน การป้องกันพื้นท่ีชุ่มน�้าท่ี
สามารถดูดซบัคล่ืนพายุและการสนบัสนุนการพฒันานโยบายและความคิดริเร่ิมในการขับเคล่ือน
ชมุชนด้านการเตอืนภยัล่วงหน้าและการเตรียมความพร้อมรับมือกบัภยัพบัิติ
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มาตรฐานหลัก

ปฏบิติัการหลกั	(อ่านควบคูก่บับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ สร้างกลไกที่เป็นระบบแต่ไม่ซับซ้อน ทันสมัยและสนับสนุนการมีส่วนร่วม เพื่อความคืบหน้าใน   
การตรวจสอบมาตรฐานสเฟียร์ทุกมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังหลักการท่ีระบุไว้ในโปรแกรม   
การด�าเนนิงาน ผลผลติและกิจกรรม (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ1)

◗ สร้างกลไกพืน้ฐานส�าหรับการตรวจสอบการด�าเนนิงานโดยรวมของหน่วยงาน ด้วยความเคารพ
ต่อการจดัการและระบบการควบคุมคณุภาพของหน่วยงาน (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบตั ิ2)

◗ ตรวจสอบผลลัพธ์และหากเป็นไปได้ ผลกระทบต่อการตอบสนองด้านมนุษยธรรมในขั้นแรกต่อ
ประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบและประชาชนในวงกว้าง (ดูบันทึกแนวทางการปฏิบัต ิ3)

◗ สร้างกลไกที่เป็นระบบส�าหรับการปรับใช้กลยุทธ์โปรแกรมการด�าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อ
การตรวจสอบข้อมูล ความจ�าเป็นในการเปล่ียนแปลงและบริบทท่ีพัฒนาขึ้น (ดูบันทึกแนวทาง 
การปฏิบัต ิ4)

◗ จดัให้มีการสะท้อนถงึการปฏิบัตงิานเป็นระยะๆ ควบคู่กับการถอดบทเรียนตลอดการด�าเนินงาน
ด้านการตอบสนอง

◗ จัดการประเมินผลในขั้นตอนสุดท้ายหรือการทบทวนวัตถุประสงค์การเรียนรู้รูปแบบอื่นๆ ของ
โครงการ พร้อมทั้งอ้างอิงถึงวัตถุประสงค์ หลักการและมาตรฐานขั้นต�่าตามที่ได้ก�าหนดไว้ (ดู
บันทึกแนวทางการปฏิบัต ิ5)

◗ มีส่วนร่วมในความคดิรเิร่ิมเพือ่การเริม่เรยีนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและการท�างานร่วมกันกับ
หน่วยงานอืน่ๆ เท่าทีจ่ะเป็นไปได้

◗ แบ่งปันผลการตรวจสอบทีส่�าคัญ รวมทัง้ผลการประเมินผล และกระบวนการเรียนรูท่ี้ส�าคญัอืน่ๆ  
ต่อประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องและกลุ่มผู้ประสานงานตามกรณีและ 
ระยะเวลาท่ีเหน็ว่าเหมาะสม (ดูบนัทกึแนวทางการปฏิบัต ิ6)

ดชันีชีว้ดัหลกั	(อ่านควบคูก่บับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ โครงการสามารถปรับตวัในการตอบสนองต่อการตรวจสอบและการเรียนรู้ข้อมูล

◗ แหล่งทีม่าของการตรวจสอบและการประเมินผลรวมเอามุมมองของจ�านวนตวัแทน (ด้วยจ�านวน
ท่ีมากพอ) จากประชาชนกลุ่มเป้าหมายของการตอบสนอง และประชาชนคนอืน่ๆ ในชมุชนหาก
พบว่ามีความแตกต่างกัน

มาตรฐานหลัก	5:	การด�าเนินการ	ความโปร่งใสและการเรียนรู้

การด�าเนินการของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมได้รับการตรวจสอบและส่ือสารกับผู้มีส่วนได้
เสียอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงโครงการต่างๆ จะถูกตอบสนองต่อการด�าเนินการ
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◗ ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันสมัยและไม่เป็นความลับท่ีได้รับการแบ่งปันร่วมกับประชาชนกลุ่ม
เป้าหมายของการตอบสนอง เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นท่ีเก่ียวข้องและหน่วยงานด้านมนุษยธรรมอื่นๆ  
เป็นประจ�า

◗ การปฏิบัติงานได้รับการตรวจสอบอย่างสม�่าเสมอตามหลักการสเฟียร์และมาตรฐานข้ันต�่าทาง
ด้านเทคนิคที่เก่ียวข้องทั้งหมด (และมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือหน่วย
งานระดับสากล) รวมทั้งการแบ่งปันข้อค้นพบหลักๆ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญ (ดูบันทึก
แนวทางการปฏิบัต ิ6)

◗ หน่วยงานจดัการประเมินผลตามวัตถุประสงค์หรือการทบทวนการเรียนรู้ของการตอบสนองด้าน
มนษุยธรรมทีส่�าคัญอยู่เสมอ เพือ่ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับ ด้านการประเมินผล
การปฏิบัตงิาน (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ6)

บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ
1.	 การตรวจสอบ:	เปรียบเทียบเจตนารมณ์กับผลลัพธ์ ซึ่งเป็นมาตรการตรวจสอบความคืบหน้า 

โดยดูจากวัตถุประสงค์และดัชนีชี้วัดของโครงการ รวมทั้งผลกระทบต่อความเปราะบางและ
บริบท ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบน�าไปสู่การปรับปรุงโครงการ และเกณฑ์เป้าหมาย ท้ังยัง
ท�าให้ทราบว่า การช่วยเหลือสามารถเป็นไปตามความต้องการของประชาชนหรือไม่ การตรวจ
สอบช่วยผู้มีอ�านาจตัดสินใจในการตอบสนองต่อความคิดเห็นของชุมชนและระบุปัญหาฉุกเฉิน
รวมทั้งแนวโน้มใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสส�าหรับหน่วยงานในการเสนอและ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบทีมี่ประสิทธภิาพจะเลอืกใช้ระเบียบวิธท่ีีเหมาะสมกับโปรแกรมการ
ด�าเนนิงานและบริบทเฉพาะ มีการผสมผสานข้อมูลเชงิคณุภาพและเชงิปริมาณตามความเหมาะ
สมและบันทึกข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา การเปิดกว้างและการส่ือสาร (ท่ีโปร่งใส) เก่ียวกับข้อมูล
ที่ได้จากการตรวจสอบจะเพิ่มความรับผิดชอบต่อประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ ประชาชนจะเป็น
ผู้ด�าเนินการตรวจสอบด้วยตนเองเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและคุณภาพของการตรวจสอบ ตลอด
จนให้ประชาชนมีความเป็นเจ้าของข้อมูล	เจตนารมณ์ในการใช้ข้อมูลและผูใ้ช้ข้อมูลควรได้รับการ
อธิบายและมีการก�าหนดถึงลักษณะข้อมูลท่ีควรจะถูกรวบรวมและวิธีการน�าเสนอ ข้อมูลท่ีน�า
เสนอควรจะอยู่ในรูปแบบสั้นๆ ท่ีสามารถเข้าถึงได้ซึ่งจะอ�านวยความสะดวกต่อการแบ่งปันและ
การตดัสนิใจร่วมกนั

2.	 การปฏบัิติงานของหน่วยงาน:	จะไม่ถูกจ�ากัดเพยีงการวัดของความส�าเร็จของการด�าเนนิงาน 
การปฏิบัตงิานของหน่วยงานยังครอบคลุมหน้าทีโ่ดยรวมของหน่วยงานท่ีจะต้องมีความก้าวหน้า
มากขึ้นในแต่ละด้าน เช่น ความสัมพันธ์ของหน่วยงานกับองค์กรอื่นๆ ความยึดม่ันในการ
ปฏิบัติด้านมนุษยธรรมที่ดี หลักการและเกณฑ์การปฏิบัติ รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการจัดการในหน่วยงาน วิธีการประกันคุณภาพ เช่น คุณภาพของ Groupe URD’s 
Compas ท่ีสามารถน�าไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานโดยรวมของหน่วยงานได้
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3.	 การตรวจสอบผลกระทบ: การประเมินผลกระทบ (ผลกระทบของการแทรกแซงหรอืยืน่มือเข้า
ช่วยเหลือในวงกว้างในระยะส้ันถึงระยะกลางว่าเป็นบวกหรือลบ ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ) ถูกมองว่า
เป็นส่วนที่ท�าได้และมีความส�าคัญในการตอบสนองด้านมนุษยธรรมมากขึ้นเรื่อยๆ การประเมิน
ผลกระทบเป็นสิง่ส�าคญัในพืน้ท่ีฉกุเฉนิ มีการเชือ่มโยงกับการท�างานด้านมนษุยธรรมโดยเฉพาะ
กบัการเปลีย่นแปลงประชากร รวมทัง้บรบิททีม่คีวามซบัซ้อนและสมัพนัธ์กนั ประชาชนทีไ่ด้รบั
ผลกระทบเป็นผู้ท่ีสามารถตดัสินใจต่อการเปล่ียนแปลงในชีวิตของตนเองได้ดีท่ีสุด เพราะฉะน้ัน
ผลลัพธ์และการประเมินผลกระทบจะต้องรวมเอาข้อเสนอแนะของประชาชน การรับฟังความคิด
เห็นอย่างกว้างขวางด้วยค�าถามปลายเปิด ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอย่างมีส่วน
ร่วม

4.	 การรักษาความสัมพันธ์: การตรวจสอบควรด�าเนินการเป็นระยะๆ เพื่อท�าให้ทราบว่า 
โปรแกรมการด�าเนินงานยังคงเก่ียวข้องกับประชาชนท่ีได้รับผลกระทบอยู่หรือไม่ ผลการตรวจ
สอบจะน�าไปสู่การปรับปรงุโปรแกรมการด�าเนนิงานตามความเหมาะสม

5.	 วิธีการส�าหรับตรวจสอบการปฏิบัติ: วิธีการที่แตกต่างกันย่อมมีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติ การเรียนรู้และความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน วิธีการอันหลากหลาย
อาจจะถูกน�ามาใช้รวมถึงการตรวจสอบและการประเมินผล การประเมินผลกระทบอย่างมีส่วน
ร่วม และแบบฝึกหดัการฟัง เคร่ืองมือการประกันคุณภาพ การเรยีนรู้และตรวจสอบภายใน ตลอด
จนแบบฝึกหัดที่สะท้อนให้เห็นผลสะท้อนกลับของโปรแกรมการด�าเนินงาน การประเมินผล
โปรแกรมการด�าเนนิงานมักจะกระท�าในตอนท้ายของการตอบสนองเพือ่แนะน�าการเปลีย่นแปลง 
นโยบายขององค์กร และโปรแกรมการด�าเนนิงานในอนาคต การตรวจสอบและ “การประเมินผล
ในทนัที (real-time)” ยังสามารถน�ามาใช้ระหว่างการตอบสนองได้ โดยจะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
นโยบายและการปฏิบัตใินทนัท ีการประเมินผลมักจะด�าเนนิการโดยผูป้ระเมินอสิระจากภายนอก 
ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรยังสามารถประเมินโปรแกรมการด�าเนินงานได้ตราบเท่าท่ีพวกเขา
มีวิธีการตรวจสอบโดยปราศจากอคติ ซึ่งท่ัวไปแล้วหมายถึงเจ้าหน้าที่ท่ีไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ตอบสนองด้วยตนเอง การประเมินผลด้านมนุษยธรรมใช้ชุดแปดมิติหรือที่รู้จักกันในนามเกณฑ์
ของ DAC (Development Assistance Committee :DAC คณะกรรมการพฒันาการให้ความช่วย
เหลอื) ได้แก่ ความเก่ียวข้อง ความเหมาะสม การเชือ่มโยง ความสอดคล้องกัน ความครอบคลุม 
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและผลกระทบ

6.	 การปฏิบัติงานภาคกว้าง: การแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับความคืบหน้าของแต่ละหน่วยงานตาม
มาตรฐานขัน้ต�า่สเฟียร์ต่อกลุ่มประสานงาน ช่วยสนบัสนนุการตรวจสอบการตอบสนองในวงกว้าง 
รวมท้ังสร้างแหล่งข้อมูลอนัล�า้ค่าเกีย่วกับข้อมูลการปฏิบัตงิานภาคกว้าง

001-384-new.indd   73 12/22/2558 BE   11:17 PM



กฎบัตรมนุษยธรรมและมาตรฐานข้ันต�่าในการตอบสนองต่อภัยพิบัติ

74

ปฏบิติัการหลกั	(อ่านควบคูก่บับันทกึแนวทางการปฏบัิติ)

◗ จัดให้เป็นผู้จัดการได้รับการฝึกอบรมผู้น�าอย่างเพียงพอ ท�าความคุ้นเคยกับนโยบายและ
ทรัพยากรที่ส�าคัญ รวมทั้งแหล่งท่ีช่วยให้การจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ดูบันทึก
แนวทางการปฏิบัต ิ1)

◗ สร้างกระบวนการรับสมัครบุคคลท่ีเป็นระบบ ยุติธรรมและโปร่งใส เพื่อดึงดูดคนจ�านวนมาก 
พอทีจ่ะคัดสรรผูส้มัครทีเ่หมาะสมได้ (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ2)

◗ รับสมัครบุคลากรท้ังหญงิและชาย เชือ้ชาต ิอายแุละภมิูหลงัทางสงัคม เพือ่ให้มีความหลากหลาย
และเหมาะสมกบัวฒันธรรมและบริบทท้องถิน่

◗ จัดให้ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือ (เจ้าหน้าที่ อาสาสมัครและที่ปรึกษาทั้งระดับชาติและระดับสากล) 
เข้ารบัต�าแหน่งในเวลาท่ีเหมาะสม มีการบรรยายสรุป ก�าหนดการรายงานทีชั่ดเจนและปรับปรุง
รายละเอียดงานให้ทันสมัย เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในความรับผิดชอบของตนเอง 
วตัถปุระสงค์ของงาน คุณค่าขององค์กร นโยบายส�าคัญ และบริบทของท้องถิน่

◗ ก�าหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัยและการอพยพ นโยบายด้านสุขภาพและความ
ปลอดภยั และน�ามาบรรยายสรปุให้ผูป้ฏิบัตงิานช่วยเหลอืทราบก่อนเริม่งาน

◗ สร้างความม่ันใจให้ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือมีการเข้าถึงการดูแลทางการแพทย์และการสนับสนุน
ด้านจติสงัคม

◗ สร้างจรรยาบรรณส่วนบุคคลส�าหรับผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือในอันที่จะปกป้องประชาชนที่ประสบ
ภยัจากการล่วงละเมิดทางเพศ การทจุริต การแสวงประโยชน์ และการละเมิดสทิธมินษุยชนอ่ืนๆ  
รวมทัง้แบ่งปันกฎเกณฑ์ดังกล่าวกับประชาชนทีป่ระสบภยัพบัิต ิ(ดูบันทึกแนวทางการปฏิบัต ิ3)

◗ ส่งเสริมวฒันธรรมในการเคารพต่อประชาชนทีป่ระสบภยัพบัิต ิ(ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ4)

◗ สร้างกระบวนการร้องทุกข์และด�าเนินการทางวินัยที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือท่ีได้รับ 
การยนืยันว่าละเมิดจรรยาบรรณของหน่วยงาน

◗ ด�าเนินการประเมินผลเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครอย่างสม�่าเสมอ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะต่อ     
การปฏิบัตงิานตามวตัถปุระสงค์ ความรู ้ทกัษะ พฤตกิรรมและทศันคตใินการท�างาน

มาตรฐานหลัก	6:	การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือ

หน่วยงานด้านมนุษยธรรมมีการจัดการท่ีเหมาะสม การสนับสนุนด้านการก�ากับดูแลและ
ด้านจิตสังคมท่ีส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือมีความรู้ ทักษะ พฤติกรรมและทัศนคติใน
การวางแผนและด�าเนินการตอบสนองด้านมนุษยธรรมท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักความเป็น
มนุษย์และด้วยความเคารพ
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◗ สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือในการจัดการภาระงานและลดความเครียดของพวกเขา  
(ดูบันทึกแนวทางการปฏิบตั ิ5)

◗ ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีและผู้จัดการมีโอกาสให้ข้อมูลซึง่กันและกัน เพือ่การพฒันาและการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนือ่ง (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ6)

◗ ให้การสนบัสนนุทีเ่หมาะสมต่อผูป้ฏิบัตงิานช่วยเหลอืท่ีมีประสบการณ์หรือเป็นผูเ้หน็เหตกุารณ์ที่
น่าวติกอย่างยิง่ (ดูบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิ7)

ดชันีชีว้ดัหลกั (อ่านควบคูกั่บบันทึกแนวทางการปฏิบัต)ิ

◗ การทบทวนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครบ่งชี้ถึงระดับความสามารถท่ีเพียงพอกับ
ความรู้ ทกัษะ ทศันคต ิพฤตกิรรมและความรับผดิชอบดังทีอ่ธบิายไว้ในค�าบรรยายลักษณะงาน
ของผูป้ฏิบัตงิานแต่ละคน

◗ ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือท่ีฝ่าฝืนจรรยาบรรณว่าด้วยการห้ามมิให้มีพฤติกรรมเสียหาย และไม่
เหมาะสมจะได้รับการพจิารณาทางวินยัอย่างเป็นทางการ

◗ หลักการหรือที่คล้ายคลึงกับเกณฑ์ให้การช่วยเหลือประชาชนท่ีดีจะสะท้อนให้เห็นถึงนโยบาย
และการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน

◗ ความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ และความเครียดอันเนื่องมาจากสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือ 
จะคงท่ีหรือลดลงในระหว่างการตอบสนองต่อภยัพบิตัิ

บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ
1.	 การจัดการการปฏิบัติงานที่ดี: ระบบการจัดการบุคลากรขึ้นอยู่กับหน่วยงานและบริบท ทั้งนี้

ผู้จัดการและหัวหน้างานควรมีความคุ้นเคยกับเกณฑ์ให้การช่วยเหลือประชาชนที่ดีซึ่งประกอบ
ด้วยนโยบายและแนวทางในการวางแผน การรับสมัครบุคลากร การจัดการ การจัดการเรียนรู้
และการพัฒนา การเปล่ียนแปลงเม่ือสิ้นสุดสัญญาและการเรียกรวมพลมาใช้งาน ส�าหรับหน่วย
งานระหว่างประเทศ

2.	 ขั้นตอนการรับสมัครบุคลากร: ควรจะเปิดเผยและเป็นที่เข้าใจส�าหรับเจ้าหน้าท่ีและผู้สมัคร
ทุกคน ความโปร่งใสดังกล่าวรวมถึงการพฒันาและการแบ่งปันเก่ียวกับการปรับปรุงรายละเอยีด
งานท่ีเก่ียวข้องและทันสมัยในแต่ละต�าแหน่ง ท้ังนี้การสร้างทีมปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย
และมีความสามารถถือเป็นส่ิงจ�าเป็น ทีมปฏิบัติงานท่ีมีอยู่ก็สามารถเพิ่มความเหมาะสมและ
ความหลากหลายของบุคลากรผ่านการรับสมัครบุคลากรใหม่ตามท่ีต้องการได้ด้วยการขยายตัว
ของเจ้าหน้าที่อย่างรวดเร็วอาจน�าไปสู่การรับสมัครบุคลากรท่ีไม่มีประสบการณ์และควรได้รับ
การสนบัสนนุโดยเจ้าหน้าทีท่ีมี่ประสบการณ์มากกว่า
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3.	 การควบคุมผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือ: ในการจัดการและจัดสรรทรัพยากรช่วยเหลือที่มีคุณค่า 
ท�าให้พวกเขาอยู่ในต�าแหน่งที่มีอ�านาจเหนือกว่าประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติ อ�านาจดังกล่าว
ท�าให้ประชาชนต้องพึ่งพาความช่วยเหลือและเป็นการรบกวนหรือท�าลายเครือข่ายทางสังคม
ของประชาชนในการคุม้ครองตนเอง ทัง้ยงัสามารถน�าไปสูก่ารทุจริตและการล่วงละเมิดได้ด้วย ผู้
หญิง เด็กและผู้ทุพพลภาพมักจะตกอยู่ในสถานการณ์เก่ียวกับการล่วงละเมิดทางเพศ กิจกรรม
ทางเพศใดๆ จะไม่มีวันถกูบรรจอุยู่ในความช่วยเหลือด้านมนษุยธรรมหรือการคุ้มครอง บุคคลท่ี
เก่ียวข้องกับการตอบสนองด้านมนษุยธรรม (ผูป้ฏิบัตงิานช่วยเหลือและทหาร เจ้าหน้าทีรั่ฐหรือ
บุคลากรภาคเอกชน) ไม่ควรจะมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิด การทจุรติหรือแสวงประโยชน์
ทางเพศ การบังคบัใช้แรงงานทัง้ผูใ้หญ่และเด็ก การใช้ยาเสพตดิทีผ่ดิกฎหมาย รวมทัง้การค้าใน
สนิค้าและบริการด้านมนษุยธรรมโดยผูท่ี้เกีย่วข้องกับการให้ความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรมเป็น
สิง่ต้องห้าม

4.	 ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือควรเคารพคุณค่าและศักด์ิศรีของประชาชนที่ประสบภัยพิบัติและหลีก
เลี่ยงพฤติกรรม (เช่น การแต่งกายท่ีไม่เหมาะสม) ที่ไม่สามารถเป็นที่ยอมรับในวัฒนธรรมของ
ประชาชนท่ีประสบภยัพบัิติ

5.	 ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือมักจะท�างานเป็นเวลานานในสภาพท่ีมีความเส่ียงและตึงเครียด 
หน้าทีข่องหน่วยงานในการดูแลผูป้ฏิบัตงิานช่วยเหลือ ซ่ึงรวมถงึการส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีและ 
หลีกเล่ียงความเหน็ดเหนื่อย การบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยในระยะยาว ผู้จัดการต้องท�าให้ผู้
ปฏิบัติงานช่วยเหลือตระหนักถึงความเสี่ยงและปกป้องพวกเขาจากโอกาสได้รับภัยคุกคามต่อ
สุขภาพทางกายและจิตใจผ่านปฏิบัติการ เช่น การจัดการความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ การ
พักผ่อนและพักฟื้นที่เพียงพอ การสนับสนุนชั่วโมงการท�างานท่ีเหมาะสมและการเข้าถึงการ
สนับสนุนด้านจิตใจ ผู้จัดการสามารถส่งเสริมหน้าที่ดูแลดังกล่าวผ่านแบบจ�าลองแนวปฏิบัติที่ดี
และมีความสอดคล้องกับนโยบาย ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือยังต้องมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลใน
การจดัการเพือ่ความเป็นอยูท่ี่ดีของตนเองด้วย

6.	 ในช่วงต้นของภยัพบัิติ: การพฒันาศักยภาพของเจ้าหน้าทีอ่าจจะถกูจ�ากดั แต่เม่ือเวลาผ่านไป
ผู้จัดการควรระบุและสนับสนุนพื้นที่ในการเรียนรู้และการพัฒนาผ่านความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะการปฏิบัติงานจากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน การเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติยังถือ
เป็นโอกาสในการระบุและพฒันาความสามารถในการปฏิบัตงิานด้านมนษุยธรรมทีเ่ก่ียวข้อง

7.	 การรักษาพยาบาลด้านจิตใจ:	 ในเบ้ืองต้นควรจะพร้อมเสมอเม่ือผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือท่ี
มีประสบการณ์หรือเป็นผู้เห็นเหตุการณ์ที่น่าวิตกอย่างย่ิง (ดูบริการด้านสุขภาพที่ส�าคัญ - 
มาตรฐานสขุภาพจติ 1 หน้า 335 และรายการอ้างองิและเอกสารอ่านเพิม่เตมิ) โดยปราศจากการ
ตัง้ค�าถามทีไ่ม่มีประโยชน์
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United Nations International Strategy for Disaster Reduction (UNISDR) (2005), Hyogo 
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Collaborative Learning Projects (2007), The Listening Project (LISTEN). Cambridge, Mass. 
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World Health Organization, World Vision International and War Trauma Foundation 
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