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สเฟียร์คืออะไร ?

บทที ่1 
หลกัการคุม้ครอง
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การใช้เนือ้หาบทนี้
ปฏิบัตกิารด้านมนษุยธรรม ประกอบด้วยสองเสาหลัก คือการคุ้มครองและการให้ความช่วยเหลือ โดย
ส่วนใหญ่ของคู่มือนี้มักจะเป็นบทเทคนิคเฉพาะที่เป็นการให้ความช่วยเหลือ ในขณะเดียวกันบทนี้ก็
มุ่งเน้นไปท่ีการคุ้มครองป้องกัน การถือก�าเนดิของกฎบัตรมนุษยธรรม น�าไปสู่การตอบค�าถามถงึวิธี
การคุ้มครองของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมว่าจะสามารถจัดการคุ้มครองแก่ผู้ที่ต้องเผชิญอยู่กับภัย
คุกคามของความรุนแรงหรือการข่มขู่ได้อย่างไร ทั้งนี้การคุ้มครองเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องเป็นพิเศษกับ
บทบาทของหน่วยงานในการสร้างความเชือ่มัน่ถงึความเคารพและการปฏบิตัติามสทิธติามทีป่รากฏ
อย่างชดัเจนในกฎบัตร ทัง้นีร้วมท้ังการเข้าถงึการให้ความช่วยเหลือด้วย

บทนีถ้กูแบ่งออกเป็นสองส่วน	ได้แก่:

●	 บทน�า: ซึง่จะให้รายละเอยีดเร่ืองความรับผดิชอบทัว่ไปของทกุคนทีมี่ส่วนร่วมในการตอบสนอง
ด้านมนุษยธรรม เพือ่ช่วยปกป้องประชาชนท่ีได้รับผลกระทบและสร้างความม่ันใจถึงการเคารพ
ต่อสทิธขิองพวกเขา

●	 หลักการคุ้มครอง	4	ประการ: ซึ่งเป็นหลักสนับสนุนในทุกปฏิบัติการด้านมนุษยธรรม 
โดยประกอบไปด้วยองค์ประกอบพื้นฐานของการคุ้มครองในบริบทของการตอบสนองด้าน
มนษุยธรรม หลักการเหล่านีจ้ะมาพร้อมกับบันทกึแนวทางการปฏิบัต ิซึง่ให้ข้อมูลเพิม่เตมิเก่ียว
กับบทบาทของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมเก่ียวกับการคุ้มครอง ส่วนการอ้างอิงนั้นยังรวมถึง
มาตรฐานและเนือ้หาด้านอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกับพืน้ท่ีเฉพาะของการคุ้มครอง
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บทน�า
การคุ้มครองและการตอบสนองด้านมนษุยธรรม
การคุม้ครองมีความเกีย่วข้องกับความปลอดภยั ศกัด์ิศรีและสทิธขิองประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบจาก
ภัยพิบัติ หรือความขัดแย้ง กฎบัตรมนุษยธรรมได้สรุปสิทธิขั้นพื้นฐานที่สุดบางประการซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการตอบสนองด้านมนุษยธรรม บทนี้จะว่าด้วยวิธีการสร้างแนวปฏิบัติด้านมนุษยธรรมจากสิทธิ
ขั้นพื้นฐานดังกล่าว โดยเฉพาะวิธีการของหน่วยงานในการหลีกเล่ียงที่จะน�าประชาชนท่ีได้รับผล 
กระทบไปสู่อันตรายอืน่ๆ ตลอดจนวิธกีารท่ีหน่วยงานจะสามารถช่วยประชาชนให้มีความม่ันคงและ
ความปลอดภยัมากข้ึน

การคุ้มครองด้านมนุษยธรรมส่วนมากจะตระหนักถึงบริบทที่เป็นอิสระจากความรุนแรงและจากการ
ข่มขูข่องทกุชนดิ รวมทัง้การเป็นอสิระจากการกีดกันโดยเจตนาของวธิกีารอยูร่อดอย่างมีศักด์ิศรี

ข้อตระหนักดังกล่าวก่อให้เกิดหลักการคุ้มครองพื้นฐาน	4	ประการ ท่ีให้รายละเอียดท้ังหมดของ
ปฏิบัตกิารด้านมนษุยธรรม ดังนี้

1. หลกีเลีย่งการน�าบุคคลไปสู่อนัตรายอนัเป็นผลมาจากการท�างานของตนเอง
2. สร้างความม่ันใจว่าประชาชนสามารถเข้าถึงการช่วยเหลืออย่างเป็นธรรม ในสัดส่วนที่

เหมาะสมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ
3. ปกป้องประชาชนจากอันตรายต่อร่างกายและจิตใจ อันเนื่องมาจากความรุนแรง หรือ 

การข่มขู่
4. ช่วยเหลือประชาชนด้วยการเรียกร้องสิทธิเพื่อเข้าถึงการเยียวยาและการฟื ้นฟูจาก 

การละเมิด

ในบริบทของการตอบสนองด้านมนษุยธรรม หลกัการท้ังสีน่ีส้ะท้อนให้เหน็ถงึส่ิงท่ีประชาชนมักเผชญิ
มากท่ีสุดในช่วงเวลาของความขัดแย้งหรือภัยพิบัติ บันทึกแนวทางการปฏิบัติให้รายละเอียดเร่ือง
ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องและตัวเลือกส�าหรับหน่วยงาน ตลอดจนความจ�าเป็นในการคุ้มครอง
เฉพาะ

หลักการคุ้มครองสี่ประการมาจากบทสรุปเรื่องสิทธิท่ีก�าหนดไว้ในกฎบัตรมนุษยธรรมว่าสิทธิที่จะ
มีชีวิตอย่างมีศักด์ิศรี สิทธิในการได้รับความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม และสิทธิในการเข้าถึงการ
คุ้มครองและความปลอดภยั
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ท�าความเข้าใจกบัหลกัการคุม้ครอง
ต่อไปนีเ้ป็นค�าแนะน�าโดยย่อ ทีต่คีวามจากรายละเอยีดเรือ่งหลักการคุม้ครอง

หลกัการที ่1 (หลกีเลีย่งเหตทุีก่่อให้เกดิอนัตราย) การคุม้ครองในส่วนนีจ้ะให้ความส�าคัญกบัการ
ตอบสนองด้านมนษุยธรรมทีอ่าจเป็นสาเหตหุรือก่อให้เกิดความรุนแรงตามมา ดังทีร่ะบุไว้ในกฎบัตร
ที่เก่ียวข้องกับการตอบสนองด้านมนุษยธรรมว่า จะต้องกระท�าอย่างเหมาะสมโดยหลีกเลี่ยงการน�า
ประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบจากภัยพบัิติหรอืความขดัแย้งไปสูอ่นัตรายอืน่ๆ ต่อจากนัน้ เช่น การตัง้
ถิน่ฐานส�าหรบัคนพลัดถิน่ในพืน้ท่ีทีไ่ม่ปลอดภยั

หลกัการที ่2 (สร้างความมั่นใจว่าสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้อย่างเป็นธรรม) ส่วนนี้เป็น
ความรับผิดชอบเพื่อสร้างความม่ันใจว่าการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมสามารถใช้ได้กับทุก
คนเม่ือต้องการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ที่มีความเปราะบางมากท่ีสุดหรือผู้ท่ีเผชิญกับการถูกกันออก 
จากพื้นท่ีทางการเมืองหรือพื้นที่อื่นๆ การถูกปฏิเสธการเข้าถึงความช่วยเหลือที่จ�าเป็นคือสิ่งที่
หลักการคุ้มครองให้ความส�าคัญเป็นพิเศษ ซึ่งอาจรวมถึง (แต่ไม่จ�ากัด) การถูกปฏิเสธการเข้าถึงท่ี
ปลอดภยัส�าหรับหน่วยงานด้านมนษุยธรรมในการให้ความช่วยเหลือ

หลักการที ่3 (ปกป้องประชาชนจากความรุนแรง) ให้ความส�าคัญกับการคุ้มครองความรุนแรง
และการคุ้มครองจากการถูกบังคับหรือชักน�าให้กระท�าโดยปราศจากความเต็มใจ เช่น การจับอาวุธ 
การถูกบังคับให้ออกจากสถานที่หรือถูกบังคับไม่ให้เคลื่อนย้าย หรือการตกเป็นเป้าของการปฏิบัติที่
เลวร้ายหรือการลงโทษ หลักการข้อนีเ้ก่ียวข้องกับการคุ้มครองหรือบรรเทาความเสยีหายทางร่างกาย
และจติใจ รวมท้ังการแพร่กระจายความกลวัและเจตนาในการสร้างความหวาดกลวัหรือตืน่ตระหนก

หลักการท่ี 4 (ช่วยเหลือด้วยการเรียกร้องสิทธิ การเข้าถึงการเยียวยาและการฟื้นฟูจากการ 
ละเมิด) หมายความถึงบทบาทของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมในการช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผล 
กระทบ เรยีกร้องสทิธแิละเข้าถงึการเยยีวยา เช่น การแก้ไขกฎหมาย การชดเชยหรือซ่อมแซมความ
เสียหายของทรัพย์สนิ หลักการข้อนียั้งให้ความส�าคัญกับการช่วยเหลือประชาชนให้สามารถเอาชนะ
ผลกระทบจากการข่มขนื และโดยเฉพาะการฟ้ืนฟปูระชาชนจากผลของการละเมิดทางร่างกาย จติใจ 
สงัคมและเศรษฐกิจ

หลักการคุ้มครองทั้งส่ีประการรวมท้ังบันทึกแนวทางการปฏิบัติอธิบายถึงสิ่งที่หน่วยงานด้าน
มนุษยธรรมสามารถและควรจะท�าเพื่อช่วยปกป้องประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ สิ่งส�าคัญที่ควรทราบ 
คือ บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานในบริบทนี้โดยท่ัวไปมักจะเป็นเร่ืองรอง ดังที่ปรากฏ
ในกฎบัตรว่า บทบาทดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับหน้าที่หลักของรัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอื่นๆ 
เช่น คู่ขัดแย้งที่ควบคุมหรือครอบครองดินแดน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ดังกล่าวจึงมีความรับ
ผิดชอบตามกฎหมายอย่างเป็นทางการในการดูแลสวัสดิการของคนในพื้นที่หรือสวัสดิการในความ
ควบคุมของประชาชน และท่ีมากไปกว่าน้ัน คือ ความรับผิดชอบเพือ่ความปลอดภัยของพลเรือนใน
พืน้ท่ีขดัแย้งทีมี่การใช้อาวธุ
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ในท้ายที่สุด ก็เป็นเจ้าหน้าที่เหล่านี้นั่นเองที่จะให้ความแน่ใจในการรักษาความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบผ่านการกระท�าหรือไม่กระท�าใดๆ บทบาทส�าคัญของหน่วยงานอาจ
เป็นการส่งเสริมและชักชวนให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามท่ีคาดหวัง และให้ความช่วยเหลือประชาชน
ในการจดัการกบัผลทีต่ามมาเม่ือการท�างานตามความรับผดิชอบของเจ้าหน้าทีล้่มเหลว

การบรรจหุลกัการคุม้ครองในการปฏบิตัิ
เพื่อให้ตรงกับมาตรฐานของคู่มือนี้ ทุกหน่วยงานด้านมนุษยธรรมควรจะได้เรียนรู้เรื่องหลักการ
คุ้มครองถึงแม้ว่าหน่วยงานนั้นจะไม่ได้มีข้อก�าหนดด้านการคุ้มครองท่ีชัดเจนหรือมีผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในเร่ืองการคุม้ครอง

ไม่มีหลักการใดท่ีเป็น “ท่ีสุด” ทั้งนี้ต้องยอมรับว่าสถานการณ์อาจจะจ�ากัดขอบเขตความสามารถใน
การตอบสนองของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการท่ี 3 ท่ีอาจจะอยู่นอกเหนือความสามารถ
ของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม หลักการต่างๆ สะท้อนถึงการให้ความส�าคัญด้านมนุษยธรรมสากลที่
ควรจะเป็นข้อแนะน�าในการด�าเนนิการใดๆ เสมอ

จากจ�านวนของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมที่มีข้อก�าหนดในการคุ้มครองหรือบทบาทเฉพาะเก่ียวกับ
กลุ่มเปราะบาง พบว่าหลายหน่วยงานท่ีด�าเนินกิจกรรมการคุ้มครองโดยแยกออกมาจากกิจกรรม 
หรือโครงการอื่นๆ หรือก�าหนดกรอบ กลุ่ม หรือภาคส่วนด้านการตอบสนองการคุ้มครองเป็นกลุ่ม
ด้วยการทุ่มเททรัพยากรและเจ้าหน้าที่ผู้เช่ียวชาญ ในปี 2011 กลุ่มการคุ้มครองทั่วโลกได้รวบรวม
โครงสร้างการประสานงานกบับุคคลเป้าหมายตามพืน้ทีเ่ฉพาะท่ีให้ความส�าคัญ ได้แก่

◗ การคุ้มครองเด็ก
◗ ความรนุแรงทางเพศ
◗ ทีอ่ยูอ่าศยั ท่ีดินและทรัพย์สนิ
◗ กับระเบิด
◗ การปกครองด้วยกฎหมายและความยุตธิรรม

รายการดังกล่าวแสดงให้เห็นพืน้ทีคุ้่มครองพเิศษบางพืน้ทีซ่ึง่ยงัไม่ครอบคลมุทุกพืน้ที ่จงึควรจะต้อง
ยอมรับด้วยว่ายงัมีพืน้ทีอ่ืน่ๆ อกีมากมายทีต้่องให้ความส�าคัญกบัการคุม้ครองเป็นพเิศษ

ส�าหรับจ�านวนและหัวข้อการคุ้มครองอื่นๆ เช่น การปกป้องพลเรือนและผู้พลัดถิ่นภายในประเทศ
หรือการคุ้มครองภัยพิบัติทางธรรมชาติ มาตรฐานและแนวทางเฉพาะได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นส่วน
หน่ึงของโครงการริเร่ิมอ่ืนๆ นอกเหนือจากสเฟียร์ ซึง่เป็นรายการท่ีระบุไว้ในส่วนอ้างองิและเอกสาร
อ่านเพิม่เตมิในตอนท้ายของบทนี ้โดยบทนีถ้กูออกแบบมาเพือ่เตมิเตม็มาตรฐานดังกล่าว
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รปูแบบต่างๆ ของกจิกรรมการคุม้ครอง
หลักการคุ ้มครองสี่ประการน�าไปใช้ในกิจกรรมการคุ้มครองเฉพาะ พอๆ กับการปฏิบัติด้าน
มนุษยธรรมท่ัวไป ถึงแม้ว่ากิจกรรมต่างๆ อาจมีความแตกต่างกัน แต่กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการ
คุ้มครองของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมทั้งหมดสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่กว้างๆ ตามรูปแบบของ
กิจกรรมท้ังสามรูปแบบดังต่อไปนี้ ซึ่งต่างก็พึ่งพากันและกันและอาจจะด�าเนินการในเวลาเดียวกัน
ด้วย

◗ คุ้มครอง:	การคุม้ครองภยัคุกคามทางกายภาพหรอืการละเมิดสิทธ ิจากทีเ่กิดขึน้หรือช่วยลด
ผลกระทบหรือความเปราะบางต่อการคุกคามและการละเมิดสิทธิดังกล่าว การป้องกันภัยคุกคาม
ยงัรวมถงึความพยายามท่ีจะเสรมิสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเคารพสิทธขิองหญงิ ชาย เด็ก
หญงิและเด็กชาย ทกุช่วงวยัให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศ

◗ ตอบสนอง: หยุดความรุนแรงท่ีก�าลังด�าเนนิอยู ่ โดยการตอบสนองต่อเหตกุารณ์ความรุนแรงและ
การละเมิดสทิธด้ิานอืน่

◗ แก้ไข: ให้การเยียวยาต่อการละเมิดในปัจจุบันและท่ีเกิดขึ้นในอดีต ผ่านการชดใช้และการฟื้นฟู
สภาพ โดยให้การดูแลสุขภาพ การสนับสนุนด้านจิตใจ การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายหรือ
บริการและการสนับสนุนอื่นๆ รวมท้ังการช่วยให้ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบได้รับการเข้าถึงการ
เยยีวยาท่ีมีอยูแ่ละเรียกร้องสทิธขิองตนเอง

ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนด้านสิทธิจากภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็เป็นองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกับทั้ง
สามรูปแบบของกิจกรรมโดยท่ัวไป ซึ่งภัยคุกคามต่อประชาชนที่ได้รับผลกระทบเกิดจากการตัดสิน
ใจโดยเจตนา การกระท�าหรือนโยบาย ตลอดจนการตอบสนองท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองจ�านวน
มากท่ีต่างพยายามเปล่ียนพฤตกิรรมและนโยบายดังกล่าว การสนบัสนุนด้านสิทธโิดยหน่วยงานด้าน
มนุษยธรรมและหน่วยงานอื่นๆ เช่น องค์กรด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นศูนย์กลางความพยายามใน
การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ทั้งนี้ ความตึงเครียดอาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานด้านมนุษยธรรมระหว่าง 
“การเปิดเผย” เก่ียวกับการละเมิดสิทธกัิบความจ�าเป็นในการรักษาสถานการณ์ด�าเนินงานในปัจจบัุน 
ความตึงเครียดเหล่านี้อาจเป็นตัวก�าหนดถึงวิธีการที่หน่วยงานต่างๆ ใช้เพื่อให้สามารถด�าเนินการ
สนบัสนนุต่อปัญหาทีไ่ด้รับมอบหมายมาได้

การสนบัสนนุท่ีด�าเนนิไปแล้วนัน้จะประสบความส�าเร็จหรอืไม่ โดยทัว่ไปขึน้อยูกั่บการเข้าถงึหลกัฐาน
ท่ีเชื่อถือได้ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการวิเคราะห์บริบทอย่างละเอียด โดยมีความเชื่อม
โยงกับมาตรฐานการประเมิน ในมาตรฐานหลกั (ดูมาตรฐานหลัก 3 หน้า 63) ดังทีป่รากฏอย่างชดัเจน
ในบนัทึกค�าแนะน�าด้านล่าง ท่ีว่าการใช้หลกัฐานใดๆ เช่น แหล่งทีม่าของข้อมูลท่ีระบุโดยการบอกเล่า
ของพยานอาจจะต้องใช้ความละเอียดอ่อนสูง เพราะอาจจะท�าให้ประชาชนมีความเส่ียง จงึควรได้รับ
การปฏิบัตด้ิวยความระมัดระวงัย่ิง (ดูหลกัการคุ้มครอง 1 บันทึกแนวทางการปฏิบัต ิ8 หน้า 37)
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หลักการคุ้มครอง

หลกัการคุม้ครอง
หลักการคุ้มครอง	1:	หลีกเลี่ยงเหตุที่ก่อให้เกิดอันตรายอันเป็นผลกระทบจากการ	
กระท�าของตนเอง

เก่ียวข้องกับการตอบสนองด้านมนุษยธรรมด�าเนินการตามขั้นตอนโดยหลีกเล่ียงหรือลด
ผลกระทบไม่พงึประสงค์ใดๆ จากการแทรกแซงของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการ
เพิม่โอกาสให้บคุคลได้รับอนัตรายหรือถกูละเมิดสทิธิ

หลกัการนีมี้องค์ประกอบดังต่อไปนี:้

◗	 รูปแบบของความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เอื้ออ�านวยต่อการท�าให้
ประชาชนได้รับอนัตรายทางกายภาพ ความรุนแรงหรือการละเมิดสทิธอิืน่ๆ

◗	 ความช่วยเหลือและความคุ้มครองท่ีพยายามไม่ท�าลายความสามารถในการคุ้มครองตนเอง
ของประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบ

◗	 หน่วยงานด้านมนุษยธรรมจัดการข้อมูลที่ส�าคัญและควรเป็นความลับให้ไปในทางท่ีไม่เป็น
อนัตรายต่อความปลอดภยัของผูใ้ห้ข้อมูลหรือผูท้ีอ่าจจะพสูิจน์ตวัตนได้จากข้อมูล

บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ
การประเมินบริบทและการคาดการณ์ผลท่ีเกิดตามมาของการกระท�าด้านมนุษยธรรมเพื่อความ
ปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีดี่ของประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบจากภยัพบัิติ

1.	 หลีกเลี่ยงมิให้เกิดความซับซ้อน: ในการละเมิดสิทธิท่ีอาจจะมีความยากล�าบากในการตัดสิน
และการตดัสินใจ เช่น เม่ือต้องเผชญิกับการตดัสินใจว่าจะให้ความช่วยเหลอืแก่คนท่ีถูกคมุตวัอยู่
ในค่ายโดยไม่เตม็ใจ การตดัสนิดังกล่าวจะต้องพจิารณาเป็นกรณไีป แต่กค็วรจะได้รับการทบทวน
อยูเ่สมอเนือ่งจากสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงในแต่ละช่วงเวลา

2.	 รายการตรวจสอบ: เม่ือวิเคราะห์กิจกรรมอย่างสม�่าเสมอแล้วจะท�าให้ทราบถึงความสมบูรณ์
ของรายการค�าถามต่อไปนี้ ซึ่งสามารถน�ามาใช้เป็นหนึ่งในรายการตรวจสอบท้ังในแง่ของการ
ตอบสนองด้านมนษุยธรรม โดยรวมและปฏิบัตกิารทีเ่ฉพาะเจาะจงดังต่อไปนี้

 - ประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบได้รับประโยชน์อะไรบ้างจากกิจกรรมของหน่วยงาน
 - อะไรอาจจะเป็นผลกระทบเชิงลบที่ไม่ได้ตั้งใจจากกิจกรรมเพื่อความปลอดภัยของ

ประชาชนและวธิหีลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบท่ีตามมา
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 - กิจกรรมค�านึงถึงความเป็นไปได้ในการป้องกันภัยคุกคามที่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
ก�าลังเผชญิอยู่หรือไม่ กิจกรรมอาจจะเป็นตัวท�าลายความพยายามของประชาชนในการ
ปกป้องตนเองหรือไม่

 - กิจกรรมมีลักษณะของการเลอืกปฏิบัตต่ิอกลุ่มใดๆ หรือไม่ กจิกรรมสามารถปกป้องสิทธิ
ของประชาชนทีมี่ประวตัใินการถกูท�าให้เป็นชายขอบหรือการเลือกปฏิบัติ

 - ในการปกป้องและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของกลุ่มต่างๆ อะไรเป็นผลกระทบต่อความ
สมัพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอกชมุชน

 - กิจกรรมจะท�าให้เกดิการแบ่งแยก ภายในชมุชนหรือระหว่างชมุชนหรือไม่
 - กิจกรรมจะเป็นการสนับสนุนหรือสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มติดอาวุธหรือกลุ่มอื่นๆ 

โดยไม่ได้ตัง้ใจหรือไม่
 - กิจกรรมเป็นเหตแุห่งการแสวงหาผลประโยชน์ทางอาญาหรอืไม่

3.	 ปรึกษาส่วนต่างๆ : ของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ หรือองค์กรท่ีพวกเขาให้ความไว้วางใจ  
เพื่อประเมินผลท่ีตามมาในเชิงบวกและเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นได้ของการตอบสนองโดยรวมและ
กิจกรรมทีเ่ฉพาะเจาะจง

4.	 รูปแบบที่ให้ความช่วยเหลือ: อาจท�าให้ประชาชนมีความเปราะบางต่อการถูกโจมตีมากข้ึน 
เช่น สินค้าโภคภัณฑ์ที่มีคุณค่าอย่างการปันส่วนอาหารแห้งอาจเป็นเหตุของการแย่งชิง กระทั่ง
ท�าให้ผู้รับสินค้ามีความเสี่ยงที่จะได้รับอันตรายและถูกกีดกัน การพิจารณาจัดสรรรูปแบบทาง
เลือกของการให้ความช่วยเหลือ (เช่น จัดสรรอาหารปรุงสุกไว้ที่ครัวหรือศูนย์อาหาร) ท่ีซึ่งเป็น
ความเส่ียงที่ส�าคัญ ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบควรจะได้รับการให้ค�าปรึกษาถึงรูปแบบความช่วย
เหลอืท่ีพวกเขาต้องการ

5.	 สภาพแวดล้อมในการให้ความช่วยเหลือ: ควรปลอดภัยส�าหรับผู้ท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุดเท่า
ที่จะเป็นไปได้ ประชาชนท่ีต้องการความช่วยเหลือไม่ควรถูกบังคับให้เดินทางไปหรือผ่านพื้นที่
อนัตราย เพือ่รับความช่วยเหลือ ในทีต้ั่งค่ายหรือถิน่ฐานใดก็ตามควรเป็นพืน้ท่ีปลอดภยัส�าหรับ 
ผูอ้ยูอ่าศยัเท่าท่ีจะเป็นไปได้ และควรจะตัง้อยูห่่างจากพืน้ทีท่ี่อาจมีการโจมตหีรือภยัอืน่ๆ

การคุม้ครองตนเองของประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ

6.	 เข้าใจวิธีการ: ซึ่งประชาชนพยายามใช้ที่จะปกป้องตัวเอง ครอบครัวและชุมชนของพวกเขา 
สนับสนุนความคิดริเร่ิมชุมชนพึ่งตนเอง (ดูหลักการคุ้มครอง 3 บันทึกแนวทางการปฏิบัติ 13 
-14 หน้า 42) วธิกีารท่ีหน่วยงานด้านมนษุยธรรมเข้าแทรกแซงนัน้ไม่ควรลดทอนความสามารถ
ของประชาชนในการปกป้องตัวเองและคนอื่นๆ รวมท้ังการเคลื่อนย้ายไปยังพื้นที่ปลอดภัย  
และหลกีเลีย่งกลุ่มตดิอาวธุ
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7.	 ส่ิงจ�าเป็นในการด�ารงชีวิต: ช่วยให้ค้นพบตัวเลือกท่ีปลอดภัยส�าหรับตอบสนองความจ�าเป็น
ในการด�ารงชีวิตของตนเอง ซึ่งอาจรวมถึง การจัดหาสินค้า เช่น น�้า ฟืนหรือเชื้อเพลิงส�าหรับ
ประกอบอาหารอื่นๆ ท่ีช่วยให้อยู่รอดได้ในชีวิตประจ�าวัน โดยไม่ต้องผ่านการเดินทางอันตราย
และยากล�าบาก ซึ่งประเด็นนี้เหมือนจะเป็นประเด็นร่วมกันในกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้หญิง เด็กและ 
ผูท้พุพลภาพ

การจดัการข้อมูลทีส่�าคญั

8.	 การป้องกันข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง: ซึ่งอาจเป็นข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อน หน่วยงานด้าน
มนุษยธรรมควรมีนโยบายและขั้นตอนท่ีชัดเจนในอันที่จะแนะน�าให้เจ้าหน้าท่ีตระหนักถึง
วิธีการตอบสนองข้อมูลของพยาน ข้อมูลด้านการละเมิดและการรักษาความลับของข้อมูลที่
เกีย่วข้อง เจ้าหน้าทีค่วรจะรับฟังการบรรยายสรุปเรือ่งการจดัท�ารายงานทีเ่หมาะสมของพยานใน
เหตกุารณ์หรือข้อกล่าวหา

9.	 การอ้างอิงข้อมูลส�าคัญ: พิจารณาการอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดต่อผู้ปฏิบัติงานที่
เหมาะสมร่วมกับการพจิารณาข้อก�าหนดด้านการคุม้ครองท่ีเก่ียวข้อง ผูป้ฏิบัตงิานเหล่านีอ้าจจะ
อยูใ่นพืน้ทีอ่ืน่ๆ นอกเหนอืไปจากท่ีซึง่ค้นพบข้อมูล

10.	 นโยบายเกี่ยวกับการอ้างอิงข้อมูลที่ส�าคัญ: ควรจะถูกก�าหนดชัดเจนและควรจะรวมเอา
รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือการวิเคราะห์แนวโน้ม โดยนโยบายควรระบุวิธีการจัดการข้อมูล
ทีส่�าคัญและสถานการณ์ภายใต้ท่ีข้อมูลดังกล่าวอาจจะถูกอ้างถงึ หน่วยงานด้านมนุษยธรรมควร
จะขอความยินยอมของบุคคลทีเ่กีย่วข้องเพือ่ใช้ข้อมูลดังกล่าวให้มากทีส่ดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ การ
อ้างองิจากข้อมูลใดๆ ควรจะท�าในทางทีไ่ม่ได้ใส่แหล่งท่ีมาของข้อมูลหรือท�าให้บุคคลท่ีถกูอ้างถงึ
ตกอยูใ่นอนัตราย

11.	 ข้อมลูเกีย่วกบัการละเมิดเฉพาะและความรนุแรงด้านสิทธ:ิ ควรจะถกูเกบ็รวบรวมกต่็อเม่ือ
มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนและรายละเอียดที่ต้องการถูกก�าหนดไว้สัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายดังกล่าว 
การป้องกันข้อมูลลักษณะน้ีควรจะถูกเก็บรวบรวมโดยหน่วยงานท่ีรับมอบอ�านาจป้องกันหรือ
หน่วยงานท่ีมีความสามารถ ทักษะ ระบบและระเบียบที่ชัดเจน การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ข้ึนอยู่
กับเงื่อนไขความยินยอม และในทุกกรณีมีความจ�าเป็นต้องได้รับความยินยอมของบุคคลในการ
เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลท่ีสาม

12. ปฏกิริยิาทีเ่ป็นไปได้ของรฐับาล: หรือเจ้าหน้าที่อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมและการ
ใช้ข้อมูลเกีย่วกบัการล่วงละเมิดควรได้รับการประเมิน ความจ�าเป็นส�าหรบัความต่อเนือ่งของการ
ด�าเนนิงานอาจจะต้องชัง่น�า้หนกักับความจ�าเป็นในการเลอืกใช้ข้อมูล หน่วยงานด้านมนษุยธรรม
ต่างๆ อาจตดัสนิใจแตกต่างกันในประเด็นนี้
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◗	 สร้างความม่ันใจว่าประชาชนที่ได้รับผลกระทบสามารถเข้าถึงทุกส่วนของความช่วยเหลือด้าน
มนษุยธรรม

◗	 เจตนาใดๆ ที่กีดกันประชาชนบางส่วนต่อประเด็นการด�ารงชีพของพวกเขาควรจะถูกห้ามบน
พื้นฐานของกฎหมายที่เก่ียวข้องและหลักการทั่วไปด้านมนุษยธรรม ตามที่อธิบายไว้ในกฎบัตร
มนษุยธรรม

◗ ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบได้รับการสนับสนุนบนพื้นฐานของความจ�าเป็นและไม่ถูกเลือก
ปฏิบัตใินพืน้ทีอ่ืน่ๆ เช่นกนั

บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ

การเข้าถงึการยังชพี

1.	 พื้นที่ที่มีประชาชนที่ได้รับผลกระทบไม่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
พวกเขาได้: และเจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้องก็ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือท่ีจ�าเป็นได้ด้วยตนเอง ซึง่
ในประการหลงันีไ้ม่ควรปฏิเสธการเข้าถงึส�าหรบัองค์กรด้านมนษุยธรรมท่ีเป็นกลาง การปฏิเสธ 
ดังกล่าวอาจเป็นการละเมิดกฎหมายระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในสถานการณ์ของความ 
ขดัแย้งท่ีมีการใช้อาวธุ

2.	 ตรวจสอบการเข้าถงึ: ตรวจสอบการเข้าถงึของประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบอย่างรอบคอบ เพือ่
ให้ความช่วยเหลือด้านมนษุยธรรมโดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่ประชาชนท่ีเปราะบางมากทีส่ดุ

3.	 การเข้าถึงเพื่อให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและเพ่ือเสรีภาพในการเดินทางของ
คณะท�างานด้านมนุษยธรรม: เชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด (ดูหลักการคุ้มครอง 3, บันทึก
แนวทางการปฏิบัต ิ7-9 หน้า 41-42) การตรวจสอบการเข้าถงึดังกล่าวควรพจิารณาอปุสรรค เช่น 
จดุตรวจ การปิดล้อม หรือพืน้ท่ีท่ีมีกับระเบิด ในสถานการณ์ของความขัดแย้งท่ีมีอาวธุ ทุกฝ่าย 
อาจตั้งจุดตรวจ แต่อุปสรรคเหล่านี้ไม่ควรเลือกปฏิบัติตามประเภทของประชาชนท่ีได้รับ 

หลักการคุ้มครอง	2:	สร้างความม่ันใจว่าประชาชนสามารถเข้าถึงการช่วยเหลือ
อย่างเป็นธรรม	–	ตามสัดส่วนทีต้่องการและปราศจากการเลอืกปฏบัิติ

ประชาชนสามารถเข้าถึงการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมตามท่ีต้องการโดยปราศจากการ
เลือกปฏิบัติ การช่วยเหลือไม่ควรถูกปิดบังจากประชาชนท่ีต้องการ และการเข้าถึงหน่วย
งานด้านมนษุยธรรมทีก่�าหนดให้ตามความจ�าเป็นดังทีร่ะบุไว้ในมาตรฐานสเฟียร์
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ผลกระทบหรอืขดัขวางการเข้าถงึของประชาชนเพือ่รับการช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรมทีม่ากเกิน
ควร มาตรการพเิศษต่างๆ ควรสร้างความม่ันใจในการเข้าถึงความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกัน
ส�าหรับประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบในพืน้ทีห่่างไกล หรือในภมิูภาคทีไ่ม่สามารถเข้าถงึได้

4.	 มาตรการพิเศษเพื่ออ�านวยความสะดวกในการเข้าถึงของกลุ่มเปราะบาง: ควรพิจารณา
บริบท เงือ่นไขทางสงัคมและวฒันธรรม รวมทัง้พฤตกิรรมของชมุชน มาตรการดังกล่าวอาจรวม
ถึงการสร้างพื้นที่ปลอดภัยส�าหรับผู้ท่ีตกเป็นเหย่ือของการละเมิด เช่น การข่มขืนหรือการค้า
มนุษย์ หรือก�าหนดการเข้าถึงการอ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้ทุพพลภาพ มาตรการดังกล่าว 
ควรหลีกเล่ียงความรังเกียจในประชาชนกลุ่มต่างๆ (ดูมาตรฐานหลัก 3 บันทึกแนวทางการ
ปฏิบัต ิ5-6 หน้า 65-66)

การจดัการการปฏเิสธความช่วยเหลอืหรอืการเข้าถงึส่ิงจ�าเป็นในการด�ารงชวิีต

5.	 สิทธิในการรับความช่วยเหลือทางมนุษยธรรม: ดังมีรายละเอียดในกฎบัตรมนุษยธรรม 
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบมีสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม โดยสิทธินี้มา
จากบรรทัดฐานทางกฎหมายและกฎระเบียบจ�านวนมากท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกฎหมายระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศที่มีบทบัญญัติจ�านวนมาก
ที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงความช่วยเหลือและประเด็น “การคุ้มครองวัตถุท่ีขาดไม่ได้เพื่อความ
อยู่รอดของพลเรือน” (1977 พิธีสารเพิ่มเติม I และ II อนุสัญญาเจนีวา 1949) หน่วยงานด้าน
มนุษยธรรมอาจพิจารณาส่งเสริมการเคารพกฎหมายที่เก่ียวข้อง (ดูมาตรฐานหลัก 3 บันทึก
แนวทางการปฏิบัต ิ3-4 หน้า 65)

สร้างความม่ันใจในการไม่เลอืกปฏบัิติ

6.	 ความยุติธรรม: หน่วยงานด้านมนุษยธรรมควรจัดล�าดับความส�าคัญของประชาชนท่ีได้รับผล 
กระทบท่ีหน่วยงานต้องการช่วยเหลือบนพื้นฐานความจ�าเป็นเพียงอย่างเดียวและให้ความช่วย
เหลือตามสัดส่วนท่ีจ�าเป็น หลักการนีเ้ป็นการยืนยันความเป็นธรรมในจรรยาบรรณ ส�าหรับสภา
กาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหว่างประเทศและองค์กรพัฒนาเอกชนในการบรรเทาภัย
พบัิต ิ(ดูภาคผนวก 2 หน้า 371 และกฎบัตรมนษุยธรรม หน้า 20) หน่วยงานด้านมนษุยธรรมไม่
ควรให้ความสนใจเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (เช่น ผู้พลัดถิ่นในค่ายอพยพ) เมื่อการให้ความสนใจ
ดังกล่าวท�าให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบอืน่ๆ

7. ประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบไม่จ�าเป็นต้องมีสถานะพเิศษทางกฎหมาย: เพือ่ให้ได้รับความ
ช่วยเหลอืทางมนษุยธรรมและความคุม้ครอง
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◗	 ท�าตามข้ันตอนที่เหมาะสมเพื่อสร้างความม่ันใจว่าประชาชนท่ีได้รับผลกระทบไม่ได้อยู่ภายใต้  
การโจมตีอย่างรุนแรง ทั้งโดยการจัดการกับแหล่งที่มาของภัยคุกคามหรือการช่วยพวกเขาใน   
การหลีกเล่ียงจากภยัคกุคาม

◗	 ท�าตามข้ันตอนที่เหมาะสมเพื่อสร้างความม่ันใจว่าประชาชนท่ีได้รับผลกระทบไม่อยู่ภายใต้      
การข่มขู่ เช่น ถูกบังคับหรือชักน�าให้กระท�าโดยปราศจากความเต็มใจในลักษณะท่ีอาจท�าให ้  
พวกเขาเป็นอนัตรายหรือละเมิดสทิธขิองพวกเขา (เช่น เสรภีาพในการเดินทาง)

◗	 สนับสนุนในความพยายามท่ีจะอยู่อย่างปลอดภัยของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ได้พบความ
ปลอดภยัและการเรียกคนืศกัด์ิศร ีรวมทัง้กลไกการพึง่ตนเองของชมุชน

บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ

การคุม้ครองจากความรนุแรงและการข่มขู่

1.	 ความรบัผดิชอบหลกัในการคุ้มครองประชาชน: จากภัยคุกคามต่อชีวิตและความปลอดภัย
ควบคูกั่บรัฐบาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ (ดูกฎบัตรมนษุยธรรม หน้า 20) ในช่วงเวลาของ
ความขัดแย้งที่มีการใช้อาวุธ ฝ่ายที่มีส่วนร่วมในความขัดแย้งจะต้องปกป้องประชาชนพลเรือน
และผูท่ี้ได้วางอาวธุแล้ว จากการวเิคราะห์บริบทเรือ่งความเสีย่งและภยัคกุคามส�าหรบัประชาชน  
พบว่าหน่วยงานด้านมนุษยธรรมควรสร้างความรับผิดชอบทางกฎหมาย และ/หรือความ
สามารถในการให้ความคุม้ครองอย่างแท้จรงิ

2.	 ช่วยลดภัยคุกคามอ่ืนๆ: ซึ่งรวมถึงการให้ความช่วยเหลือในลักษณะที่จะท�าให้ประชาชนมี
ความปลอดภัยมากขึ้น ส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนมีความพยายามที่จะอยู่อย่างปลอดภัยหรือ 
ท�าตามข้ันตอน (แม้ว่าจะมีการสนับสนุนหรือวิธีการช่วยเหลืออื่นๆ) เพื่อลดความเสี่ยงในการ 
สญูเสยีของประชาชน

3.	 การตรวจสอบและการรายงาน: หน่วยงานด้านมนษุยธรรมควรพจิารณาความรับผดิชอบของ
ตนเพือ่ตรวจสอบและรายงานการละเมิดสทิธมินษุยชนอย่างร้ายแรง หน่วยงานด้านมนุษยธรรม
ควรพิจารณาเรียกร้องสิทธิของประชาชนที่ได้รับผลกระทบต่อหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่

หลักการคุ้มครอง	3: ปกป้องประชาชนจากอันตรายต่อร่างกายและจิตใจ	อันเน่ืองมา
จากความรุนแรง	หรือการข่มขู่

ประชาชนได้รับการคุ้มครองจากความรุนแรง การถูกบังคับหรือชักน�าให้กระท�าโดย
ปราศจากความเต็มใจและจากความกลัวต่อการละเมิดต่างๆ
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เกีย่วข้องด้วยการกระตุน้เตอืนให้ตระหนกัถงึภาระหน้าท่ีของตน ท้ังนีอ้าจใช้วธิทีีด่�าเนนิการแตก
ต่างกันไป รวมท้ังการเจรจาต่อรอง การว่ิงเต้นและการสนับสนุนจากสาธารณะ การปฏิบัติตาม
ค�าแนะน�าเกีย่วกับการจดัการข้อมูลทีส่�าคญั (ดูหลักการคุม้ครอง 1 หน้า 35)

4.	 ในระหว่างการพิพาทกนัด้วยอาวุธ: หน่วยงานด้านมนษุยธรรมควรพจิารณาตรวจสอบสถาบัน 
ที่ได้รับการคุ้มครองโดยเฉพาะภายใต้กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ เช่น โรงเรียนและ
โรงพยาบาล ตลอดจนการรายงานการโจมตีใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกับสถาบันเหล่านั้น หน่วยงานควร
พยายามลดความเส่ียงและภัยคุกคามของการลักพาตัวหรือการบังคับสรรหาที่อาจเกิดขึ้นใน
พืน้ท่ีขดัแย้งทีมี่การใช้อาวธุ

5.	 วัตถุระเบิดอันเป็นภัยคุกคามต่อประชาชนที่ได้รับผลกระทบ: หน่วยงานด้านมนุษยธรรม
ควรประสานงานกบัหน่วยราชการทีเ่กีย่วข้องรวมทัง้หน่วยงานท่ีมีความเชีย่วชาญเฉพาะในการ
ก�าจดักับระเบิดและสรรพาวธุต่างๆ ภยัคุกคามนีอ้าจจะเกิดขึน้เฉพาะในสถานการณ์ท่ีประชาชน
กลบัไปยังภมิูล�าเนาของพวกเขาภายหลังเหตคุวามขดัแย้งทีมี่การใช้อาวธุจบลงแล้ว

6.	 ผู้ปฏิบัติงานทางการเมือง	การบังคับใช้กฎหมายและการทหาร: มีบทบาทส�าคัญในการ
ปกป้องประชาชนจากการละเมิดในลักษณะต่างๆ ในท้ายที่สุดการแก้ปัญหาในระดับมูลฐานซึ่ง
เป็นหวัใจของการคุม้ครองมักจะเกดิขึน้ในภาคการเมือง หน่วยงานด้านการรกัษาความปลอดภยั
และการบังคับใช้กฎหมาย เช่น ต�ารวจและกองทัพ รวมท้ังกองก�าลังรักษาสันติภาพ สามารถ
แสดงบทบาทส�าคัญในการสร้างความม่ันใจต่อการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพให้กับ
ประชาชนที่มีความเสี่ยง โดยหน่วยงานสามารถแจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องต่อการละเมิด
ท่ีก�าลังด�าเนินอยู่ ทั้งนี้มาตรการดังกล่าวร่วมกับหน่วยทหาร ผู้บังคับบัญชาทางทหาร หรือ 
เจ้าหน้าท่ีภายใต้การควบคุมการท�างานของกองก�าลังเหล่าน้ีอาจจะเป็นข้ันตอนส�าคัญในการยุติ
การละเมิดโดยก�าลงัทางทหาร

เสรภีาพในการเดินทาง

7.	 ประชาชนไม่ควรถูกบังคับให้อยู่กับที่: หรือไปสถานท่ีที่ไม่ได้เลือก (เช่น ค่ายอพยพ) รวม
ท้ังไม่ควรมีข้อจ�ากัดอื่นใดๆ ท่ีไม่เหมาะสมเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของพวกเขา ข้อจ�ากัด
ต่อเสรีภาพในการเดินทางและการเลือกที่อยู่อาศัยควรกระท�าด้วยเหตุผลด้านการรักษา
ความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดหรือเหตุผลด้านสุขภาพ และควรด�าเนินการโดยเหมาะสมตาม
วัตถุประสงค์ เวลาที่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งหรือภัยพิบัติมีสิทธิที่จะ
แสวงหาทีล่ีภ้ยัไม่ว่าเม่ือใดก็ตาม

8.	 การอพยพ:	หน่วยงานด้านมนุษยธรรมควรบรรจุการอพยพในฐานะเป็นมาตรการพิเศษใน
สถานการณ์ที่รุนแรงท่ีไม่มีวิธีการอ่ืนๆ ในการให้ความช่วยเหลือเร่งด่วนหรือการคุ้มครองเม่ือ
เผชญิกับภยัคกุคามทีร้่ายแรงต่อชวีติ ความปลอดภยัและสขุภาพ
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9.	 แรงจงูใจทีจ่ะยังคงอยู่ในสถานทีท่ีอ่นัตราย: ไม่ควรเกิดข้ึนในกลุ่มประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ 
รวมท้ังการกลับคืนหรือการสนับสนุนการให้ตั้งถิ่นฐานใหม่ เม่ือพวกเขายังไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลท้ังหมดเก่ียวกับเงือ่นไขต่างๆ ในพืน้ท่ีได้

ความเปราะบางพเิศษทีน่�าไปสูค่วามรนุแรงและการข่มขู่

10.	 ประชาชนทีมี่ความเปราะบาง: ควรพจิารณาจากปัจจยัส่วนบุคคล สงัคมและบริบทต่างๆ เพือ่
ระบุผู้ท่ีมีความอ่อนแอที่สุดต่อความเส่ียงและภัยคุกคามบางอย่าง มาตรการพิเศษอาจมีความ
จ�าเป็นส�าหรับผู้ที่เผชิญกับความเสี่ยงเฉพาะ รวมทั้งผู้หญิง เด็ก ประชาชนท่ีถูกบังคับย้ายถิ่น  
ผูส้งูอาย ุผูท้พุพลภาพและนกับวชหรอืกลุม่ชาตพินัธุ ์ชนกลุม่น้อย

11.	 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส�าหรับเด็ก: หน่วยงานควรส่งเสริมให้เด็กเข้าถึงสภาพแวดล้อม
ท่ีปลอดภัย ครอบครัวและชุมชนควรได้รับการสนับสนุนให้มีความพยายามจัดให้เด็กมีความ
ปลอดภยัและม่ันคง

12.	 เด็ก	โดยเฉพาะเม่ือพวกเขาแยกออกจากครอบครวั: หรือไม่มาพร้อมกับผู้ใหญ่สามารถถูก 
ท�าร้ายได้และแสวงประโยชน์ได้ง่ายขึ้นในช่วงภัยพิบัติหรือความขัดแย้ง หน่วยงานควรจะใช้ 
ขั้นตอนท่ีเหมาะสมท้ังหมดเพื่อป้องกันเด็กจากการถูกคัดเลือกเข้ากองก�าลังติดอาวุธ และถ้า
พวกเขามีความเกี่ยวข้องกับกองก�าลังติดอาวุธแล้ว ก็ควรท�างานเพื่อการปลดปล่อยพวกเขา 
ในทันทีและน�าพวกเขากลับคนืสูค่รอบครัวอกีครัง้

13.	 ผู้หญิงและเด็กหญิงมีความเส่ียงเฉพาะ: ต่อความรุนแรงทางเพศ เม่ือน�าการป้องกันไปสู่
ประชาชนกลุ่มนี้ หน่วยงานด้านมนุษยธรรมควรพิจารณาเป็นการเฉพาะถึงมาตรการที่จะช่วย
ลดความเสีย่งท่ีอาจเกดิขึน้ รวมถงึการค้ามนษุย์ การถกูบังคบัให้ค้าประเวณ ีการข่มขนื หรือการ
ใช้ความรุนแรงในครอบครัว นอกจากนีห้น่วยงานยังควรใช้มาตรฐานและเคร่ืองมือท่ีป้องกันและ
ก�าจัดการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศและการล่วงละเมิด การปฏิบัติท่ียอมรับไม่ได้นี้อาจจะ
เกีย่วข้องกบัประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบท่ีมีความเปราะบางเฉพาะ เช่น ผูห้ญงิท่ีอยู่คนเดียวหรอื
หญงิทพุพลภาพทีถ่กูบังคับให้ค้าประเวณสี�าหรับการจดัหาความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม

การสนบัสนนุสังคมทีมี่ชุมชนเป็นฐานและการพ่ึงตนเอง

14.	 กลไกของครอบครวัและชุมชนในการป้องกนัและการสนบัสนนุด้านจติสังคม: ควรได้รับ
การส่งเสริมโดยการดูแลครอบครัวให้อยู่ด้วยกัน การให้ความรู้ประชาชนถึงวิธีการป้องกันไม่ให้
เด็กถกูแยกออกจากครอบครัว การส่งเสรมิการดูแลเด็กทีแ่ยกจากครอบครัวอย่างเหมาะสมและ
การจัดระเบียบติดตามครอบครัวและกระบวนการกลับมาสู่ครอบครัวระหว่างเด็กท่ีแยกออกมา
กับสมาชิกครอบครัวคนอื่น รักษาครอบครัวไว้ร่วมกันและช่วยเหลือประชาชนที่มาจากหมู่บ้าน
ใดหมู่บ้านหน่ึง หรือสนบัสนนุเครือข่ายขอบประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกันควรมีข้ึนในทุก
พืน้ท่ีท่ีเป็นไปได้
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15. การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนพ่ึงตนเอง: กิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วย กลุ่มหญิงท่ีมี 
จดุมุ่งหมายจดัการกับความรนุแรงทางเพศ กลุ่มเยาวชนท่ีร่วมมือกันสนบัสนนุการด�ารงชพี กลุม่
ผู้ปกครองที่สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับเด็กและดูแลผู้ปกครองที่มีลูกวัยรุ่นและเด็ก 
ที่มีความต้องการพิเศษ กลุ่มเยาวชนท่ีเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการป้องกันภัยคุกคาม เช่น  
กับระเบิด และกลุม่ชมุชนทีแ่สวงหาหญงิและชายทีคู่่ชวีติเสยีชวีติ ผูส้งูอายแุละผูท้พุพลภาพ

หลกัการนีมี้องค์ประกอบดังต่อไปนี้

◗ สนบัสนนุประชาชนท่ีได้รับผลกระทบในการยนืยนัสทิธขิองตนและเข้าถงึการเยยีวยาจากรัฐบาล
หรอืแหล่งอืน่ๆ และให้ข้อมูลเก่ียวกับสทิธแิละการเยยีวยาทีมี่อยูต่่อพวกเขา

◗ ช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบในการรักษาความปลอดภัยเอกสารท่ีพวกเขาต้องแสดงใน
การยนืยันสทิธขิองตนเอง

◗ ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบในการฟื้นฟูโดยให้การสนับสนุนและการฟื้นฟูท่ีมีชุมชน
เป็นฐาน และการฟ้ืนฟดู้านจติสงัคมอืน่ๆ

บนัทกึแนวทางการปฏบิตัิ

การสนบัสนนุประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบในการยืนยันสิทธขิองตนเอง

1.	 รัฐบาลและหน่วยงานอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องมีความรับผิดชอบ: ในการสร้างความม่ันใจว่า
สิทธิของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจะได้รับความเคารพและปฏิบัติตาม ไม่ว่าโดยผ่านระบบ
กฎหมายหรือช่องทางอืน่ใด หน่วยงานด้านมนษุยธรรมควรพจิารณาสนับสนนุประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบในการเรียกร้องสิทธขิองตนเอง

2.	 สิทธิ: หน่วยงานควรแจ้งประชาชนท่ีได้รับผลกระทบเก่ียวกับสิทธิของพวกเขาท้ังภายใน
โครงการให้ความช่วยเหลือที่ก�าหนดและภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศท่ีเกิด
เหตกุารณ์ การบัญญตัสิิทธ ิ(อกีคร้ัง) ของสทิธใินบ้านเรอืน ทีดิ่นและทรัพย์สนิจะต้องได้รับความ
เอาใจใส่เป็นพเิศษ

หลักการคุ้มครอง	4:	ช่วยเหลือประชาชนด้วยการเรียกร้องสิทธิเพ่ือเข้าถึงการเยียวยาและ
การฟ้ืนฟูจากการละเมิด

ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบได้รับการช่วยเหลือในการเรียกร้องสิทธิผ่านข้อมูล เอกสารและ
ความช่วยเหลือในการแสวงหาการเยียวยา ประชาชนได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม 
ในการฟ้ืนฟูจากผลกระทบของความรุนแรงและการล่วงละเมิดอ่ืนๆ ทางกายภาพ จิตใจ  
และสังคม
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3.	 ข้อมูลและการให้ค�าปรึกษา: ประชาชนที่ได้รับผลกระทบควรจะได้รับการแจ้งจากเจ้าหน้าที่
และหน่วยงานด้านมนษุยธรรมด้วยภาษาและลักษณะท่ีสามารถเข้าใจได้ ประชาชนกลุ่มนีค้วรจะ
มีส่วนร่วมในกระบวนการให้ค�าปรึกษาท่ีมีความส�าคัญต่อการตัดสินใจซึง่มีผลต่อชีวิตของตนเอง 
โดยไม่เป็นการสร้างความเส่ียงใดเพิม่เติม (ดูมาตรฐานหลัก 1 หน้า 57) วธินีีถ้อืเป็นอกีวธิหีนึง่
ของการให้ความช่วยเหลอืประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบในการยนืยนัสทิธขิองตนเอง

เอกสาร

4.	 การรกัษาความปลอดภยัหรอืการแทนทีเ่อกสารทีสู่ญหาย: หน่วยงานด้านมนษุยธรรมควร 
ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบในการรักษาความปลอดภัยของเอกสาร หรือ
แทนที่เอกสารท่ีสูญหาย เพื่อให้พวกเขาสามารถเข้าถึงสิทธิของตนเองได้ โดยทั่วไปประชาชน
มีสิทธิในการครอบครองเอกสารบางประเภทอยู่แล้ว แต่เพื่อที่จะเข้าถึงสิทธิอย่างเต็มรูปแบบ 
เอกสารหรือบัตรประจ�าตวับางประเภท เช่น สูตบัิตร ทะเบียนสมรส หนังสือเดินทางหรือโฉนด
ท่ีดิน มักจะถกูร้องขอเสมอ การเข้าถงึเอกสารด้านทรัพย์สนิมักจะมีความส�าคัญโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งหลังเหตุภัยพิบัติ แต่ในหลายประเทศพบว่า ความเป็นเจ้าของไม่จ�าเป็นต้องมีการบันทึกไว้
อย่างชดัเจนตามกฎหมาย และสามารถกลายมาเป็นประเดน็ส�าคญัของการทะเลาะวิวาทได้ ใบ
มรณะบัตรจะต้องมีการจัดระเบียบเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาท่ีไม่จ�าเป็นด้านกฎหมายและการเงิน
ส�าหรับญาติๆ  ใบมรณะบัตรมักจะไม่มี เม่ือไม่มีการจดัพธิศีพ ซึง่เป็นการปฏิบัตทิีค่วรหลกีเลีย่ง

5.	 เอกสารทางกฎหมาย: ท่ีได้รับการยอมรับโดยรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องไม่เกิด 
ความสับสนกับเอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานด้านมนุษยธรรม เช่น เอกสารการลงทะเบียน บัตร  
ปันส่วนอาหารหรือบัตรเดินทาง เอกสารทางราชการท่ีออกโดยเจ้าหน้าท่ีไม่ควรตัดสินว่าใคร
เหมาะสมท่ีจะได้รบัความช่วยเหลือจากหน่วยงานด้านมนษุยธรรม

การเข้าถงึการเยียวยา

6.	 ประชาชนมีสิทธิที่จะแสวงหาการชดใช้ทางกฎหมายและการชดใช้อื่นๆ: จากรัฐบาลและ
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องส�าหรับการละเมิดสิทธิของตนเอง ข้อนี้จะรวมถึงค่าชดเชยส�าหรับการสูญ
เสยีหรือการชดใช้ความเสียหายของทรัพย์สนิ ประชาชนมีสทิธคิาดหวงัด้วยว่าผูก้ระท�าผดิจะถกู
น�าเข้าสู่กระบวนการยุตธิรรม ซ่ึงเป็นบทบาทส�าคัญในการสร้างความไว้วางใจและความม่ันใจให้
เกิดขึ้นอีกคร้ังในกลุ่มประชาชนที่ได้รับผลกระทบ หน่วยงานด้านมนุษยธรรมอาจจะสามารถให ้
ความช่วยเหลือประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรมหรือส่งประเด็นต่างๆ ไปยังหน่วยงานที่
สามารถทีจ่ะให้การสนบัสนนุได้

7.	 การสนับสนุนการดูแลสุขภาพและการฟื้นฟูสมรรถภาพ: ประชาชนทุกคนควรได้รับการ
สนับสนุนในการเข้าถึงการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม และการสนับสนุนการฟื้นฟูอื่นๆ ภายหลัง  
การถูกท�าร้าย ความรุนแรงทางเพศ และปัญหาที่เก่ียวข้อง (ดูบริการด้านสุขภาพท่ีจ�าเป็น – 
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หลักการคุ้มครอง

การควบคุมโรคติดต่อ มาตรฐานที่ 3 หน้า 318 และบริการสุขภาพท่ีจ�าเป็น งานอนามัยเด็ก 
มาตรฐานที ่1-2 หน้า 323-326)

8.	 การให้ความช่วยเหลอืเยียวยา:	สามารถมาจากแหล่งทีไ่ม่ใช่หน่วยงานของรัฐ ประชาชนควร
ได้รับการช่วยให้สามารถระบุและเข้าถงึความช่วยเหลอืดังกล่าวได้ตามความเหมาะสม

การสนบัสนนุทีมี่ชมุชนเป็นฐานและการสนบัสนนุด้านจติสังคมอ่ืนๆ

9.	 กลไกเผชิญปัญหาของชุมชนเชิงบวก: เช่น การท�าพิธีฝังศพท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรม พิธ ี
ทางศาสนาและการปฏิบัตทิางศาสนา การปฏิบัติท่ีไม่เป็นอันตรายทางวัฒนธรรมและสังคมควร
ได้รับการสนบัสนนุ

10.	 กิจกรรมส�าหรับเด็ก: ท่ีเหมาะสม ชุมชนควรได้รับการส่งเสริมในการจัดระเบียบโครงสร้าง 
กิจกรรมสนับสนุนทางการศึกษาและกิจกรรมการป้องกัน ส�าหรับเด็กอย่างเหมาะสมโดยวิธี
การที่ไม่เป็นทางการ เช่น พื้นที่ที่เป็นมิตรกับเด็ก กลไกการป้องกันชุมชนควรรวมเอากิจกรรม        
การพึง่ตนเองทีส่่งเสริมความเป็นอยูท่ีดี่ด้านจติสงัคมด้วย

11.	 ช่วยจัดระเบียบการสนับสนุนทางจิตสังคมที่เหมาะสม: ส�าหรับผู ้รอดชีวิตจากการใช้      
ความรนุแรง สร้างความม่ันใจว่าผูร้อดชวีติมีการเข้าถงึเครือข่ายสังคมชมุชนและกจิกรรมการพึง่
ตนเอง ควรจะเสริมการเข้าถึงการสนับสนนุทางสังคมท่ีมีชมุชนเป็นฐานด้วยการเข้าถึงการดูแล
สขุภาพจติ

12.	 ระบบการสนับสนุนแบบบูรณาการ: หน่วยงานท่ีท�างานเก่ียวกับการสนับสนุนด้านจิตสังคม
และสุขภาพจิตในภาคส่วนต่างๆ ควรร่วมมือกันเพื่อสร้างระบบบูรณาการของการสนับสนุน
ประชาชน (ดูบริการด้านสขุภาพทีจ่�าเป็น – งานสุขภาพจติ มาตรฐานที ่1 หน้า 335)

13.	 การสนับสนุนทางการแพทย์: จัดตั้งกลไกเพื่อประชาชนท่ีได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงให้เข้า
ถงึการสนบัสนนุทางคลนิกิท่ีมีอยู่
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