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สเฟียร์คืออะไร ?

กฎบตัรมนษุยธรรม
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กฎบตัรมนษุยธรรม
กฎบัตรมนุษยธรรมเป็นฉากหลังด้านจริยธรรมและกฎหมายของหลักการคุ้มครอง มาตรฐานหลัก 
และมาตรฐานขัน้ต�ำ่ ดังท่ีปรากฏอยู่ในคูมื่อนี ้ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของสิทธทิางกฎหมายและข้อบังคับใน
ส่วนของความเชือ่ร่วมกัน

ในด้านสิทธิทางกฎหมายและข้อบังคับ กฎบัตรนี้ได้รวมเอาหลักการทางกฎหมายหลักๆ ท่ีให้ความ
ส�ำคญักับสวสัดิภาพของผูไ้ด้รบัผลกระทบจากภยัพบัิตหิรือความขดัแย้งเอาไว้โดยย่อ พร้อมทัง้ความ
เชื่อท่ีมีร่วมกัน กฎบัตรนี้มีความพยายามท่ีจะรวบรวมเอาข้อตกลงของหน่วยงานด้านมนุษยธรรม
มาเป็นส่วนหนึง่ของหลักการตอบสนองต่อภัยพบัิติและความขดัแย้ง รวมทัง้บทบาทและความรบัผดิ
ชอบของผูป้ฏิบัตงิานทีเ่ก่ียวข้องอืน่ๆ 

กฎบัตรนี้เป็นรากฐานของพันธสัญญาระหว่างหน่วยงานด้านมนุษยธรรมในการส่งเสริมคู่มือสเฟียร์
และเชิญชวนให้หน่วยงานอื่นๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับปฏิบัติการด้านมนุษยธรรมได้ปฏิบัติตาม 
หลกัการเดียวกนั

กฎบตัรมนษุยธรรม
ความเชือ่ของเรา
1. กฎบัตรมนุษยธรรมแสดงถึงข้อตกลงร่วมกันในฐานะหน่วยงานด้านมนุษยธรรมว่า มนุษย์ทุกคน
ทีไ่ด้รับผลกระทบจากภัยพบัิติหรือความขัดแย้งมีสทิธทิีจ่ะได้รับการคุ้มครองและความช่วยเหลือเพือ่
ให้แน่ใจว่าสามารถด�ำรงชวิีตอยู่ได้อย่างมีศักด์ิศรี เราเชือ่ว่าหลักการท่ีปรากฏในกฎบัตรมนุษยธรรม
เป็นหลักสากล ที่สามารถน�ำไปปรับใช้กับเหตุภัยพิบัติหรือความขัดแย้งใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น หรือต่อ
บุคคลทีก่�ำลังแสวงหาความช่วยเหลอืด้านความปลอดภยั หลักการต่างๆ ล้วนปรากฏอยูใ่นกฎหมาย
ระหว่างประเทศ โดยมีฐานมาจากหลักการด้านมนุษยธรรมขั้นพื้นฐานท่ีว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมามี
สทิธแิละศกัด์ิศรีทีเ่ท่าเทยีมกนัโดยก�ำเนดิ ตามหลักการดังกล่าว เราให้ความส�ำคญัเป็นอนัดับแรกกับ
ค�ำส่ังทางมนุษยธรรมท่ีว่า ปฏิบัตกิารควรเป็นไปเพือ่ป้องกันหรือบรรเทาความทุกข์ของประชาชน
อนัเกิดจากภยัพบัิตหิรือความขดัแย้ง ซึง่ถอืเป็นหลักการทีไ่ม่อาจหลีกเล่ียงได้ 

ในฐานะหน่วยงานด้านมนุษยธรรมระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับสากล เรามีพันธสัญญาในการ
ประชาสัมพันธ์และการปฏิบัติตามหลักการท่ีปรากฏในกฎบัตรนี้และการบรรลุมาตรฐานขั้นต�่ำ โดย
ความพยายามของเราท่ีจะช่วยเหลือและคุ้มครองประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เราได้เชิญชวนให้
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับปฏิบัตกิารด้านมนษุยธรรม รวมท้ังภาครัฐและภาคเอกชนและ
ผู้ปฏิบัติงาน ได้ปฏิบัติตามหลักการ สิทธิและภาระหน้าที่ขั้นพื้นฐานท่ีกล่าวไว้ด้านล่าง เป็นเสมือน
หลกัความเชือ่ด้านมนษุยธรรมร่วมกัน
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กฎบัตรมนุษยธรรม

บทบาทของเรา
2. เรารับรู้ว่าทั้งจากการปฏิบัติงานของเรา และจากการสนับสนุนของชุมชนและสถาบันท้องถิ่น จะ
เป็นไปเพื่อให้บรรลุความต้องการขั้นพื้นฐานของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือความ
ขัดแย้ง เราให้ความส�ำคัญในบทบาทและความรับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือท่ีทันท่วงทีต่อ
พื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ เพื่อสร้างความม่ันใจในการคุ้มครองและให้ความปลอดภัยต่อประชาชน 
ตลอดจนสนบัสนนุต่อการฟ้ืนฟขูองพวกเขา เราเช่ือว่าการประสานความร่วมมือกันของทัง้เจ้าหน้าที่
และอาสาสมัครมีความส�ำคัญต่อการคุ้มครองและการตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพ และในการนี้  
การขับเคล่ือนของสภากาชาดประจ�ำชาติของสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดง ตลอดจนภาค
ประชาสังคมอื่นๆ ก็ถือว่ามีบทบาทที่ส�ำคัญต่อการสนับสนุนการท�ำงานของภาครัฐ ในพื้นที่ซึ่ง 
ความสามารถของท้องถิ่นมีจ�ำกัด เรายืนยันถึงบทบาทของชุมชนหน่วยงานสากลท่ีกว้างข้ึน รวม
ทั้งผู้บริจาคภาครัฐและหน่วยงานระดับภูมิภาค ในความรับผิดชอบด้านการให้ความช่วยเหลือต่อ
พืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบ เราให้ความส�ำคัญและสนบัสนุนบทบาทพเิศษท่ีได้รับการปฏิบัตโิดยองค์การ
สหประชาชาตแิละคณะกรรมการสภากาชาดสากล

3. ในฐานะหน่วยงานด้านมนษุยธรรม เราถอืว่าบทบาทของเรามีความเก่ียวข้องกับความจ�ำเป็นและ
ความสามารถของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ และความรับผิดชอบของหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงาน
ทีมี่อ�ำนาจสัง่การ บทบาทของเราในการให้ความช่วยเหลือสะท้อนความจรงิว่าหน่วยงานดังกล่าวก็ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ตามความรับผิดชอบเสมอไป หรืออาจจะไม่มีความต้องการปฏิบัตหิน้าท่ีก็เป็น
ได้ เพื่อให้สอดคล้องกับการบรรลุค�ำสั่งมนุษยธรรมและหลักการอื่นๆ ที่อยู่ในกฎบัตรนี้เท่าที่จะเป็น 
ไปได้ เราจะให้การสนับสนุนความพยายามของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการคุ้มครองและช่วยเหลือ 
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ เราขอให้หน่วยงานท้ังหลาย ท้ังหน่วยงานรัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ให้ความ
เคารพต่อบทบาทของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมที่เป็นกลาง เป็นเอกเทศและไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด และ
อ�ำนวยความสะดวกต่อการท�ำงานของหน่วยงานดังกล่าวด้วยการตัดอุปสรรคทางกฎหมายและทาง
ปฏิบัตทีิไ่ม่จ�ำเป็นออกไป รวมทัง้ให้ความปลอดภัยต่อหน่วยงานและการให้หน่วยงานดังกล่าวได้เข้า
ถงึประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบอย่างทนัท่วงที

หลกัการทัว่ไป สิทธแิละภาระหน้าท่ี
4. เราให้การสนับสนุนในฐานะหน่วยงานด้านมนุษยธรรมบนหลักการพื้นฐานด้านมนุษยธรรมและ
ค�ำสั่งมนุษยธรรม ให้ความส�ำคัญกับสิทธิของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติและความขัด
แย้ง ท้ังผูห้ญงิ ผูช้าย เดก็ชายและเด็กหญงิ ซึง่รวมทัง้สทิธใินการเข้าถงึความคุ้มครองและความช่วย
เหลือตามหลักกฎหมายสิทธิมนุษยชนสากล กฎหมายสิทธิมนุษยชน และกฎหมายผู้ลี้ภัย ส�ำหรับ
วตัถปุระสงค์ของกฎบัตรนี ้มีการสรุปมาดังต่อไปนี้

◗   สิทธใินการมีชีวิตอยู่อย่างมีศักดิศ์รี
◗   สิทธใินการได้รบัความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม
◗   สิทธใินการคุ้มครองและความปลอดภยั
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แม้ว่าสิทธิดังกล่าวจะมิได้ก�ำหนดไว้อย่างชดัเจนในกฎหมายระหว่างประเทศ แต่ก็ถือว่าสิทธดัิงกล่าว
เป็นสิทธติามกฎหมายและเป็นแก่นส�ำคญัในค�ำสัง่มนษุยธรรม

5.	 สิทธิในการมีชีวิตอยู่อย่างมีศักด์ิศรี สะท้อนถึงกฎหมายระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ
มาตรการด้านสิทธิมนุษยชนท่ีค�ำนึงถึงสิทธิในการมีชีวิต ซึ่งเท่าเทียมกับมาตรฐานในการมีชีวิตและ
โดยปราศจากการทรมานและท�ำร้าย การปฏิบัติหรือการลงโทษท่ีไม่สมกับความเป็นมนษุย์หรือท่ีน่า
สังเวช สิทธิในการมีชีวิตอยู่น�ำมาซึ่งภาระหน้าที่ในการคุ้มครองชีวิตซึ่งได้รับการท�ำร้าย ซึ่งมีนัยถึง
ภาระหน้าท่ีท่ีจะไม่เป็นการระงับหรือท�ำให้เกิดความยุ่งยากต่อการช่วยชีวิตด้วย ความมีศักด์ิศรีน�ำ
มาซ่ึงส่ิงท่ีมากกว่าความเป็นอยู่ทางกายภาพ แต่ยังเป็นข้อเรียกร้องต่อความเคารพในบุคคล รวมท้ัง
คุณค่าและความเช่ือของปัจเจกบุคคลและชุมชนท่ีได้รับผลกระทบด้วย ตลอดจนความเคารพต่อสิทธิ
มนษุยชนของพวกเขา รวมทัง้เสรีภาพ อสิรภาพในการนบัถอืและแสดงออกทางศาสนา

6.	 สิทธิในการได้รับความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมเป็นองค์ประกอบที่มีความจ�ำเป็นต่อ
สิทธิในการมีชีวิตอยู่อย่างมีศักด์ิศรี ซึ่งสิทธิด้านนี้เก่ียวข้องกับมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกันในการด�ำรง
ชีวิต รวมท้ังอาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และส่ิงท่ีจ�ำเป็นใดๆ เพื่อการมีสุขภาพท่ีดี ล้วน
แล้วแต่เป็นสิ่งท่ีได้รับการยืนยันไว้ในกฎหมายระหว่างประเทศ มาตรฐานหลักและมาตรฐานขั้นต�่ำ
สเฟียร์สะท้อนถึงสิทธิต่างๆ ดังกล่าวและให้ข้อมูลในทางปฏิบัติต่อสิทธิต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การให้ความช่วยเหลือต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือความขัดแย้ง ในท่ีซึ่งหน่วยงานภาค
รัฐหรือมิใช่รัฐไม่ได้ด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือด้วยตนเอง เราเชื่อว่าหน่วยงานเหล่านี้จะต้องเปิด 
โอกาสให้หน่วยงานอ่ืนๆ เข้าให้ความช่วยเหลือแทน ความช่วยเหลือใดๆ จะต้องได้รับการปฏิบัติ
โดยสอดคล้องกับหลักการความเป็นกลาง ซ่ึงเรียกร้องให้ปฏิบัติการบนพื้นฐานความจ�ำเป็นและ
มีสัดส่วนที่เหมาะสมกับความจ�ำเป็น ซึ่งในส่วนนี้สะท้อนถึงหลักการท่ีกว้างกว่าของการไม่เลือก
ปฏบัิต ิ โดยก�ำหนดให้บุคคลไม่ถกูเลือกปฏิบัตอินัเนือ่งมาจากสถานภาพของพวกเขา เช่น อายุ เพศ
สภาพ เชือ้ชาต ิสผีวิ ชาตพินัธุ ์การแสดงออกทางเพศ ภาษา ศาสนา ความทพุพลภาพ สถานะทาง
สขุภาพ ความคดิเหน็ทางการเมืองและความคิดเหน็อืน่ๆ  ชาตกิ�ำเนดิและสงัคม

7.	 สิทธิในการคุ้มครองและความปลอดภัย วางรากฐานอยู่ในบทบัญญัติของกฎหมาย
ระหว่างประเทศ มติขององค์การสหประชาชาติ องค์กรระหว่างรัฐ และความรับผิดชอบของรัฐใน
การคุ้มครองประชาชนทุกคนท่ีอยู่ในเขตปกครอง ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
ของประชาชนในภาวะภัยพิบัติหรือความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ต้องตระหนักถึงประเด็นด้านมนุษยธรรม
เป็นส�ำคัญ รวมท้ังการคุ้มครองผู้ล้ีภัยและผู้พลัดถิ่นภายในประเทศ และกฎหมายยังให้ความส�ำคัญ 
ประชาชนบางคนอาจจะตกเป็นผู้เปราะบางต่อการถูกท�ำร้ายและการเลือกปฏิบัติอย่างรุนแรง อัน
เน่ืองมาจากสถานภาพของพวกเขา อาทิ อายุ เพศสภาพหรือเชือ้ชาต ิและอาจจะต้องการมาตรการ
พเิศษในการคุม้ครองและให้ความช่วยเหลอื ในกรณทีีรั่ฐไร้ความสามารถในการคุ้มครองประชาชนใน
สถานการณ์เช่นนี ้เราเชือ่ว่าจะต้องมีการแสวงหาความช่วยเหลือในระดับสากลต่อไป
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กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองพลเมืองและผู้พลัดถิ่นต้องการการให้ความส�ำคัญในประเด็นต่อ
ไปนี:้ 

(i)	 ในระหว่างการพิพาทกันด้วยอาวุธดังท่ีระบุไว้ในกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงบทบัญญัติทางกฎหมายเป็นไปเพื่อคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือ

ต่อบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเกิดความขัดแย้ง โดยเฉพาะอนุสัญญาเจนีวา (Geneva 

Convention) ปี 1949 และ พิธีสารเพิ่มเติม (Additional Protocols) ปี 1977 ก�ำหนด 

ข้อบังคับต่อท้ังฝ่ายการพิพาทกันด้วยอาวุธที่ไม่ใช่ระหว่างประเทศและฝ่ายการพิพาทกัน

ด้วยอาวธุระหว่างประเทศ เราเน้นยํา้ถงึการให้ความคุ้มกนัโดยท่ัวไปต่อประชาชนจากการ

ท�ำร้ายและการโต้ตอบด้วยก�ำลังทหาร และเฉพาะอย่างยิง่ความส�ำคญัของหลักการความ

แตกต่างระหว่างพลเรือนกบัผูเ้ข้าร่วมการต่อสู ้และระหว่างวตัถปุระสงค์ของพลเรือนกับ

กองทัพ หลักการความมีสัดส่วนในการใช้ก�ำลังและการป้องกนัการท�ำร้าย ภาระหน้าที่

ในการระงบัการใช้อาวธุโดยปราศจากความระมัดระวงั หรอืการก่อให้เกดิการบาดเจบ็หรอื 

ความเจบ็ปวดโดยไม่จ�ำเป็น และภาระหน้าทีใ่นการเปิดโอกาสในการด�ำเนนิการบรรเทาทกุข์ 

ที่เป็นธรรม การบาดเจ็บและความทุกข์ในกลุ่มพลเมืองท่ีมีต่อการพิพาทกันด้วย 

อาวุธจ�ำนวนมากท่ีสามารถหลีกเล่ียงได้มักเกิดข้ึนหากไม่มีการพิจารณาถึงหลักการ 

พืน้ฐานเหล่านี้

(ii)	 สิทธิในการมีท่ีอยู่อาศัยหรือท่ีหลบภัยเป็นสิ่งที่จะขาดมิได้ในการคุ้มครองผู้เผชิญกับ

ความล�ำบากหรือความรุนแรง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือความขัดแย้งมักจะ

ถูกบังคับให้อพยพออกจากบ้านเรือนของตนเองเพื่อแสวงหาความปลอดภัยและการ

ด�ำรงชีวิต บทบัญญัติในอนุสัญญาท่ีเก่ียวกับสถานะของผู้ล้ีภัย (Convention Relating 

to the Status of Refugees) (ฉบับปรับปรุง) ปี 1951 และสนธิสัญญาระดับสากลและ 

ระดับภูมิภาคได้ก�ำหนดเคร่ืองมือป้องกันขั้นพื้นฐานส�ำหรับผู้ที่ไม่สามารถรับความช่วยเหลือ 

จากรัฐท่ีตนเองถือก�ำเนิดหรืออาศัยอยู่ ผู้ซึ่งถูกบังคับให้แสวงหาความปลอดภัยจาก

ภายนอกประเทศ แกนหลักของประเด็นนีค้อื หลักการไม่ส่งผูล้ี้ภยักลบัไปยงัดินแดนหรอื

ถ่ินท่ีชวิีตและเสรีภาพของพวกเขาจะถูกคุกคามด้วยการปฏิบัติหรือการลงโทษท่ีไม่สมกับ 

ความเป็นมนุษย์หรือท่ีน่าสังเวช หลักการเดียวกันนีไ้ด้รับการขยายให้ครอบคลุมผู้พลัดถ่ิน 

ภายในประเทศด้วย ดังปรากฏอยู่ในกฎหมายสิทธิมนุษยชนสากลและให้รายละเอียด 

ไว้ในหลักแนวทางเก่ียวกับการย้ายถิน่ภายในประเทศ (Guiding Principles on Internal 

Displacement) ปี 1998 และกฎหมายระดับประเทศและระดับภมิูภาคทีเ่กีย่วข้อง
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พนัธสญัญาของเรา
8.	เราให้บริการด้วยความเชื่อที่ว่าประชาชนที่ได้รับผลกระทบเป็นศูนย์กลางของปฏิบัติการด้าน
มนุษยธรรม และให้ความส�ำคัญในการมีส่วนร่วมของพวกเขาเพื่อให้การให้ความช่วยเหลือบรรลุ
ความต้องการของประชาชนที่ได้รับผลกระทบสูงสุด รวมทั้งผู้เปราะบางและผู้ถูกกีดกันออกจาก
สังคมด้วย เราจะให้ความพยายามในการสนบัสนุนความพยายามของท้องถ่ินในการคุ้มครอง เตรียม
ความพร้อมและการตอบสนองต่อภัยพิบัติ และผลกระทบจากความขัดแย้ง และเพิ่มความสามารถ
ของภาคท้องถิน่ในทกุระดับ

9.	เราตระหนักว่าความพยายามในการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบ 
เชิงลบได้ในบางคร้ัง ด้วยความร่วมมือกับชุมชนท่ีได้รับผลกระทบและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เรา
หวังว่าจะลดผลกระทบเชิงลบจากปฏิบัติการด้านมนุษยธรรมที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นหรือส่ิงแวดล้อม 
จากการค�ำนึงถึงความขัดแย้งท่ีมีการใช้อาวุธ เราให้ความส�ำคัญถึงวิธีการให้ความช่วยเหลือทาง
มนุษยธรรมที่จัดให้ว่าอาจจะท�ำให้พลเรือนตกอยู่ในอันตรายและมีความเปราะบางมากขึ้น หรืออาจ
จะก่อให้เกิดผลประโยชน์กับกลุ่มที่เก่ียวข้องกับความขัดแย้งกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม เราจึง
มีพันธสัญญาที่จะลดผลกระทบเชิงลบใดๆ ก็ตาม ตราบท่ีสอดคล้องกับหลักการท่ีได้กล่าวไปแล้ว 
ข้างต้น

10.	 เราจะปฏิบัตใินทางทีส่อดคล้องกับหลักการปฏิบตักิารด้านมนุษยธรรมท่ีกล่าวไว้ในกฎบัตรนีแ้ละ
ค�ำแนะน�ำเฉพาะที่ปรากฏในหลักปฏิบัติของสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหว่างประเทศ 
และองค์กรอสิระในการบรรเทาทกุข์ผูป้ระสบภยั Code of Conduct for the International Red Cross 
and Red Crescent Movement and Non-Government Organizations (NGOs) in Disaster Relief 
ปี 1994.

11.	มาตรฐานหลกัและมาตรฐานขัน้ต�ำ่สเฟียร์ให้ข้อมูลเชงิปฏิบัตทีิส่�ำคัญต่อหลักการท่ัวไปในกฎบัตร
นี้ บนฐานความเข้าใจของหน่วยงานเก่ียวกับความต้องการขั้นพื้นฐานส�ำหรับการด�ำรงชีวิตอย่างมี
ศกัด์ิศรี และประสบการณ์ของหน่วยงานในการให้ความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม แม้ว่าการประสบ
ความส�ำเร็จในมาตรฐานต่างๆ ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายๆ ตัว และปัจจัยจ�ำนวนมากมักจะอยู่นอกเหนือ
การควบคุมของเรา แต่เราขอให้พันธสัญญาในความพยายามของเราในการบรรลุมาตรฐานต่างๆ 
และมีความมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ตามมา เราได้เชิญทุกภาคส่วน รวมท้ังรัฐบาลที่ได้รับผลกระทบ 
และรัฐบาลผู้ให้ทุน องค์กรสากล ภาคเอกชนและภาคส่วนที่มิใช่รัฐ ในการน�ำมาตรฐานหลักและ
มาตรฐานขัน้ต�ำ่สเฟียร์เป็นบรรทัดฐานการท�ำงานท่ียอมรบักันทัว่ไป

12.	ด้วยการปฏิบัติตามมาตรฐานหลักและมาตรฐานขั้นต�่ำสเฟียร์ เราขอให้พันธสัญญาในความ
พยายามสร้างความเชื่อม่ันว่าประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือความขัดแย้งสามารถเข้า
ถึงความต้องการขั้นพื้นฐานต่อการด�ำรงชีวิตอย่างมีศักด์ิศรีและปลอดภัย รวมท้ังน้ํา การสุขาภิบาล 
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อาหาร โภชนาการ ทีอ่ยูอ่าศยัและการสาธารณสขุทีเ่พยีงพอ ในท้ายทีส่ดุนี ้เราจะคงให้การสนบัสนนุ
ต่อรัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถบรรลุข้อก�ำหนดทางกฎหมายและจริยธรรมท่ีมีต่อผู้ได้รับ
ผลกระทบ ในส่วนของเรา เราจะด�ำเนินการใดๆ ในอันท่ีจะท�ำให้ปฏิบัติการตอบสนองของเรามี
ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้มากขึ้นผ่านการประเมินผลและการตรวจ
สอบท่ีเหมาะสมต่อบรบิทของชมุชนท่ีเปล่ียนแปลง ผ่านความโปรงใสของข้อมูลและการตดัสนิใจ และ
ผ่านการประสานงานและความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกระดับ ดัง
ปรากฏในรายละเอียดของมาตรฐานหลักและมาตรฐานข้ันต�่ำสเฟียร์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง เราขอให้
พนัธสัญญาในการท�ำงานร่วมกับผู้ได้รับผลกระทบ มุ่งเน้นท่ีการมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัต่อปฏิบัตกิาร
ตอบสนองด้านมนุษยธรรม เรารับทราบว่าการตรวจสอบการปฏิบัติงานขั้นพื้นฐานของเราเป็นสิ่งที่
ต้องปฏิบัตต่ิอผูท้ีเ่ราต้องการให้ความช่วยเหลือ  
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