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สเฟียร์คอือะไร?
โครงการสเฟียร์และคู่มือสเฟียร์นี้เป็นท่ีรู้จักกันดีส�าหรับการน�าเสนอข้อพิจารณาด้านคุณภาพและ
ความรบัผดิชอบต่อการตอบสนองด้านมนษุยธรรม แต่อะไรเป็นจดุก�าเนดิของโครงการสเฟียร์? อะไร
คอืปรชัญาและวิธีการของสเฟียร์? คู่มือเล่มนี้มีการประกอบสร้างขึ้นมาได้อย่างไรและเพราะเหตุใด? 
คู่มือนีจ้ะอยู่ในส่วนใดส�าหรับการปฏิบัติงานด้านมนษุยธรรมท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง? รวมท้ังใครเป็น
ผูท้ีค่วรใช้และใช้เม่ือไร? ในบทนีพ้ยายามทีจ่ะให้ค�าตอบบางประการต่อค�าถามท่ีส�าคญัเหล่านี ้รวมทัง้
ยงัให้รายละเอยีดโครงสร้างคูมื่อสเฟียร์และอธบิายถงึวธิกีารใช้และวธิกีารทีบุ่คคลหรือองค์กรสามารถ
ปฏิบัตติามมาตรฐานขัน้ต�า่ของสเฟียร์ได้

ปรชัญาโครงการสเฟียร์: การมชีีวติอยูอ่ย่างมศีกัด์ิศรี
โครงการสเฟียร์ หรือ “สเฟียร์” ได้ริเร่ิมข้ึนในปี 1997 โดยกลุ่มขององค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐด้าน
มนษุยธรรม (เอน็จโีอ) และสภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหว่างประเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์
เพือ่ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัตงิานขององค์กรในด้านการตอบสนองต่อภัยพบัิตแิละจดัสรรความรับ 
ผดิชอบในองค์กรต่อประเด็นดังกล่าว ปรัชญาของสเฟียร์วางอยูบ่นสองความเช่ือหลกั ความเชือ่แรก  
คือ ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือความขัดแย้งมีสิทธิท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างมีศักด์ิศรีและมีสิทธิ 
ที่จะได้รับความช่วยเหลือ ส่วนความเชื่อที่สอง คือ ทุกๆ ข้ันตอนที่เป็นไปได้ควรจะต้องด�าเนินการ
เพือ่บรรเทาความทุกข์ของมนษุย์ทีเ่กิดขึน้จากภยัพบัิตหิรอืความขดัแย้ง

ด้วยความมุ่งม่ันที่จะสนับสนุนทั้งสองความเชื่อหลัก โครงการสเฟียร์ได้วางกรอบตามกฎบัตรด้าน
มนษุยธรรมและระบุชดุของมาตรฐานขัน้ต�า่ในส่วนการช่วยชวีติท่ีส�าคญั  ซึง่ในตอนนีก้ลายเป็นบท
ด้านเทคนคิ 4 บท ได้แก่ 1) แหล่งน�า้ สขุาภบิาล และการส่งเสรมิสขุอนามัย 2) ความม่ันคงด้านอาหาร
และโภชนาการ 3) ท่ีพกัพงิ ท่ีอยู่อาศัย และเครือ่งอปุโภค 4) การบรกิารด้านสขุภาพ มาตรฐานหลกั 
คอื มาตรฐานของกระบวนการท่ีสามารถน�าไปใช้กับบทด้านเทคนคิทัง้ 4 บทได้

มาตรฐานข้ันต�่ามาจากหลักการด�าเนินงานและการเป็นตัวแทนของการปฏิบัติงานท่ีเห็นพ้องต้อง
กันแล้วในวงกว้างว่าดีที่สุดในการตอบสนองด้านมนุษยธรรม ปฏิบัติการหลัก ดัชนีชี้วัดที่ส�าคัญและ
บันทึกแนวทางปฏิบัต ิ (อธบิายไว้ใน “วิธกีารใช้มาตรฐาน” ด้านหลัง) พร้อมกนักับมาตรฐานแต่ละตวั 
และการให้ค�าแนะน�าเพือ่บรรลผุลส�าเร็จตามมาตรฐานต่างๆ 

มาตรฐานข้ันต�่าระบุเงื่อนไขที่จะต้องท�าให้ส�าเร็จในการตอบสนองด้านมนุษยธรรม เพื่อให้ประชากร
ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติอยู่รอดและฟื้นฟูเพื่อไปสู่สภาพท่ีม่ันคงและมีศักด์ิศรี การรวบรวม
ประชากรท่ีได้รบัผลกระทบมาอยู่ในกระบวนการ การให้ค�าปรึกษาถอืเป็นหัวใจของปรัชญาสเฟียร์ 
ดังนัน้ โครงการสเฟียร์ จงึเป็นโครงการแรกซ่ึงรู้จกักันในปัจจบัุนอย่างมีคุณภาพและความริเริม่รบั
ผดิชอบ (Q & A)
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กฎบตัรด้านมนษุยธรรมและมาตรฐานขัน้ต�า่มีการตพีมิพ์รวมกันเป็นคูมื่อ ฉบับปรับปรุงล่าสดุก็คอื ท่ี
คุณก�าลังอ่านอยู่ขณะนี ้ คู่มือสเฟียร์ถกูออกแบบมาส�าหรับการวางแผน การด�าเนินงาน การตดิตาม
และการประเมินผลระหว่างการตอบสนองด้านมนุษยธรรม นอกจากนี้ยังเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนที่มี
ประสิทธิภาพเม่ือมีการเจรจาต่อรองในด้านมนุษยธรรมและการจัดหาทรัพยากรพร้อมกับเจ้าหน้าที่ 
คู่มือสเฟียร์ยังเป็นประโยชน์ส�าหรับการท�ากิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมและการวางแผนฉุกเฉิน 
ส�าหรับผู้บริจาคเองก็เร่ิมมีการรวมเอามาตรฐานต่างๆ ไว้เป็นส่วนท่ีต้องมีในการจัดท�ารายงานน�า
เสนอมากขีน้เร่ือยๆ

เนื่องจากคู่มือสเฟียร์นี้ ไม่ได้มีเจ้าของเป็นองค์กรใดองค์กรหนึ่ง จึงถือเป็นเรื่องน่ายินดีหากคู่มือนี้
จะได้ถูกน�าไปใช้โดยภาคส่วนที่ท�างานด้านมนุษยธรรมอย่างกว้างขวาง คู่มือนี้ได้กลายเป็นหนึ่งใน
ชุดความรู้และที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด โดยได้รับการยอมรับในระดับสากลด้านมาตรฐาน
ส�าหรับการตอบสนองด้านมนษุยธรรม และใช้เป็นเคร่ืองมือสือ่สารและประสานงานระหว่างหน่วยงาน

คูมื่อนีไ้ด้รับการตพีมิพ์คร้ังแรกเม่ือปี 2000 มีการแก้ไขในปี 2003 และแก้ไขอกีคร้ังในปี 2009-2010 
ในระหว่างกระบวนการแก้ไขแต่ละคร้ัง ได้มีการปรึกษาหารือกันในวงกว้าง โดยรวมเอาหน่วยงาน  
องค์กรและบคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง รวมท้ังรฐับาลและหน่วยงานสหประชาชาต ิ(UN) เข้าร่วมหารือด้วย

ผู้ใช้คู่มือสเฟียร์เป็นหลัก เป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องในการวางแผน การจดัการหรือการด�าเนินการ
เพือ่ตอบสนองด้านมนษุยธรรม ซึง่รวมถงึเจ้าหน้าทีแ่ละอาสาสมัครของหน่วยงานด้านมนษุยธรรมใน
ระดับท้องถิน่ ระดับชาตแิละระดับสากล ทัง้นีใ้นมาตรฐานขัน้ต�า่ก็มักกล่าวถึงบริบทของการระดมทุน
และการจดัท�าการน�าเสนอโครงการไว้ด้วยเช่นกนั

ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานอื่นๆ เช่น รัฐบาลและหน่วยงานระดับท้องถิ่น กองทัพหรือภาคเอกชน 
ควรได้รับการสนบัสนุนการใช้คู่มือสเฟียร์ด้วย เหตมิุเพยีงอาจเป็นประโยชน์ในการพจิารณาแนวทาง
การปฏิบัติงานของตนเอง หากแต่ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจมาตรฐานที่ใช้โดยหน่วยงานด้าน
มนษุยธรรมกบัผูท้ีพ่วกเขาอาจต้องปฏิบัตงิานด้วย

คูม่อื: การสะท้อนคณุค่าของสเฟียร์
โครงสร้างของคู ่มือนี้สะท้อนให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของสเฟียร์ ท่ีมุ ่งม่ันยึดการตอบสนองด้าน
มนษุยธรรมตามแนวทางด้านสทิธขิัน้พืน้ฐานและการมีส่วนร่วม

กฎบตัรมนษุยธรรม: หลกัการคุม้ครองและมาตรฐานหลกั
กระบวนการท�างานตามหลักสทิธขิัน้พืน้ฐานและการมีประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีอยู่ในคู่มือสเฟียร์นัน้ 
มาจากหลักการคุ้มครองและมาตรฐานหลักในกฎบัตรมนุษยธรรม โดยหลักการดังกล่าวเน้นเร่ือง
ความส�าคัญของการดึงเอาประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ หน่วยงานท้ังระดับท้องถ่ินและระดับชาติเข้า
มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการตอบสนอง หลักการคุ้มครองและมาตรฐานหลักนี้ถูกจัดให้อยู่ใน
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กลุ่มเดียวกันและบรรจไุว้ในส่วนต้นของคู่มือ เพือ่หลีกเล่ียงการกล่าวถึงซ�า้ในบทด้านเทคนิคอืน่ๆ ผู้
ใช้คู่มือสเฟียร์รวมทั้งผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จะต้องพิจารณาหลักการดังกล่าวอย่างเป็นองค์
รวมดังท่ีปรากฏในบทนี้

สิ่งส�าคัญของคู่มือนี้คือกฎบัตรมนุษยธรรม (พร้อมกับค�าอธิบายจากเอกสารทางกฎหมายและ
นโยบายท่ีส�าคัญ ภาคผนวก 1 หน้า 358-370) จะให้ภาพด้านจริยธรรมและด้านกฎหมายต่อหลัก
การคุ้มครอง รวมทั้งมาตรฐานหลักและมาตรฐานขั้นต�่า เพื่อให้เกิดการตีความและการด�าเนินการ
ท่ีถูกต้อง กฎบัตรมนุษยธรรมเป็นค�าแถลงการณ์ของกฎหมายสิทธิมนุษยชนซ่ึงเป็นท่ียอมรับ ข้อ
ก�าหนด ความเชื่อท่ีใช้ร่วมกันและข้อตกลงของหน่วยงานด้านมนุษยธรรม โดยรายละเอียดท้ังหมด
ถูกรวบรวมไว้ในหลักการทั่วไปสิทธิและหน้าที่ หลักการของความเป็นมนุษย์และข้อบังคับด้าน
มนุษยธรรมท่ีก่อตั้งขึ้นนี้ หมายรวมถึงสิทธิท่ีจะมีชีวิตอย่างมีศักด์ิศรี สิทธิในการรับความช่วยเหลือ
ด้านมนษุยธรรม และสิทธใินการป้องกันและรักษาความปลอดภยั กฎบัตรยงัเน้นถงึความส�าคญัเรือ่ง
ความรบัผดิชอบของหน่วยงานต่อชุมชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ มาตรฐานหลัก และมาตรฐานข้ันต�า่
เป็นการแสดงให้เหน็ถงึความหมายของหลกัการและข้อก�าหนดดังกล่าวทีมี่ต่อการปฏิบัตงิาน

กฎบัตรมนุษยธรรมอธิบายว่า เพราะเหตุใดทั้งการให้ความช่วยเหลือและความคุ้มครองจึงเป็น
เสาหลักท่ีส�าคัญของการปฏิบัติการด้านมนุษยธรรม เพื่อพัฒนาการป้องกันในมิติที่ว่า คู่มือนี้จึง
ประกอบด้วยชุดของหลักการคุ้มครอง ซึ่งถอดหลักกฎหมายและสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้ในกฎบัตร
มนุษยธรรมให้กลายเป็นกลยุทธ์และการปฏิบัติด้านมนุษยธรรมท่ีเหมาะสมจากมุมมองด้านการ
ป้องกัน การป้องกันเป็นส่วนหลักของการด�าเนินการด้านมนุษยธรรมและหลักการคุ้มครอง	 เน้น
ย�า้ถึงความรับผิดชอบของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมท้ังหมด เพือ่ให้แน่ใจว่ากิจกรรมของหน่วยงาน
ตระหนักถึงภัยคุกคามต่างๆ ซึ่งประชาชนท่ีได้รับผลกระทบมักเผชิญในช่วงเวลาของความขัดแย้ง
หรอืภยัพบัิติ

ทุกหน่วยงานด้านมนุษยธรรมควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า การกระท�าของพวกเขาไม่ได้น�ามาซ่ึง
อนัตรายต่อประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบ (หลักการคุ้มครอง 1) กิจกรรมของหน่วยงานสร้างประโยชน์
โดยเฉพาะกับผู้ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดและมีความเส่ียงสูงสุด (หลักการคุ้มครอง 2) ส่งเสริมให้
เกิดการคุ้มครองประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากความรุนแรง และละเมิดสิทธิมนุษยชนอื่นๆ (หลัก
การคุ้มครอง 3) หน่วยงานสามารถช่วยให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิกลับ
เป็นปกติ (หลักการคุ้มครอง 4) บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานด้านมนุษยธรรมในการ 
คุ้มครองนั้น โดยปกติเป็นความรับผิดชอบรองจากความรับผิดชอบทางกฎหมายของรัฐหรือ 
เจ้าหน้าท่ีอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง การคุ้มครองมักจะเก่ียวข้องกับการเตอืนเจ้าหน้าท่ีเหล่านีถ้งึความรับผดิชอบ 
ของพวกเขาต่อประชาชน

มาตรฐานหลกัเป็นมาตรฐานชุดแรกของมาตรฐานข้ันต�า่และมาตรฐานอ่ืนๆ ท้ังหมด โดยมาตรฐาน
หลักนี้อธิบายถึงกระบวนการและวิธีการด�าเนินงานระหว่างการตอบสนองด้านมนุษยธรรมที่เป็น 
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พืน้ฐานไปสูก่ารตอบสนองท่ีมีประสิทธภิาพ มาตรฐานชดุนีมุ่้งเน้นไปทีค่วามสามารถและการมีส่วนร่วม 
อย่างมีนยัส�าคัญของผูที้ไ่ด้รับผลกระทบจากภยัพบัิตหิรือความขดัแย้ง การวเิคราะห์ท่ีครอบคลุมและ
ความเข้าใจถงึความต้องการและบริบท การประสานงานระหว่างหน่วยงานทีมี่ประสทิธภิาพ ข้อตกลง
ในการปรับปรุงการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง และทักษะทีเ่หมาะสม รวมทัง้การสนบัสนนุช่วยเหลือผู้
ปฏิบัตงิาน ล้วนแล้วแต่มีความจ�าเป็นเพือ่ทีจ่ะบรรลมุาตรฐานทางเทคนคิต่อไป

หลักการคุ้มครองและมาตรฐานหลักน้ีถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันและบรรจุไว้ในส่วนต้นของคู่มือ 
เพื่อหลีกเล่ียงการกล่าวถึงซ�้าในบทด้านเทคนิคอื่นๆ หลักการคุ้มครองและมาตรฐานหลักดังกล่าว
จะสนับสนุนทุกกิจกรรมด้านมนุษยธรรมและจะต้องใช้ร่วมกับบทด้านเทคนิคเฉพาะ หลักการ
คุม้ครองและมาตรฐานหลักเหล่านีมี้ความส�าคัญต่อการบรรลุมาตรฐานทางเทคนคิในมิตด้ิานคุณภาพ
และความรบัผดิชอบต่อประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ

มาตรฐานหลกั และมาตรฐานข้ันต�า่ในบทด้านเทคนคิ 4 บท
มาตรฐานหลัก และมาตรฐานขัน้ต�า่ครอบคลุมวธิกีารเขยีนโครงการและชดุของกจิกรรมช่วยชวีติท้ังสี่
คอื 1) การจดัหาน�า้ สขุาภบิาลและการส่งเสริมสุขอนามัย 2) ความม่ันคงด้านอาหารและโภชนาการ 
3) ทีพ่กัพงิ ทีอ่ยูอ่าศยั และเครือ่งอปุโภค 4) การด�าเนนิการด้านสุขภาพ

วธิกีารใช้มาตรฐาน
มาตรฐานหลกั และมาตรฐานขัน้ต�า่ตามรูปแบบทีก่�าหนดเฉพาะ โดยเร่ิมต้นด้วยค�าแถลงการณ์ท่ัวไป 
และค�าแถลงการณ์สากล มาตรฐานข้ันต�า่ ตามด้วยชุดของปฏิบัตกิารหลัก ดัชนีชีวั้ดหลักและบันทึก
แนวทางปฏิบัติ

อนัดับแรก มาตรฐานขัน้ต�า่ท่ีระบุไว้แต่ละมาตรฐานมาจากหลักการทีว่่าประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบ
จากภัยพบัิตมีิสิทธท่ีิจะมีชีวิตอย่างมีศักด์ิศรี ซ่ึงเป็นมาตรฐานเชงิคุณภาพโดยธรรมชาตแิละระบุการ
บรรลตุ่อการตอบสนองด้านมนษุยธรรมขัน้ต�า่สุดไว้เป็นการเฉพาะด้วย ขอบเขตของมาตรฐานนีเ้ป็น
สากลและสามารถน�าไปใช้ได้ในสถานการณ์ภัยพิบัติใดๆ ก็ตาม ดังนั้นมาตรฐานนี้จะน�ามาใช้ในการ
ด�าเนนิงานแบบทัว่ไป

ล�าดับถัดไป เป็นส่วนเสนอแนะปฏิบัติการหลักเพื่อให้บรรลุมาตรฐานขั้นต�่า ซึ่งการปฏิบัติบาง
อย่างอาจไม่สามารถใช้ได้ในทกุบริบท และขึน้อยู่กับผูป้ฏิบัตงิานในการทีจ่ะเลอืกการปฏิบัตท่ีิเหน็ว่า
เกีย่วข้องและสร้างการปฏิบัตทิางเลอืกอืน่ๆ ในอนัทีจ่ะบรรลมุาตรฐานท่ีวางไว้

จากนั้น ชุดของดัชนีช้ีวัดหลักจะท�าหน้าท่ีเป็น “สัญญาณ” ที่แสดงว่ามาตรฐานนั้นๆ ได้รับการ
ด�าเนินการจนบรรลุวัตถุประสงค์แล้วหรือไม่ ดัชนีช้ีวัดหลักเหล่าน้ีจะให้วิธีการวัดและการส่ือสารใน
กระบวนการและผลของปฏิบัติการหลักๆ ดัชนีชี้วัดหลักเก่ียวข้องกับมาตรฐานขั้นต�่า หากแต่ไม่
เกีย่วข้องกบัปฏิบัตกิารหลัก
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ในท่ีสุด บันทึกแนวทางปฏิบัติจะรวมคะแนนด้านบริบทเฉพาะ เพื่อพิจารณาว่าได้บรรลุเป้าหมาย
ในปฏิบัติการหลักและดัชนีชี้วัดหลัก บันทึกแนวทางปฏิบัติจะให้แนวทางเก่ียวกับการแก้ปัญหา
ที่มีความยากล�าบากในทางปฏิบัติ มาตรฐานหรือค�าแนะน�าที่ส�าคัญและสาระส�าคัญที่เพิ่มเข้ามา 
นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงประเด็นท่ีส�าคัญท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐาน การปฏิบัติหรือดัชนีชี้วัดและ
อธิบายถึงข้อถกเถียงประเด็นปัญหาหรือช่องว่างความรู้ในปัจจุบัน บันทึกแนวทางปฏิบัติจะไม่ได้ให้
ค�าแนะน�าท่ีเป็นวธิกีารด�าเนนิการในกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง

การอารัมภบทส้ันๆ	ในแต่ละบทจะให้รายละเอียดในประเด็นท่ีเก่ียวข้องท่ีส�าคัญ บทมาตรฐาน 
ขัน้ต�า่ด้านเทคนคิจะรวมเอาภาคผนวกไว้ด้วย เช่น รายการตรวจสอบการประเมิน หลกัเกณฑ์ ตารางและ 
ตัวอย่างของรูปแบบรายงาน แต่ละบทลงท้ายด้วยการอ้างอิงและข้อเสนอแนะส�าหรับการหาข้อมูล
เพิม่เตมิ อภธิานศัพท์ส�าหรบัแต่ละบทของคูมื่อมีอยูใ่นเวบ็ไซต์สเฟียร์ (www.sphereproject.org)

ทกุบทจะเช่ือมต่อกนั ทีพ่บบ่อย เช่น มาตรฐานท่ีได้อธบิายไว้ในส่วนหนึง่สามารถจดัการปัญหาร่วมกับ 
มาตรฐานอืน่ๆ ทีไ่ด้อธบิายไว้ในส่วนอืน่ๆ ได้ เป็นผลให้คูมื่อนีมี้การอ้างองิข้ามไปมาอย่างหลากหลาย

ความสอดคล้องกบัมาตรฐานขัน้ต�า่สเฟียร์
คู่มือสเฟียร์เป็นไปตามความสมัครใจและเป็นเครื่องมือส�าหรับก�ากับดูแลตนเองในด้านคุณภาพและ    
ความรับผิดชอบ และโครงการสเฟียร์ไม่ได้ท�างานตามกลไกใดๆ ทั้งสิ้น เช่น “การลงนาม” เพื่อใช้
สเฟียร์ สมาชิกสเฟียร์หรือกระบวนการรับรองใดๆ โครงการสเฟียร์ตระหนักในการเลือกใช้คู่มือโดย
มิใช่เป็นการถือสิทธิเป็นเจ้าของตามกฎหมายหรือให้ความส�าคัญว่าต้องปฏิบัติตามแต่เพียงอย่าง
เดียว หากแต่เป็นการส่งเสริมการเป็นเจ้าของคู่มืออย่างกว้างเท่าทีจ่ะเป็นไปได้

คู่มือไม่ได้ให้บันทึกแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการในการให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง (ปฏิบัติการ
หลักได้แนะน�ากิจกรรมที่สามารถเข้าถึงมาตรฐานโดยไม่ได้ระบุว่าต้องท�าอย่างไร) แต่ค่อนข้างท่ีจะ
เป็นการอธบิายถงึส่ิงทีจ่ะต้องมีอยู่ในพ้ืนที	่เพือ่ให้แน่ใจว่าประชากรทีไ่ด้รับผลกระทบสามารถด�ารง
ชีวิตอยู่ได้อย่างมีศักด์ิศรี ดังนั้นจึงขึ้นอยู่กับการด�าเนินงานของแต่ละหน่วยงานท่ีจะเลือกระบบเพื่อ
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต�่าของสเฟียร์ บางหน่วยงานได้เลือกกลไกภายในแต่เพียงอย่างเดียว 
ขณะที่หน่วยงานอื่นได้เลือกใช้เพื่อการตรวจสอบคุณภาพ บางเครือข่ายหน่วยงานได้ใช้การประเมิน
สเฟียร์ในการตอบสนองโดยรวมในกรณฉีกุเฉนิเฉพาะ

ความสอดคล้องกับสเฟียร์ไม่ได้หมายถึงการบรรลุมาตรฐานและดัชนีช้ีวัดทั้งหมด ระดับที่
หน่วยงานสามารถบรรลุมาตรฐานขึ้นอยู่กับระดับของปัจจัย บางคร้ังก็เป็นสิ่งท่ีอยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของหน่วยงาน บางคร้ังก็เป็นความยากล�าบากในการเข้าถงึประชากรท่ีได้รับผลกระทบ การ
ขาดความร่วมมือจากเจ้าหน้าทีห่รือความไม่ม่ันคงอย่างรนุแรงทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการบรรลมุาตรฐาน

ถ้าหากสภาพความเป็นอยู่โดยท่ัวไปของประชากรท่ีได้รับผลกระทบต�่ากว่ามาตรฐานขั้นต�่ามาก
อยู่แล้วตั้งแต่ก่อนเกิดภัยพิบัติ หน่วยงานอาจมีทรัพยากรไม่เพียงพอที่จะท�าให้บรรลุมาตรฐาน ใน
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สถานการณ์เช่นนี้ การให้ส่ิงอ�านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานส�าหรับประชากรที่ได้รับผลกระทบ
ทัง้หมด อาจจะมีความส�าคญัมากกว่าการบรรลมุาตรฐานขัน้ต�า่ส�าหรับส่วนใดส่วนหนึง่เฉพาะ

บางคร้ังมาตรฐานขั้นต�่าอาจสูงกว่าลักษณะการด�ารงชีวิตประจ�าวันของประชากรโดยทั่วไป การยึด
ม่ันในมาตรฐานส�าหรับประชากรทีป่ระสบภยัพบัิตยิงัคงจ�าเป็น แต่สถานการณ์ดังกล่าวอาจระบุความ
จ�าเป็นส�าหรับการสนบัสนนุของประชากรท่ัวไปและส�าหรับการเจรจากับผูน้�าชมุชน ดังนัน้อะไรคอืสิง่
ทีเ่หมาะสมและเป็นไปได้จะขึน้อยูกั่บบริบทเป็นส�าคญั

ในกรณทีีม่าตรฐานไม่สามารถท�าตามได้	หน่วยงานด้านมนษุยธรรมควรจะ
- อธิบายในรายงานของหน่วยงานด้านมนุษยธรรม (การประเมิน, การประเมินผล ฯลฯ)  

ช่องว่างระหว่าง ดัชนชีีว้ดัท่ีเก่ียวข้องกับสเฟียร์และดัชนชีีว้ดัทีเ่ข้าถงึได้ในการปฏิบัติ
- อธบิายเหตผุลและสิง่ทีจ่ะต้องเปล่ียนแปลงเพือ่ให้บรรลุมาตรฐาน
- ประเมินผลกระทบเชงิลบส�าหรับประชากรทีมี่ผลกระทบ
- ด�าเนนิการบรรเทาทีเ่หมาะสมเพือ่ลดอนัตรายทีเ่กิดจากผลกระทบเชงิลบทีเ่กิดขึน้

ตามขัน้ตอนข้างต้น จะแสดงให้เหน็ว่าหน่วยงานได้ปฏิบัตติามปรัชญาของสเฟียร์และมาตรฐานขัน้ต�า่
ของสเฟียร์ ถงึแม้ว่าจะไม่สามารถบรรลุมาตรฐานตามทีก่�าหนดไว้ในคู่มือก็ตาม

ต�าแหน่งของสเฟียร์ภายในการปฏิบตักิารด้านมนษุยธรรม
คู่มือสเฟียร์ ถูกออกแบบมาส�าหรับการใช้งานระหว่างการตอบสนองด้านมนุษยธรรมในช่วงของ
สถานการณ์ต่างๆ รวมถึงภัยธรรมชาติ ความขัดแย้ง สภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างช้าและเร็ว 
สภาพแวดล้อมทัง้ในเมืองและชนบท และเหตฉุกุเฉนิทางการเมืองทีซ่บัซ้อนในทกุประเทศ ค�าว่า “ภัย
พิบัติ” จะมีความหมายครอบคลุมสถานการณ์ข้างต้นทั้งหมด ค�าว่า “ความขัดแย้ง” จะน�ามาใช้ตาม
ความเหมาะสม ส�าหรับค�าว่า “ประชากร” นั้นจะใช้เพื่อหมายถึงบุคคล ครอบครัว ชุมชนและกลุ่มที่
กว้างขึน้ ด้วยเหตนุี ้ค�าว่า “ประชากรทีไ่ด้รับผลกระทบจากภยัพบัิต”ิ จะปรากฏอยูต่ลอดคู่มือ

ใช้คูม่อืนีเ้มือ่ไร
คู่มือนี้มุ่งเน้นท่ีการตอบสนองด้านมนุษยธรรม มาตรฐานขั้นต�่าของสเฟียร์ครอบคลุมกิจกรรมท่ี
ตอบสนองเพื่อความอยู่รอดอย่างเร่งด่วนของประชากรท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยระยะน้ี
เป็นช่วงจากไม่ก่ีวันหรือสัปดาห์ไปยังหลายเดือนและแม้กระท่ังเป็นปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทท่ี
เก่ียวข้องกับความไม่ม่ันคงท่ียืดเย้ือและการย้ายถ่ิน ด้วยเหตุน้ีจงึเป็นไปไม่ได้ท่ีจะก�าหนดกรอบเวลา
เฉพาะส�าหรับการใช้ประโยชน์ของมาตรฐานสเฟียร์

อย่างไรก็ดี คู่มือนี้มีขอบเขตที่กว้างมากกว่าการปฏิบัติด้านมนุษยธรรม ท่ีนอกเหนือไปจากการ
บรรเทาทุกข์อย่างทันท่วงทีและครอบคลุมเนื้อหาของกิจกรรมท่ีเริ่มต้นด้วยการเตรียมความพร้อม
รับภัยพิบัติ แล้วยังรวมถึงการตอบสนองด้านมนุษยธรรมและในท่ีสุดก็คือการฟื้นฟูในระยะแรก ใน
ฐานะเคร่ืองมืออ้างองิ คูมื่อนีจ้ะเป็นประโยชน์ท้ังในการเตรียมความพร้อมรับภัยพบัิตแิละการฟ้ืนฟใูน
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ระยะแรก ซึง่เป็นการก�าหนด “กรอบแนวคิด” การตอบสนองด้านมนษุยธรรมตามแนวคิด ซึง่จะต้อง
พจิารณาไปพร้อมๆ กันกบัสถานการณ์จริงทีเ่กดิข้ึนด้วย

การเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติ เช่น รัฐบาล หน่วยงานด้านมนุษยธรรม 
องค์กรภาคประชาสังคมในท้องถิ่น ชุมชนและบุคคล ได้มีความสามารถ ความสัมพันธ์และความรู้
เพื่อเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภัยพิบัติหรือความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งก่อนและ
ระหว่างการตอบสนอง ผูป้ฏิบัติควรเร่ิมต้นด้วยการด�าเนนิการเพือ่พฒันาการเตรียมความพร้อมและ
ลดความเสี่ยงในอนาคต อย่างน้อยผู้ปฏิบัติควรมีความพร้อมเพื่อบรรลุมาตรฐานข้ันต�่าของสเฟียร์
เม่ือเกิดภยัพบัิตใินอนาคต

การฟื้นฟูในระยะแรกเป็นกระบวนการต่อจากการบรรเทาทุกข์และน�าไปสู่การฟื้นฟูในระยะยาว 
การฟื้นฟูในระยะแรกจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดถ้ามีการคาดการณ์และการอ�านวยความสะดวก
ตัง้แต่จดุเริม่ต้นของการตอบสนองด้านมนษุยธรรม การตระหนกัถงึความส�าคัญของการฟ้ืนฟใูนระยะ
แรก คู่มือมีการอ้างอิงตลอดท้ังเล่มตามความเหมาะสมเพื่อให้รับรู้ถึงความส�าคัญของการฟื้นฟูใน
ระยะแรก

การพัฒนาในภาคส่วนมนษุยธรรมและการประยกุต์ใช้สเฟียร์
จ�านวนของการพัฒนาในภาคส่วนมนุษยธรรมและภาคส่วนอื่นๆ ที่เก่ียวข้องเพิ่มขึ้นในช่วง 2-3 ป ี
ที่ผ่านมา ครอบคลุมการเปล่ียนแปลงของภัยพิบัติตามธรรมชาติและความขัดแย้ง เช่นเดียวกับการ
ท�างานด้านมนษุยธรรม การพฒันาทีร่ะบุไว้ในคูมื่อฉบับปรบัปรงุนี ้รวมถงึ

- ขยายแนวคิดและการท�างานโดยมุ่งเน้นที่การตอบสนองท้ังระดับท้องถิ่นและระดับชาติด้วย
ความตระหนักว่าประชากรท่ีได้รับผลกระทบต้องได้รับค�าปรึกษา รัฐที่ได้รับผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤตต้องมีความสามารถในการตอบสนอง และหน่วยงานและสถาบันระดับชาติต้อง 
ได้รับการสนบัสนนุ

- เพิ่มความรับผิดชอบเชิงรุกของการปฏิบัติการด้านมนุษยธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับ
ประชากรที่ได้รับผลกระทบ รวมทั้งการประสานงานเชิงรุกมากขึ้น ทั้งภายในกระบวนการ
ปฏิรูปด้านมนุษยธรรม (วิธีกระบวนการกลุ่ม) และภายใต้การอุปถัมภ์ของคณะกรรมการ
ถาวรว่าด้วยกจิกรรมระหว่างหน่วยงานขององค์การสหประชาชาต ิ (Inter-Agency Standing 
Committee: IASC)

- ขยายจดุมุ่งเน้นไปทีป่ระเด็นการคุ้มครองและการตอบสนอง
- เพิ่มความตระหนักเรื่องการบังคับย้ายถิ่นขนาดใหญ่ที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศที่ชักน�าให้เกิดภัยพิบัติ และความตระหนักถึงความเปราะบางที่เพิ่มขึ้นจาก
การท�าลายสิง่แวดล้อม

- การรับรู้ถึงการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของจ�านวนประชากรเมืองท่ียากจนและต่างก็มีความ
เปราะบางเฉพาะเร่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิ ความสามัคคใีนสงัคมและพืน้ที่
ทางกายภาพ
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สเฟียร์คืออะไร ?

- วธิกีารช่วยเหลอืแบบใหม่ เช่น การโอนเงนิสดและบัตรแทนเงนิสด และการจบัจ่ายในท้องถิน่
แทนการจดัส่งในรูปแบบของความช่วยเหลือทางมนษุยธรรม

- เพิม่การรับรูเ้ร่ืองการลดความเสีย่งทีเ่กิดจากภยัพบัิต ิทัง้ภาคส่วนและวิธกีาร
- การมีส่วนร่วมของกองทัพในการตอบสนองด้านมนุษยธรรมทีม่ากขึน้ ทัง้นีชุ้ดของผูป้ฏิบัตจิะ

ไม่ถูกบังคับตามความจ�าเป็นด้านมนุษยธรรม แต่ควรมีการพัฒนาแนวทางท่ีเฉพาะเจาะจง
และกลยุทธ์การประสานงานส�าหรบัการเจรจาด้านมนษุยธรรมระหว่างพลเรือนและทหาร

- การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการตอบสนองด้านมนุษยธรรมที่มากขึ้น โดยควรต้องมี
แนวทางและกลยุทธ์ท่ีคล้ายคลงึกับการเจรจาระหว่างพลเรือนและทหาร

โครงการสเฟียร์รวมถึงการพัฒนาเหล่านี้บรรจุอยู่ในคู่มือตามความเหมาะสม โดยเฉพาะในปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ใหม่ของการโอนเงนิสด การฟ้ืนฟใูนระยะแรกและความสัมพนัธ์ระหว่างพลเรอืนกับทหาร

ความเข้าใจบริบทระหว่างการตอบสนองด้านมนษุยธรรม
การตอบสนองด้านมนุษยธรรมท่ีมีประสิทธิภาพต้องอยู่บนพื้นฐานที่ครอบคลุมการวินิจฉัยบริบท 
(การประเมิน การตรวจสอบและการประเมินผล) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของประชาชน		
ความเปราะบางและความสามารถของประชาชนในแต่ละบรบิท

คู่มือได้ถูกออกแบบเพื่อเป็นเครื่องมือในการรับรู้บริบทท่ีแตกต่างและปรับรายการการตอบสนองให้
สอดคล้องกัน โดยคู่มือจะแนะน�าผูป้ฏิบัติงานในการสะท้อนส่ิงรอบตวัเพือ่บรรลถุงึมาตรฐานในระดับ
สากลในสถานการณ์หรือบริบทที่เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมุ่งเน้นความเปราะบางและ
ความสามารถเฉพาะ

ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบภัยพบัิติมีความสามารถในการควบคุมแหล่งทรัพยากรและพลังงานได้ไม่
เท่าเทยีมกัน ดังนัน้ประชาชนจงึได้รบัผลกระทบทีแ่ตกต่างกันไปตามพืน้ฐานของชาตกิ�าเนดิ ศาสนา
หรือการเมือง การย้ายถ่ินอาจไม่เกิดความเส่ียงต่อคนบางคนท่ีมีความเปราะบางในสถานการณ์ปกต ิ
ผูห้ญงิ เดก็ ผูสู้งอายุ คนทพุพลภาพหรือคนทีอ่าศยัอยูกั่บผูต้ดิเชือ้เอชไอว ีอาจถกูปฏิเสธการให้ความ
ช่วยเหลือท่ีส�าคัญหรือโอกาสท่ีจะได้ยินเนื่องจากอุปสรรคทางกายภาพ วัฒนธรรมและ/หรือสังคม 
ประสบการณ์ได้แสดงให้เห็นว่าการรักษาบุคคลจ�านวนมากท่ีอยู่ใน “กลุ่มเปราะบาง” สามารถน�าไปสู่
การท�างานแบบแยกส่วนและไร้ประสทิธภิาพ ซึง่มิได้ให้ความส�าคญักับความเปราะบางท่ีทับซ้อนกัน
และการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาตขิองความเปราะบางในแต่ละช่วงเวลา และแม้ในภาวะวิกฤตอย่าง
ใดอย่างหนึง่

ความพยายามในการบรรเทาทุกข์และฟื้นฟูยังต้องพิจารณาถึงภัยและความเปราะบางที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต เพื่อสร้างชุมชนท่ีกลับสู่ความปลอดภัยและส่งเสริมให้เกิดความแข็งแรงมากขึ้น ในหลาย
พื้นที่ของโลก การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้เริ่มต้นสร้างผลกระทบต่อรูปแบบของความเส่ียง 
ทั้งนี้การผสมผสานความรู้เร่ืองภัยแบบด้ังเดิม ความเปราะบางและความสามารถมีความจ�าเป็นต่อ
การประเมินความเสีย่งด้านภมิูอากาศในอนาคต
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เพือ่ท่ีจะสร้างความยุติธรรมให้กบัสถานการณ์ภัยพบัิติต่างๆ และโดยเฉพาะอย่างยิง่ความเปราะบาง
และความสามารถของประชากรท่ีได้รับผลกระทบ คู่มือนี้จะช่วยแก้ปัญหาแบบเดียวกันในหลายๆ  
เหตุการณ์ สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับเด็ก	เพศสภาพ	ผู้สูงอายุ	เอชไอวี	และผู้ทุพพลภาพและ
การสนับสนุนด้านจิตสังคมต่อปัจเจกบุคคลและกลุ่มเปราะบางย่อยอื่นๆ การลดความเส่ียงจาก
ภยัพบิติั (รวมท้ังการเปลีย่นแปลงภมิูอากาศ) และส่ิงแวดล้อมจะแก้ไขประเด็นความเปราะบางที่
ส่งผลต่อประชากรทั้งหมดที่ได้รับผลกระทบ ในตอนท้ายของการอารัมภบทนี้จะมีการอธิบายถึงราย
ละเอยีดของแต่ละเหตกุารณ์เพิม่เตมิ

ความเชือ่มโยงกับมาตรฐานอืน่ๆ ด้านมนุษยธรรม
เพือ่ให้คูมื่อสเฟียร์เป็นคู่มือท่ีสามารถจดัการได้ จะมุ่งเน้นไปยงัส่ีภาคส่วนหลกัของการตอบสนองด้าน
มนุษยธรรม หลายๆ หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการตอบสนองด้านมนุษยธรรมที่มีประสิทธิภาพยัง 
ได้พฒันามาตรฐานขึน้มาเองด้วย โดยมาตรฐานจ�านวนมากจะถกูรวมอยูใ่นชดุของมาตรฐานเพ่ือน
ร่วมงานสเฟียรท์ี่ตีพิมพ์แยกออกไปแต่ก็ได้พัฒนาขึ้นจากปัญหาและกระบวนการให้ค�าปรึกษาเช่น
เดียวกับสเฟียร์ มาตรฐานขั้นต�า่ส�าหรับการศึกษาของเครือข่ายระหว่างหน่วยงานเพื่อการศึกษาใน
กรณฉีกุเฉนิ (INEE) ได้แก่ การเตรยีมความพร้อม การตอบสนอง การฟ้ืนฟ ูเครอืข่ายการศกึษาและ
ส่งเสริมธุรกิจขนาดย่อม (SEEP) เครือข่ายมาตรฐานข้ันต�า่ส�าหรับการฟ้ืนฟหูลังวิกฤตเศรษฐกิจและ
มาตรฐานและแนวทางการจดัการสตัว์ ปศสุตัว์ในภาวะฉกุเฉนิ (LEGS)

การศึกษาในกรณีฉุกเฉินสามารถเป็นได้ท้ังการค�้าจุนชีวิตและการช่วยชีวิต พื้นท่ีปลอดภัยท่ีให้
ไว้ท�าให้เกิดภาวะปกติ สนับสนุนด้านจิตสังคมและป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์และอันตราย 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้สื่อสารข้อความเกี่ยวกับความปลอดภัย ทักษะชีวิตและข้อมูลด้านสุขภาพ
และสุขอนามัยท่ีส�าคัญ มาตรฐานขั้นต�่าส�าหรับการศึกษาในภาวะฉุกเฉิน วิกฤตเรื้อรังและการซ่อม
สร้างในระยะเร่ิมแรกของ INEE ส�าหรับการศึกษา ได้แก่ การเตรยีมความพร้อม การตอบสนอง การ
ฟื้นฟู ซึ่งถูกตีพิมพ์คร้ังแรกในปี 2004 และมีการปรับปรุงในปี 2010 จนกลายเป็นมาตรฐานเพื่อน
ร่วมงานสเฟียร์ในปี 2008 มาตรฐานข้ันต�่าดังกล่าวน�าเสนอกรอบการท�างานเพื่อยืนยันถึงการเชื่อม
โยงท่ีส�าคัญระหว่างการศกึษาและสขุภาพ น�า้ สขุาภบิาลและสขุอนามัย โภชนาการ ท่ีพกัพงิและการ
คุ้มครอง และเพื่อเพิ่มความปลอดภัย คุณภาพและความรับผิดชอบของการเตรียมความพร้อมด้าน
การศึกษาและการตอบสนอง

การพัฒนาสถานประกอบการขนาดเล็กและปศุสัตว์อยู่ในความครอบคลุมโดยมาตรฐานข้ันต�่าของ
เครือข่าย SEEP ส�าหรับการฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังวิกฤตและมาตรฐานการจัดการสัตว์ ปศุสัตว์ใน
ภาวะฉุกเฉินตามล�าดับ ซึ่งเป็นท่ีคาดหวังว่ามาตรฐานขั้นต�่าท้ังสองชุดจะกลายเป็นมาตรฐานเพื่อน
ร่วมงานสเฟียร์ ในปี 2011

มาตรฐานเพื่อนร่วมงานสเฟียร์จะช่วยปรับปรุงคุณภาพของการให้ความช่วยเหลือต่อประชาชนท่ีได้
รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือความขัดแย้งได้เมื่อใช้ควบคู่กับคู่มือสเฟียร์ ค�าแนะน�าที่เกี่ยวข้องจาก
มาตรฐาน INEE  SEEP และ LEGS ได้รับการบูรณาการและอ้างองิตลอดคู่มือนี้
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หน่วยงาน พันธมิตรและเครือข่ายได้ก�าหนดมาตรฐานอ่ืนๆ และหลักเกณฑ์เพื่อตอบสนองความ
จ�าเป็นในการด�าเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น ค�าส่ังหน่วยงานเฉพาะกรณี ความเชี่ยวชาญทาง
เทคนิคหรือช่องว่างที่ปรากฏอยู่ในค�าแนะน�า โดยมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเหล่านี้มีการอ้างอิงอยู่ 
ในบทเทคนคิของคู่มือนี้

โครงการสเฟียร์ เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มความคิดริเริ่มที่มีคุณภาพและความรับผิดชอบในภาค
ส่วนต่างๆ ซึ่งท�างานสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับโครงการเสริมสร้างศักยภาพในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(ECB) โดยได้มีการพฒันาคูมื่อแนวทางทีดี่เพยีงพอและกลุ่มความร่วมมือรับผดิชอบด้านมนษุยธรรม 
(HAP) ซึง่ตกลงร่วมกันจดัการในประเด็นต่างๆ ผ่านมาตรฐานความรับผดิชอบด้านมนุษยธรรมและ
การจัดการคุณภาพ รายการถามตอบอ่ืนๆ ซ่ึงโครงการสเฟียร์มีส่วนร่วมอย่างสม�า่เสมอ ได้แก่ การ
ช่วยเหลือประชากร กลุ่มฉุกเฉิน ฟื้นฟู พัฒนา (Urgence, Réhabilitation, Développement) การ
ประสานงานและการเรียนรู้เครือข่าย Sud ที่ใช้งานและการปฏิบัติงานรับผิดชอบในการด�าเนินการ
เพือ่มนษุยธรรม (ALNAP)

นอกเหนอืจากคู่มอื
เคร่ืองมือหลักและเครือ่งมือทีถ่กูน�ามาใช้บ่อยๆ ในคูมื่อโครงการสเฟียร์นีไ้ด้รับการเผยแพร่ในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์สเฟียร์ (www.sphereproject.org) ท่ีซ่ึงคุณสามารถจะรับข่าวสารและ 
แหล่งข้อมูลล่าสุดด้วย

คู่มือนี้มีปรากฏในหลากหลายภาษาพร้อมกับการฝึกอบรมและส่ือการประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
ท่ีสามารถน�ามาดัดแปลงให้เข้ากับบริบทท้องถิ่นบนพื้นฐานประสบการณ์ของผู ้ปฏิบัติงานได้  
โดยเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมีชีวิตชีวาของชุมชนสเฟียร์ ด้านการปฏิบัติงาน บางครั้งยังเกิด 
การเชื่อมต่อเครือข่ายอย่างอิสระและขยายเครือข่ายของผู้ปฏิบัติงานออกไปอันส่งผลให้จิตวิญญาณ
ของสเฟียร์ด�ารงอยู่ โครงการสเฟียร์ก่อต้ังขึ้นบนความจ�าเป็นที่จะต้องช่วยปรับปรุงการตอบสนอง
ด้านมนุษยธรรมเพื่อให้สอดคล้องกับสิทธิและความต้องการประชากรที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
หรือความขัดแย้ง ตลอดจนความรับผิดชอบต่อพวกเขา โครงการสเฟียร์ได้สร้างความคืบหน้า 
อย่างมากนบัแต่เร่ิมก่อตัง้ขึน้ แต่คูมื่อเพยีงเล่มเดียวไม่สามารถสร้างความส�าเร็จได้ เพยีงคณุเท่านัน้
ทีส่ามารถ
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โครงร่างของประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัหลายเร่ือง
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับหลายเร่ืองที่ปรากฏในคู่มือเล่มนี้มุ่งเน้นเฉพาะบางพื้นที่ที่เก่ียวข้องกับการ
ตอบสนองต่อภัยพิบัติและแก้ปัญหาให้บุคคล กลุ่ม หรือประเด็นความเปราะบางทั่วไป ในส่วนนี้ ได้
อธบิายรายละเอยีดบางส่วนของแต่ละประเดน็ไว้ ดังนี้

เด็ก: มาตรการพิเศษต้องถูกน�ามาใช้เพื่อให้แน่ใจว่าเด็กทุกคนได้รับการคุ้มครองจากอันตราย และ
การส่งเสรมิให้สามารถเข้าถงึบริการขัน้พืน้ฐานได้อย่างเท่าเทยีมกัน ท้ังนีบ่้อยคร้ังทีผู่ไ้ด้รับผลกระทบ
ส่วนใหญ่มักเป็นเด็ก ความส�าคัญอยู่ท่ีมุมมองและประสบการณ์ของเด็กเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะเกิดขึ้น
ในช่วงการประเมินภาวะฉกุเฉนิและการวางแผนเท่านัน้ หากแต่ยังมีอิทธิพลต่อการน�าส่งการบริการ
ด้านมนุษยธรรม ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินผลบริการดังกล่าว เด็กและคนหนุ่มสาวมีแนว
โน้มท่ีจะได้รับอันตรายจากความเปราะบางในบางสถานการณ์ เช่น ภาวะทุพโภชนาการ การแสวง
ประโยชน์ การลกัพาตวั และการรับสมัครเด็กและคนหนุม่สาวเข้าไปเป็นกลุม่ตดิอาวธุและกองก�าลังสู้
รบ ความรุนแรงทางเพศและการขาดโอกาสทีจ่ะมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจ ทัง้นีอ้นสัุญญาว่าด้วยสทิธิ
เด็ก กล่าวว่าเด็กคอืบุคคลทีอ่ายุต�า่กว่า 18 ปี ซึง่ค�านยิามนีย่้อมมีความแตกต่างกันไปตามบริบททาง
วัฒนธรรมและสังคม การวิเคราะห์อย่างละเอียดถึงวิธีการนิยามค�าว่า “เด็ก” ตามลักษณะประชากร
ท่ีได้รับผลกระทบเป็นเรื่องจ�าเป็น เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีเด็กหรือคนหนุ่มสาวใดไม่ได้รับการความช่วย
เหลอืทางมนษุยธรรม

การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ: ประเด็นนี้ถูกก�าหนดให้เป็นแนวคิดและการปฏิบัติของการลด
ความเส่ียงจากภัยพิบัติผ่านความพยายามอย่างเป็นระบบในอันท่ีจะวิเคราะห์และจัดการปัจจัยที่
เป็นเหตุของภัยพิบัติ รวมท้ังการลดลงของความล่อแหลมท่ีจะน�าไปสู่ภัยพิบัติ ความเปราะบางของ
ประชาชนและทรัพย์สิน การจัดการท่ีดินและสิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาด ตลอดจนการเตรียมความ
พร้อมที่ดีขึ้นส�าหรับเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ โดยหมายรวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น พายุ น�้า
ท่วม ภัยแล้ง และการเพิ่มข้ึนของระดับน�้าทะเล ซึ่งเกิดขึ้นบ่อยคร้ังและมีความรุนแรงข้ึนทุกขณะ 
เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศโลก

ส่ิงแวดล้อม: เป็นที่เข้าใจกันว่าสิ่งแวดล้อม คือ องค์ประกอบทางกายภาพ เคมีและชีวภาพ 
รวมทั้งกระบวนการที่ส่งผลต่อผู ้ประสบภัยและการด�ารงชีพในท้องถิ่น สิ่งแวดล้อมเป็นแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีช่วยให้ผู้คนมีชีวิตยืนยาวและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดล้อมต้องการการ
ป้องกันและการจดัการเพือ่ให้สามารถท�าหน้าทีที่ส่�าคญัดังกล่าวได้อย่างยัง่ยนื มาตรฐานข้ันต�า่ในการ
ป้องกันสิง่แวดล้อม คอื การป้องกันไม่ให้เกดิการแสวงประโยชน์จากสิง่แวดล้อมมากจนเกินไป ตลอด
จนการควบคุมมลพิษและความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม รวมทั้งมุ่งม่ันให้สิ่งแวดล้อมมีหน้าที่
สนบัสนนุชวีติ ลดความเสีย่งและความเปราะบาง และพยายามหากลไกท่ีประคับประคองการปรบัตวั
ของระบบทางธรรมชาตเิพือ่การฟ้ืนฟตูวัเอง
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เพศสภาพ	(Gender): หมายถึง ความเป็นจริงที่ว่าคนเราต่างก็มีการเผชิญสถานการณ์ต่างกันตาม
เพศสภาพของตนเอง เพศ หมายถงึ คุณสมบัตทิางชวีภาพของหญงิและชาย ซึง่ตามธรรมชาตแิล้วจะ
ก�าหนดมาแต่แรกเกิด ท่ัวไปแล้วถอืว่าเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเปลีย่นแปลงได้และเป็นทีย่อมรับกันท่ัวไป

สิทธิท่ีเท่าเทียมกันของหญิงและชายปรากฏชัดเจนในเอกสารด้านสิทธิมนุษยชน ซ่ึงถือเป็นพื้นฐาน
ของกฎบัตรมนุษยธรรม หญิงและชายมีสิทธิเท่าเทียมกันต่อความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและ
การป้องกัน เพือ่เป็นการเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของพวกเขา เพือ่รับรู้ในความสามารถท่ีเท่า
เทียมกันของมนษุย์ รวมท้ังความสามารถในการตดัสินใจเลือก เพือ่โอกาสท่ีเหมือนกันในการปฏิบัติ
ตามทางเลือกของตนเอง และมีอ�านาจอันเท่าเทียมกันในการก�าหนดผลลัพธ์จากการกระท�าของ
ตนเอง การตอบสนองด้านมนษุยธรรมจะมีประสทิธภิาพมากขึน้เม่ืออยูบ่นพืน้ฐานของความเข้าใจใน
ความแตกต่างด้านความต้องการ ความเปราะบาง ความสนใจ ความสามารถและกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาของหญิงและชาย เด็กหญิงและเด็กชายทุกช่วงวัย และผลกระทบท่ีแตกต่างกันของภัยพิบัติ
หรือความขดัแย้ง ความเข้าใจความแตกต่างดังกล่าวเช่นเดียวกบัความไม่เท่าเทยีมกนัในบทบาทและ
ภาระงานของหญิงและชาย การเข้าถึงและควบคุมทรัพยากร อ�านาจการตัดสินใจและโอกาสในการ
พฒันาทกัษะ จะเป็นไปได้โดยผ่านการวิเคราะห์ด้านเพศสภาพ เพศสภาพเป็นประเด็นหนึง่ท่ีมีความ
เชื่อมโยงกับประเด็นอื่นๆ จุดมุ่งหมายหลักด้านมนุษยธรรมของการจัดสัดส่วนและความยุติธรรมจะ
ให้ความสนใจกับความเท่าเทียมกันระหว่างหญิงชาย และการให้ความม่ันใจในผลลัพธ์ท่ีเท่าเทียมกัน 
ในทางประวัติศาสตร์ ความสนใจเร่ืองความสัมพันธ์ทางเพศสภาพถูกขับเคล่ือนโดยความต้องการ
ที่จะตอบสนองความต้องการและสภาวการณ์ของหญิงและเด็กหญิงที่มักจะด้อยโอกาสมากกว่าชาย
และเดก็ชาย อย่างไรก็ตาม ชมุชนด้านมนษุยธรรมก็รบัรูถ้งึความจ�าเป็นทีจ่ะต้องท�าความเข้าใจถงึส่ิง
ทีช่ายและเด็กชายเผชญิในสถานการณ์ฉกุเฉนิเพิม่ขึน้เช่นกัน

เอชไอวีและเอดส์: ความรู้เร่ืองความชุกของเอชไอวี ในบริบทด้านมนุษยธรรมท่ีเฉพาะเจาะจงเป็น
สิ่งส�าคัญในอันที่จะเข้าใจความเปราะบาง ความเสี่ยง และวางแผนการตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพ 
ได้ นอกจากนีก้ลุม่ประชากรทีมี่ความเส่ียงมากทีส่ดุ (เช่น ชายท่ีมีเพศสมัพนัธ์กับชาย ผูใ้ช้ยาเสพตดิ 
แบบฉีดเข้าเส้นเลือดด�าและผู้ให้บริการทางเพศ) ซึ่งมักจะต้องได้รับมาตรการที่เฉพาะเจาะจงเพื่อ
ปกป้องตัวเองจากการถูกทอดท้ิง การแบ่งแยก การกีดกันและความรุนแรง บางบริบทอาจมีกลุ่ม
เปราะบางอืน่ๆ ด้วย เช่น ผูล้ี้ภัย ผูอ้พยพ เยาวชนและมารดาเล้ียงเด่ียว การย้ายถิน่ของประชาชน
อาจน�าไปสู่การเพิม่ข้ึนของความเปราะบางและความเสีย่งด้านเอชไอว ีเน่ืองจากเป็นการแยกสมาชกิ
ในครอบครัวและชุมชน รวมท้ังระเบียบบรรทัดฐานทางสังคมและพฤติกรรมทางเพศที่แตกแยก 
หญิงและเด็กๆ อาจจะถูกแสวงประโยชน์จากกลุ่มติดอาวุธและย่ิงมีความเปราะบางต่อการติดเชื้อ 
เอชไอวี (HIV) มากขึ้น เนื่องจากความรุนแรงทางเพศและการแสวงประโยชน์ ระหว่างเหตุฉุกเฉิน
ด้านมนุษยธรรม ประชาชนอาจไม่สามารถเข้าถึงการรักษาและช่วยเหลือด้านเอชไอวี เช่น รายการ
การป้องกันและยาต้านรีโทรไวรัส (ART) ยารักษาวัณโรค (TB) ตลอดจนการป้องกันและการรักษา
โรคตดิเชือ้ฉวยโอกาสอืน่ๆ ทีอ่าจเกิดขึน้
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ผู้อาศัยอยู่กับผู้ติดเชื้อเอชไอวี (PLHIV) มักประสบกับความทุกข์จากการแบ่งแยก กีดกันและความ
อปัยศ ดังนัน้การรักษาความลบัจงึเป็นสิง่ทีต้่องปฏิบัตติามอย่างเคร่งครัด รวมทัง้การป้องกันท่ีควรจะ 
ต้องพร้อมเสมอเม่ือจ�าเป็น กิจกรรมส่วนต่างๆ ในคู่มือนี้ควรให้ข้อมูลการรักษาและช่วยเหลือด้าน 
เอชไอวีท่ีเหมาะสมตามอัตราส่วนความชุกและบริบท และไม่เป็นการเพิ่มจ�านวนของผู้มีความ 
เปราะบางและมีความเสีย่งทีจ่ะตดิเชือ้เอชไอวี

ผูสู้งอายุ: ตามความหมายของสหประชาชาต ิผูส้งูอายุชายและหญงิ หมายถงึ ผูท้ีมี่อายุมากกว่า 60 ปี  
แต่ความหมายของค�าว่า “สูงอายุ” ก็มีความแตกต่างกันไปในแต่ละบริบท ผู้สูงอายุมักจะเป็นคนที่
ยากจนท่ีสุดในกลุ่มประเทศก�าลังพัฒนาและเป็นประชากรส่วนใหญ่ท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้น 
และเป็นกลุ่มที่มีความเปราะบางสูงสุดในกลุ่มประชากรที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือความ 
ขดัแย้ง (เช่น ผูท้ีอ่ายมุากกว่า 80 ปี เป็นกลุม่อายุท่ีมีอตัราเตบิโตเร็วทีส่ดุในโลก) หากแต่พวกเขามัก
จะถูกทอดทิ้งในการจัดการภัยพิบัติหรือความขัดแย้ง ความโดดเดี่ยวและความอ่อนแอทางกายภาพ
เป็นปัจจัยส�าคัญต่อการส่งเสริมความเปราะบางในผู้สูงอายุเม่ือเกิดภัยพิบัติหรือความขัดแย้ง พร้อม
ทั้งการหยุดชะงักของการประกอบอาชีพและการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชน โรคเร้ือรังและ
ปัญหาการเคลื่อนไหว รวมทั้งสุขภาพจิตที่แย่ลง การระบุและเข้าถึงผู้สูงอายุที่อยู่แต่ในบ้านและครัว
เรอืนทีมี่ผูส้งูอายุเป็นหัวหน้าครอบครัวต้องใช้ความพยายามเป็นพเิศษ ผูส้งูอายก็ุยงัมีความสามารถ
ในการอยู่รอดและฟื้นฟูสมรรถภาพอยู่เช่นกัน พวกเขามีบทบาทส�าคัญในฐานะผู้ดูแลเด็ก ผู้จัดการ
ทรัพยากรและผู้สร้างรายได้ ที่มีความรู้และประสบการณ์ของชุมชนในการรับมือและช่วยรักษา 
อตัลักษณ์ทางวฒันธรรมและสงัคม

ผูท้พุพลภาพ: องค์การอนามัยโลก (WHO) ประมาณการว่าระหว่าง ร้อยละ 7 ถงึ 10 ของประชากรโลก  
รวมท้ังเด็กและผู ้สูงอายุ อาศัยอยู ่กับผู ้ทุพพลภาพ ภัยพิบัติและความขัดแย้งเป็นสาเหตุที่ 
ท�าให้เกิดการเพิ่มข้ึนของความบกพร่องและความทุพพลภาพตามมา อนุสัญญาสหประชาชาติว่า
ด้วยสิทธิของผู้ทุพพลภาพ (The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities: 
CRPD) ก�าหนดให้ความทุพพลภาพเป็นแนวคิดท่ีมีพัฒนาการอยู่ตลอดและความทุพพลภาพเกิด
ขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีความบกพร่องใดๆ ซึ่งอาจจะเป็นด้านกายภาพ ประสาทสัมผัส 
สติปัญญาหรือจิตสังคมกับอุปสรรคทางเจตคติและสภาพแวดล้อม ซึ่งท�าให้บุคคลนั้นไม่สามารถ
มีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิผล บนพื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น ด้วยเหตุนี้จึง
เป็นเสมือนอุปสรรคท่ีขัดขวางผู้ทุพพลภาพจากการมีส่วนร่วมและการรับประโยชน์อย่างเต็มที่จาก
การช่วยเหลือหลักด้านมนุษยธรรม อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของผู้ทุพพลภาพ (CRPD) 
ฉบับใหม่ได้อ้างถงึความปลอดภัยและการป้องกันผูท้พุพลภาพในภาวะความขดัแย้งและสถานการณ์
ฉกุเฉนิเป็นการเฉพาะ (มาตรา 11)
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สเฟียร์คืออะไร ?

ผู้ทุพพลภาพเผชิญกับความเส่ียงอย่างมากมายในสถานการณ์ภัยพิบัติและมักจะถูกกันออกไปจาก
กระบวนการบรรเทาทุกข์และการฟื้นฟูสมรรถภาพ สถานการณ์ดังกล่าวย่ิงท�าให้ผู้ทุพพลภาพยาก
ที่จะมีส่วนร่วมและใช้ประโยชน์จากการให้บริการสนับสนุนภัยพิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน ท่ีส�าคัญคือผู้
ทุพพลภาพเป็นประชากรท่ีหลากหลาย โดยรวมเด็กและผู้สูงอายุไว้ด้วย ด้วยเหตุนี้วิธีการในการ
แก้ไขปัญหาของผู้ทุพพลภาพจึงไม่สามารถท่ีจะท�าให้ “เหมาะกับทุกคน” ได้ การตอบสนองด้าน
มนุษยธรรมจึงต้องค�านึงถึงความสามารถเฉพาะ ทักษะ ทรัพยากรและความรู้ของบุคคลประกอบ
กับลักษณะและระดับของความบกพร่อง สิ่งส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องจดจ�าคือ ผู้ทุพพลภาพก็มี
ความต้องการขัน้พืน้ฐานเช่นเดียวกับคนอืน่ๆ ในชมุชนของพวกเขา นอกเหนอืจากนี ้บางคนยงัอาจ
มีความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือและการเข้าถึงบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ ย่ิง
กว่านั้นมาตรการใดๆ ท่ีก�าหนดเป้าหมายไปยังผู้ทุพพลภาพจะต้องไม่น�าไปสู่การแยกพวกเขาจาก
ครอบครัวและเครือข่ายชุมชนของตนเอง สุดท้ายหากสิทธิของผู้ทุพพลภาพยังไม่ได้น�ามาพิจารณา
ในการตอบสนองด้านมนษุยธรรม โอกาสท่ียิง่ใหญ่ในการสร้างชมุชนส�าหรับทกุคนก็จะหายไป ดังนัน้
การรวมบุคคลท่ีมีความทุพพลภาพไว้ในทกุด้านของการบรรเทาทุกข์และการฟ้ืนฟจูงึเป็นเร่ืองส�าคัญ 
ซึง่ต้องใช้ทัง้การตอบสนองหลักและการตอบสนองต่อเป้าหมายเฉพาะ

การสนับสนุนด้านจิตสังคม: แหล่งใหญ่ของความเปราะบางและความทุกข์ในภัยพิบัติเกิดขึ้นมา
จากความซับซ้อนทางอารมณ์ ผลกระทบทางสังคม ด้านกายภาพและจิตวิญญาณที่เป็นผลกระทบ
ของภยัพบัิต ิปฏิกิรยิาทัง้หลายเหล่านีถ้อืเป็นเร่ืองปกตแิละสามารถเอาชนะได้ด้วยเวลา สิง่ส�าคัญ คือ 
ในการจัดระเบียบสุขภาพจิตที่เหมาะสมเป็นการเฉพาะ รวมท้ังการสนับสนุนด้านจิตสังคมที่ส่งเสริม
ช่วยตนเอง ความสามารถในการจัดการปัญหาและความอดทนในกลุ่มประชาชนที่ได้รับผลกระทบ  
ปฏิบัติการด้านมนุษยธรรมจะมีความเข้มแข็งเม่ือมีจุดเร่ิมท่ีเหมาะสม ในการให้ประชาชนท่ีได้รับ 
ผลกระทบมีส่วนร่วมในการช้ีน�าและการด�าเนินการตอบสนองต่อภัยพิบัติ ในภาคส่วนมนุษยธรรม 
แต่ละด้านพบว่า การจัดการให้ความช่วยเหลือใดๆ ก็ตามต่างมีผลกระทบทางจิตสังคมที่อาจจะ
สนับสนุนหรือก่อให้เกิดอันตรายกับประชาชนท่ีได้รับผลกระทบก็ได้ การให้ความช่วยเหลือจึงควรมี 
ลักษณะท่ีส่งเสริมศักด์ิศรี การรับรู้ความสามารถของตนเองผ่านการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส�าคัญ  
การเคารพในความส�าคัญของการปฏิบัติทางศาสนาและวัฒนธรรม ตลอดจนการเสริมสร้าง 
ความสามารถของประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบเพือ่สนบัสนนุความเป็นอยูท่ีดี่แบบองค์รวม

รายการอ้างองิ
UN Convention on the Right of the Child: www2.ohchr.org/english/law/crc.htm 
UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities: www.un.org/disabilities/
WHO on Disabilities: www.who.int/disabilities/en/
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