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สภากาชาด  และ สภาเสีย้ววงเดอืนแดงแตล่ะ

ประเทศ ในการสง่เสรมิภาวะสขุภาพจติทีด่ี

ของ เจา้หนา้ที ่อาสาสมคัรและประชาชน

http://www.pscentre.org/



ค ำจ ำกดัควำม
Psychological + Social

Psychosocial support หมำยถงึ 
กำรด ำเนินกำรทีร่วม มติจิติใจ 

และสงัคม เพือ่ตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของ บุคคล ครอบครวัและ

สงัคม



IFRC approach

กำรด ำเนินกำรดำ้นจติสงัคมของ IFRC คอื

–กำรด ำเนินกำรโดยชมุชนเป็นฐำน
เพือ่สรำ้งควำมสำมำรถในกำรฟ้ืนคนื

กลบั (Resilience) แก่ผูป้ระสบภยั

–กำรคงไวซ้ ึง่ควำมสมบูรณข์อง

สุขภำพจติและกำรใชช้วีติทีด่/ีปกติ
(Well-Being) ของเจำ้หน้ำทีแ่ละ
อำสำสมคัร



ท ำไมจงึตอ้งด ำเนินกำรดำ้น

psychosocial support?

ชว่ยใหผู้ป้ระสบภยัที่

ประสบเหตุกำรณว์กิฤตไิด ้

ฟ้ืนคนืกลบัสูส่ภำวะปกต ิ

และป้องกนักำรเจบ็ป่วยทำง

จติทีอ่ำจเกดิขึน้



หลกักำร กำรชว่ยเหลอื

ดำ้นจติสงัคม
• สรำ้งควำมรูส้กึปลอดภยั

•  ลดควำมวติกกงัวล และสิง่เรำ้ทีส่่งผลลบ
ตอ่สุขภำพจติ

•  เพิม่ควำมสำมำรถ / ควำมเขม้แข็งดำ้น
จติใจโดยตนเองและสงัคมรอบขำ้ง

•  ส่งเสรมิ สรำ้งสำยสมัพนัธแ์ละกำร
ชว่ยเหลอืโดยสงัคม ชมุชน

•  สรำ้งควำมหวงั และควำมรูส้กึดำ้นบวก
ในอนำคตขำ้งหน้ำ
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ระดบัการเยยีวยาจิตใจ

ปิรามดิการเยยีวยาจติใจเพือ่

ฟ้ืนฟูสุขภาพจติและ

ใหค้วามชว่ยเหลือ

ดา้นจติสงัคม

ในภาวะฉุกเฉิน

กำรบรกิำรเฉพำะทำงดำ้น
สุขภำพจติและจติเวช

กำรชว่ยเหลอืไม่เฉพำะ
ทำงดำ้นจติเวช

การชว่ยเหลือโดย

ครอบครวัและชุมชน

การบรกิารพื้นฐาน

และความปลอดภยั



https://www.youtube.com/watch

?v=RihnvCh8SUw





กจิกรรมกลุ่ม

ทดลองปฏบิตัิ

การปฐมพยาบาล

ทางใจ
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จรยิธรรมในกำรปฏบิตังิำน

• ไม่ท ำรำ้ย / ไม่ซ ำ้เตมิ

• ท ำตวัใหน่้ำเชือ่ถอื

รกัษำสญัญำและท ำใน

สิง่ทีเ่หมำะควร

• ไม่แสวงหำประโยชนใ์ด 

ๆ จำกควำมสมัพนัธ ์

• เคำรพสทิธสิ่วนบุคคลใน

กำรตดัสนิใจ

• ไม่โฆษณำ

ควำมสำมำรถหรอืทกัษะ

เกนิจรงิ หรอืรบัปำกใน

สิง่ทีท่ ำไม่ได ้



ความเครยีด

ในการปฏบิตังิาน
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สำเหตคุวำมเครยีดของเจำ้หน้ำที่ (1)

• กำรเตรยีมกำรและ กำรบรรยำยสรุป

กอ่นท ำงำนไม่ดี

• กำรตกอยู่ในเหตุกำรณว์กิฤต ิ

(ขนำดใหญ)่

• ปฏบิตังิำนเกีย่วภยัพบิตัเิป็นระยะเวลำ

ยำวนำน

• งำนหนกัและอนัตรำย  ท ำใหเ้หน่ือย

ออ่น ทำงกำย

• นอนไม่พอ รูส้กึเหน่ือยหนกัตอ่เน่ือง 

• รูส้กึวำ่ท ำงำนไม่ไหว หรอืไม่มี

ควำมสำมำรถพอ

• มปัีญหำทำงศลึธรรม จรยิธรรม
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สำเหตคุวำมเครยีดของเจำ้หน้ำที่ (2)

• ตอ้งอยู่ห่ำงสิง่ทีต่นเองคุน้เคย 

(บำ้นและครอบครวั)

• รูส้กึไม่ไดร้บัควำมรว่มมอืในกำร

ปฏบิตังิำนในพืน้ที่

• มคีวำมคดิทีว่ำ่ ท ำงำนไปกไ็ร ้

ประโยชน์

• พบเหตุกำรณท์ีถู่กโตต้อบกลบั

ดว้ยควำมโกรธ/หรอืไม่เห็น
บุญคุณของกำรเขำ้ชว่ยเหลอื 

• กำรควบคุมดูแลไม่ชดัเจน ไม่

เพยีงพอ หรอืไม่สม ่ำเสมอ 

• รูส้กึผดิทีม่อีำหำร ทีพ่กั และ มี
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กำรจดักำรกบัควำมเครยีดในกำร

ปฏบิตังิำน : ทมี

•หวัหน้ำทมีตอ้งใหค้ ำแนะน ำและ
ชว่ยเหลอื

•สนบัสนุนใหเ้พือ่นรว่มงำนชว่ยให้
ก ำลงัใจกนัเอง

•จงรกัษำควำมลบัไว ้เพือ่เพือ่น
รว่มงำนจะไดส้บำยใจทีจ่ะเล่ำ

ควำมเครยีดใหฟั้งและขอควำม

ชว่ยเหลอื

• พูดอย่ำงเปิดเผยเร ือ่งปัญหำโดยไม่
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กำรจดักำรกบัควำมเครยีดในกำร

ปฏบิตังิำน : ตนเอง

•เน้นกำรดูแลตวัเอง

•ใหพ้กั เมือ่รูส้กึวำ่ควำมอดทนใกล้
หมดลง 

•ตดิตอ่กบัเพือ่นฝูงและครอบครวัอยู่
เสมอ 

•พยำยำมลดควำมเครยีดลงหลงั
ประสบเหตทุีอ่ำจท ำใหเ้ครยีดหลงั

กำรท ำงำนแตล่ะคร ัง้



More references for conducting assessment



Thank you


