
ระบบโลจิสติกสก์ารบรรเทาทกุขผ์ ูป้ระสบภยัของสภากาชาดไทย

ภญ.สุมาลิน ศีลพพิฒัน์ ฝ่ายพสัดุทางการแพทย์และทัว่ไป ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพทิกัษ์ 



เน้ือหาการบรรยาย

•ท ำไมตอ้งพัฒนำ

•กระบวนกำรจัดกำรโลจิสติกส์

•ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ

•กลยุทธ์โลจิสติกส์ในกำรแกปั้ญหำ

•แลกเปล่ียนประสบกำรณ์

•ตอบค ำถำม



ท าไมตอ้งพฒันา:โลจิสติกสส์ าคญัอยา่งไรต่องานบรรเทาทกุข์

แรงกดดนั

ความรวดเร็ว/กา้วหนา้

ของระบบ IT

ประสิทธิผลการขนสง่

ความยากล าบากในการ

จดัหา/จดัสง่ส่ิงของ

ความเรง่รบีเพ่ือสง่มอบความ

ช่วยเหลือส ูผ่ ูป้ระสบภยัให้

รวดเรว็

การบรหิารเปลี่ยนจาก 

“ดัง้เดิม” เป็น “กลยทุธ”์

ความคาดหวงัของ

ประชาชน

ระบบสนบัสนนุท่ีดีในการจดัหา จดัเก็บ น าสง่และกระจาย

ทรพัยากรถึงผ ูร้บั จึงส าคญัอยา่งยิง่ นัน่คืองานของโลจิสติกส ์       



• Logistics is the science and practical 

management of the supply of materials 
and services.

• โลจิสติกสคื์อระบบท่ีท าใหไ้ดม้าซ่ึงวิธีการในการจดัหา 

จดัการ จดัเก็บ และจดัสง่ทรพัยากร(สินคา้/บรกิาร)ทัง้หลาย

ไดอ้ยา่ง : ถกูสถานท่ี (Right Place)

ถกูเวลา (Right Time)

ในปรมิาณท่ีถกูตอ้ง (Right Quantity)

ไดค้ณุภาพท่ีตอ้งการ (Right Quality)

ในราคาท่ีเหมาะสม (Right Price)

โลจิสติกส ์คืออะไร?



Supply: The Perfect World and … the Reality

ในโลกท่ีสมบรูณแ์บบ

อะไรท่ีมาถึง ณ ขณะนัน้

คือ สิ่ งของ ท่ีตอ้งการ

ในความเป็นจริง

อะไรท่ีมาถึงอาจเป็นสิ่ งท่ีไม่ตอ้งการ

และ อะไรท่ีตอ้งการมกัจะไม่มา

2 ปัญหาท่ีตอ้ง

จดัการ:

สิ่งท่ีตอ้งการไมม่า

สิ่งท่ีมาไมใ่ช่สิ่งท่ี

ตอ้งการ

การ

ตอบสนอง



กระบวนการจดัการโลจิสติกส์

ฝ่ายจดัหา ฝ่ายกระจาย

สินคา้

ฝ่าย

ปฏิบติัการ

Operation

การด าเนินการ

Procurement

การจดัหา

Delivery

การจดัสง่

การไหลของสินคา้/บริการ

การไหลของขอ้มลูความตอ้งการและสถานะ

การตดัสินใจวางแผน
ความ

ตอ้งการ

ของ

ผ ูป้ระสบภยั

Customers

ผ ูป้ระสบภยั

Suppliers

ผ ูบ้รจิาคสิ่งของ



Logistic Management

Distribution

การแจกจ่าย/กระจายสู่ผูรั้บ

Storage /
Control
การเกบ็รักษา/
ควบคุม

Transportation
การขนสง่/น าสง่

Supply
การจดัหา/จดัสรร
เพื่อตอบสนอง

Request /

Requirements
การร้องขอ/ความต้องการ

Assessment
การประเมิน

Report
รายงาน

Follow up
ตดิตาม/ประเมิน



8

การจดัหา
สนิคา้คงคลงั
คลงัสนิคา้
ระบบขนสง่
ระบบขอ้มลูคน/ขอ้มลู/เทคโนโลยี

กระบวนการ
จดัการ

สิง่ของ
บรจิาค-เงนิ

ผู ้
ประสบภยั



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

คน

ข้อมูลกระบวนการ



เครอืขา่ย

นโยบาย และแผน
ทรพัยากรบคุคล

ระบบ

วิธีการ
สินคา้คงคลงั

สว่นกลาง/ภมิูภาค
จงัหวดั/ราชการสว่น
ทอ้งถ่ิน

องคก์รระหว่าง

ประเทศ

เอกชน/อาสาสมคัร

นกัวิชาการ/สถาบนั
อา้งอิง

นโยบายระดบัชาติ

วิธีการระดบัชาติ

แนวทางระดบัชาติ

แผนระดบัชาติและ

ทอ้งถ่ิน

บคุลากรท่ีไดร้บัการ

ฝึกอบรม

(หลกัสตูร1 ปี)

บญัชีรายช่ือในภาวะ

ฉกุเฉิน

ทีมประเมินความ

ตอ้งการดา้นโลจิสติกส์

หน่วยงานบรหิาร

จดัการดา้นโลจิสติกส์

• การติดต่อส่ือสาร

• การจดัซ้ือจดัหา

• การบรจิาค

• คลงัสินคา้

• การขนสง่

• การเงิน

• การรายงานและ

ติดตาม

กลไกการประสานงานทัง้

ในและนอกหน่วยงาน

มาตรฐาน แนวทาง

ขอ้ก าหนดรปูแบบ

หนงัสือรายการส่ิงของ

วิธีการ ส าหรบั:
- การจดัซ้ือจดัหา
(ระดบัชาติ/และ ระหว่าง
ประเทศ)
- การบรจิาค
- การขนสง่
- คลงัสินคา้
- การติดตาม/รายงาน
แผนการส ารองและ

กระจายสินคา้ใน

ระดบัชาติและทอ้งถ่ิน

ระบบการจดัการ

สารสนเทศ

ขอ้ตกลง (MoU) ระหว่าง
• ทหาร,สภากาชาด และ

หน่วยงานราชการ/ภาค
สว่นต่างๆของรฐับาล

• ผ ูผ้ลิต/ผ ูจ้ าหน่าย/ผ ูค้า้
ท่ีมีสินคา้

สต็อคของกระทรวง สธ.

• คลงัสินคา้

• buffer stocks
หน่วยงานตวัแทน

สหประชาชาติ

องคก์รอ่ืนๆ (เช่น
สภากาชาดต่างๆ)

เอกชน/ภาคการคา้
• ขอ้ตกลงการซ้ือ

ลว่งหนา้

• บรจิาคเป็นหม ูค่ณะ

การเตรยีมพรอ้มดา้นโลจิสติกส์



การจดัซ้ือจดัจา้ง

• เตรยีมฐานขอ้มลูผ ูข้าย (รายการ/ราคา)

• เยี่ยมชมโรงงาน (คณุภาพการผลิต)

• ประสานท าความเขา้ใจกบัผ ูข้าย      เรื่องระเบียบการ

จดัซ้ือจดัจา้งของสภากาชาดไทย

• ท าสญัญาจะซ้ือจะขาย เติมสินคา้+จดัสง่ถึงพ้ืนท่ีประสบ

ภยั : Makro บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน)

ขอ้ดี ไม่เปลืองพ้ืนท่ีจดัเก็บ ไดข้องใหม่ 

ไม่มีของคา้งสตอ๊ก/หมดอาย ุมีของเพียงพอทนัเวลา



พสัด ุ

• จดัท ามาตรฐาน รหสั พสัด ุ(Standard Code)

• รบัเขา้+เบิกจ่ายพสัดดุว้ยเอกสาร+ระบบ 

(Computerized)

• บรรจหีุบห่อ อยา่งเหมาะสม (Packaging)

• จดัท ารายการสง่สินคา้ (Packing List)

• ท าบญัชีพสัด ุupdate

• ของบรจิาค มีการคดัแยก ตรวจสอบสภาพ 

วนัหมดอาย ุการรบัรองคณุภาพ



1.ชดุธารน ้าใจ (มาตรฐาน/ส าหรบัวาตภยั) คงคลงั 4000 ชดุ

2.ยาสามญัประจ าบา้น คงคลงั 20,000 ชดุ

3.ชดุสขุอนามยั (Hygiene Kit) คงคลงั 5,000 ชดุ

4.ชดุครอบครวัส าหรบัผ ูป้ระสบอคัคีภยั คงคลงั 400 ชดุ

สิ่งของบรรเทาทกุขจ์ดัเตรยีมคงคลงัท่ีสว่นกลาง



ชดุธารน ้าใจ สภากาชาดไทย

1.บะหม่ีกึ่งส าเรจ็รปู 30 ซอง   (วาตภยั)

2.ปลากระป๋อง 6 กระป๋อง (วาตภยั)

3.ปลาราดพรกิ 6 กระป๋อง (วาตภยั)

4.ผกักาดดอง 6 กระป๋อง (วาตภยั)

5.ขา้วหอมมะลิส าเรจ็รปู(พรอ้มรบัประทาน)6 กระป๋อง

6.น ้าพรกิปลาทนู่า 2 กระป๋อง (วาตภยั)

7.ไข่พะโลใ้สไ่ก่ 2 กระป๋อง (วาตภยั)

8.เครือ่งด่ืมช็อกโกแลตผง 3in1(5-6 ซอง) 2 ถงุ     (วาตภยั)

9.ขา้วสารขาว 100% 5 กก. 1  ถงุ (วาตภยั)



10.โลชัน่กนัยงุ 1 ขวด

11.กระบอกไฟฉายพรอ้มถ่าน 1 ชดุ

12.เทียนไข(2เลม่) 1  กลอ่ง

13.ไฟแช็ก 1 อนั

14.ยาสามญัประจ าบา้น 1 ชดุ  (วาตภยั)

15.ยาทาแกน้ ้ากดัเทา้ 10 กรมั 1 หลอด

16.เกลือไอโอดีน 1 ถงุ

17.ถงุขยะสีด าขนาดเล็ก 12x20น้ิว 6  ใบ

18.ถงุขยะสีด าขนาดใหญ่ 22x30น้ิว 6 ใบ

19.น ้าด่ืม 600 มิลลิลิตร 12  ขวด

ชดุธารน ้าใจ สภากาชาดไทย



• Paracetamol 500 mg. tab. 20 

tab.

• Antacid tab. 10 tab.

• Chlorpheniramine 4 mg. tab. 20 tab.

• ORS powder 3 sach.

• Plaster 3 pc.

ยาสามญัประจ าบา้น



• เพ่ือบรรเทาทกุขผ์ ูป้ระสบภยัตามการรอ้งขอ

ในระบบ Application “พน้ภยั” หรือ

www.phonphai.org

โดยแจง้ขอ้มลู สินคา้ท่ีตอ้งการ เวลา สถานท่ีสง่ของ ช่ือผ ูร้บั     

สภาพพ้ืนท่ี เช่น ถนน/ประต ูรถเทรลเลอรใ์หญ่เขา้ไดห้รือไม่

ผา่นการคดักรอง/อนมุติัตามล าดบั/ท าค าสัง่ซ้ือ

Makro จดัสง่  ปลายทางรบัของ

สถานีกาชาดท าใบเบิกตามหลงั

• เบิกเพ่ือคงคลงัท่ีสถานีกาชาด  

(ใบเบิกตามปกติ)

การเบิกสิ่งของบรรเทาทกุขจ์ากสว่นกลาง



การจดัการคลงัสินคา้

1. พ้ืนท่ีเพียงพอเหมาะสม

• จดัหาคลงัส ารอง

•ทยอยสง่ของ 

•สง่ของในพ้ืนท่ี

• สง่ของท่ีรถ 

Cross-dock



2. มีอปุกรณแ์ละเครื่องมือในการท างาน

• Trolleys

• Forklifts

• Conveyors

• Hand Pallet Trucks

• Pallets

คลงัสินคา้

Back Support



• 3. เจา้หนา้ท่ีไดร้บัการอบรมการใชอ้ปุกรณ์ และ

เครื่องมือในคลงั สภาวะการเก็บท่ีเหมาะสม

คลงัสินคา้



1.บริหารการรับ จ่าย และของคงคลังพัสดุในระบบสารสนเทศการเงิน

สภากาชาดไทย (FMIS)  
2.รับเครื่องอุปโภคบริโภค และสิ่งของบรรเทาทุกข์ เข้าคลัง โดยบันทึกข้อมูลชื่อ

รายการ ชื่อการค้า จ านวน ราคาต่อหน่วย จ านวนเงิน วันหมดอายุ ชื่อบริษัท

ที่จัดซ้ือ หรือชื่อผู้บริจาค  จัดวางพัสดุตามสถานที่ที่ก าหนด แยกวันหมดอายุ

ให้เห็นชัดเจน บันทึกข้อมูลลง stock card และนับของคงเหลือ
3.ตรวจนับ stock และตรวจสอบสภาพการเกบ็รักษา เคร่ืองอุปโภค

บริโภค และสิ่งของบรรเทาทุกข์อ่ืน ๆ ในคลังให้เหมาะสมอยู่เสมอ 

พร้อมส่งรายงานคงคลัง และรายงานการตรวจนับ

ทุกสิน้เดือน

การจดัการของคงคลงั



4. จ่ายออกจากคลัง FEFO (First Expire First Out)

5. จัดการสิ่งของที่ใกล้หมดอายุ หรือไม่มีอัตราการเบิกจ่าย ก่อน

หมดอายุ เพื่อมิให้มีของหมดอายุในคลงั โดยการจัดการท าได้หลายวิธี

ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม เช่น เพิ่มอัตราการใช้ บริจาคให้หน่วยงานที่

อื่นที่มีความต้องการใช้มากกว่า แลกเปลี่ยนกับบริษัทผู้ขายตาม

เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ตั้งแต่ตอนจัดซื้อ เป็นต้น

การจดัการของคงคลงั



การใชเ้ครือ่งท ุ่นแรงconveyor

ช่วยในการจดัและล าเลียงส่ิงของ

SOP ในการจดัชดุธารน ้าใจ



ตวัอย่างการจดัสง่ชดุธารน ้ าใจ สภากาชาดไทย ช่วยผูป้ระสบภยั

ภาพ/ข่าว : ส านกัสารนิเทศและสื่อสารองคก์ร



การสื่อสาร/ประสานงาน

Common Terminology / ภาษาสากล เขา้ใจตรงกนั/ ค ายอ่เป็นทางการ ไมคิ่ดเอง



การขนสง่  (TRANSPORTATION)



Fleet Management







เทคโนโลยใีนการขนถ่ายและการป้องกนัสินค้าระหว่างขนส่ง

• ตะแกรงไมร้องรับสินคา้ Pallet

• การจดัวาง Stacking

• ตะกร้า Basket/ Carte

• รถเขน็ Dolly/ Roll cage

• พนัดว้ยพลาสติก Plastic Wrap

• กระติกวคัซีน Vaccine Carrier



• การขนส่งเคร่ืองอุปโภคบริโภค และส่ิงของบรรเทาทุกข์อ่ืน ๆ ไปยงัพืน้ที่
ประสบภัย โดย

ก าหนดยานพาหนะทีเ่หมาะสมในการขนส่ง โดยค านึงถึงน า้หนัก
บรรทุกของรถ จ านวน น า้หนักและปริมาตรส่ิงของ

การขนสง่

ล าดบั ประเภทรถบรรทุก จ านวน
น า้หนักรวม
รถ+ของ

ขนส่งชุดธาร
น า้ใจ

(ไม่จัดชุด)

ขนส่งชุดธาร
น า้ใจ
(จัดชุด)

1 6 ลอ้ 4 คนั 18 ตนั 700 ชุด 500 ชุด
2 10 ลอ้ 1 คนั 25 ตนั 1000 ชุด 700 ชุด
3 ก่ึงพว่ง 18 ลอ้ (รถ

เทรลเลอร์)
ขอสนบัสนุน
บริษทัเอกชน

50 ตนั 1700 ชุด 1200 ชุด



TRANSPORTATION



• น าของขึน้รถ โดยใช้อุปกรณ์ช่วยในการขนย้ายจากในคลงั หรือจากพืน้ที่
รอส่ง เช่น Forklift Truck  Hand Pallet Truck 

หรือ Conveyor 

• จัดเรียงส่ิงของบนรถ โดยเรียงตามขนาด และน า้หนักกล่อง น า้หนักมาก
อยู่ล่าง น า้หนักน้อยวางซ้อนด้านบน ของหนักวางระหว่างช่วงล้อหลงั 
และเกลีย่น า้หนักให้ทัว่ตู้บรรทุก เป็นต้น

• ตรวจนับส่ิงของทีข่ึน้รถแล้ว ให้ครบตามจ านวนใน Packing 

List และตรวจสอบการจัดเรียงของให้อยู่ในสภาพดีและเหมาะสม 
• ปิดลอ็คตู้บรรทุก โดยกญุแจหรือซีลลอ็ค เพ่ือความปลอดภัย

• จ ากดัความเร็วในการขับรถส่งของ ไม่เกนิ 80 กม./ชม. ตามกฎหมาย
ก าหนด

การขนสง่



 ภยัพิบตัิขนาดใหญ่ วงกวา้งหลายจงัหวดั ซึ่งมีผูป้ระสบภยัจ านวนมาก ท าใหไ้ม่

สามารถจดัสง่ชดุธารน ้าใจ ไดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัท่วงท ีและเพยีงพอต่อความตอ้งการ

 จ านวนผูป้ระสบภยัมากข้ึน การรอ้งขอ การรอคอยความช่วยเหลอื 

 ขอ้จ ากดัการขนสง่ชดุธารน ้าใจจากสว่นกลาง (Stock/จ านวนรถ+พขร/พื้นที่ท างาน)

 จาก 41 ค ารอ้งขอชุดธารน ้ าใจ อทุกภยัภาคใต ้ ธนัวาคม 2559 – กมุภาพนัธ ์2560

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจดัสง่ชดุธารน ้าใจถงึพื้นที่ประสบภยั 96 ชัว่โมง

ปญัหาดา้นโลจสิติกสท์ี่ผ่านมา

ผู้ประสบ
ภัย

จัดชุด
ธารน้ าใจ

ขนส่ง
คลัง

ส่วนกลาง
(2500 ชุด)

สั่งซื้อ
สินค้า

เกิดภัย/

ร้องขอ

Day 1 Day 2-3 Day 3-4 Day 4-5Day 2



โครงการเพิม่ศกัยภาพการใหค้วามช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภยัดว้ยชดุธารน ้าใจ สภากาชาดไทย

ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทกัษ์ สภากาชาดไทย

กลยทุธโ์ลจิสติกสใ์นการแกปั้ญหา
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วัตถุประสงค์

ลดข้อจ ากัด และ แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น 

เพ่ือให้จัดส่งชุดธารน้ าใจฯไปยังผู้ประสบภัย

ได้อย่างรวดเร็ว ภายใน 24 ชั่วโมง 
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ลดต้นทุนการขนส่ง และค่าด าเนินการอื่นๆ 

ลดขั้นตอนการล าเลียง ขนส่งจากส่วนกลาง                               

รับประกันสินค้าเสียหายระหว่างขนส่ง

ลดภาระการบริหารคลัง                                                        

บุคลากร และยานพาหนะ ปฏิบัติงานด้านอื่น

เช่น หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ หน่วยครัวเคลื่อนที่

หน่วยผลิตน้ าดื่ม หรือหน่วยเรือท้องแบน ฯลฯ

ข้อดีเพิ่มเติม



แนวทางการแกป้ญัหา

สง่ชดุธารน ้ าใจช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัรวดเรว็ ทนัสถานการณ์   

ปรบัเปลี่ยนวิธีการจดัหาและจดัส่งชุดธารน ้ าใจ โดยร่วมมือกบัรา้น

สรรพสินคา้ขนาดใหญ่ (Superstore) มีระบบจดัการคลงัสินคา้และ

ระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ใหเ้ป็นเสมือนคลงัจดัเก็บเครื่องอุปโภค

บรโิภคส าหรบัการบรรเทาทกุขแ์ทน

ผู้ประสบภั
ย

จัดชุดธาร
น้ าใจ

สั่งซื้อ
สินค้า+
ขนส่ง

เกิดภัย /
ร้องขอ

Day 1 Day 2 Day 2-3
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ข้อตกลงการจัดส่ง

- จ านวนตั้งแต่ 300 ชุดขึ้นไป ส่งภายใน 24

ชั่วโมงทั่วประเทศ หลังรับค าสั่งซื้อ

- 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งภายใน 48 

ชั่วโมง หลังรับค าสัง่ซื้อ

- จ านวน 85 – 300 ชุด ส่งภายใน 48

ชั่วโมง หลังรับค าสัง่ซื้อ



มูลนิธริาชประชานุเคราะห ์



แนวทางบรหิารความเสีย่ง

ใชร้ะบบการจดัสง่แบบเดิม เป็น Back up

ก าหนด Product List ที่ยอมรบั เพือ่คง

คุณภาพสนิคา้

ความเสีย่งและแนวทางบรหิารความเสีย่ง 

ความเสีย่ง

Superstore ไม่สามารถจดัสง่ได้

คุณภาพสนิคา้และบรกิารของSuperstore มี

ผลต่อช่ือเสยีงของสภากาชาดไทย



บทสรุปเปรยีบเทยีบการจดัสง่ชดุธารน ้าใจ ช่วยผูป้ระสบภยั

ผู้ประสบ
ภัย

ขนส่ง
จัดชุดธาร

น้ าใจ

ส่งที่

คลังส่วน

กลาง

สั่งซื้อ
สินค้า

เกิดภัย/
ร้องขอ

ผู้ประสบภั
ย

จัดชุดธาร
น้ าใจ

สั่งซื้อ
สินค้า+
ขนส่ง

เกิดภัย/
ร้องขอ

การจดัสง่ระบบเกา่  (96 ชัว่โมง)

การจดัสง่ระบบใหม่ (24 ชัว่โมง)



วธิีปฏบิตัขิองจงัหวดัในการลงนามรบัสนิคา้จาก Makro

1. เตรียมส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับของ ตามที่ได้แจ้งไว้ 1 ชุด รับรองส าเนาถูกต้อง

2 ตรวจสอบ นับจ านวน ดูวันหมดอายุ และสภาพเครื่องอุปโภคบริโภคที่มาส่งให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนตามใบส่งของ

3. หากพบของช ารุด เสียหาย หรือไม่ตรงตามรายการ แจ้งกลับมาที่ฝ่ายพัสดุฯ ทันที 
เพื่อให้ makro เปลี่ยน

4. ลงนามรับสินค้าในต้นฉบับใบส่งของ โดยผู้รับที่แจ้งไว้ 

5. เก็บส าเนาใบส่งของไว้ 1 ใบ เมื่อตรวจสอบครบถ้วนถูกต้องแล้ว ถ่ายรูปใบส่งของ ส่ง
ให้ฝ่ายพัสดุทางการแพทย์และทั่วไป ทางไลน์ หรือช่องทางอื่นที่สะดวก เก็บส าเนาใบส่ง
ของไวเ้พ่ือดูจ านวน และสถานีกาชาดจัดท าใบเบิกมาที่คลังสัมภาระ ฝ่ายพัสดุฯ ตาม
จ านวนของที่ได้รับ



4
T

H
 C

O
F

F
E

E

ล าดับ รายการ จ านวนต่อ 1 ชุด หน่วย

1 บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 30 ซอง

2 ปลากระป๋อง 6 กระป๋อง

3 ปลาราดพริก 6 กระป๋อง

4 ผักกาดดอง 6 กระป๋อง

5 ข้าวหอมมะลิกระป๋อง 150 g 6 กระป๋อง

6 ไข่พะโล้ใส่ไก่ 2 กระป๋อง

7 เคร่ืองด่ืมช็อคโกแลตผง3 in1 2 ถุง

8 น้ าพริกทูน่า 2 กระป๋อง

9 ข้าวสาร100% (5กก.) 1 ถุง

10 โลชั่นกันยุง 1 ขวด

11 เทียนไข 2 อัน 1 กล่อง

12 ไฟแช็ก 1 อัน

13 กระบอกไฟฉายพร้อมถ่าน 1 อัน

14 เกลือเสริมไอโอดีน 1 ซอง

รายการเครื่องอุปโภคบริโภคที่ Makro จัดส่ง
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1 ถุงขยะด าขนาดใหญ่ พับ 6 ใบ 1 แพ็ค

2 ถุงขยะด าขนาดเล็ก  พับ 6 ใบ 1 แพ็ค

3 ถุงธารน้ าใจ 1 ถุง

4 ยาชุดสามัญประจ าบ้าน 1 ชุด

5 ยาทาแก้น้ ากัดเท้า 10 กรัม 1 หลอด

6 ถุงพลาสติกใส 1 ใบ

7 ยางวงรัดของ 1 อัน

รายการสิ่งของที่ส านักงานบรรเทาทุกข์ฯ จัดส่ง
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ขั้นตอนการจัดชุดธารน้ าใจ รายละเอียด ลักษณะ
1. จัดชุดเครื่องกระป๋อง 1. ในชุดเครื่องกระป๋องประกอบด้วย

ปลากระป๋อง 6 กระป๋อง

ปลาราดพริก 6 กรป๋อง

ผักกาดดอง 6 กระป๋อง

น้ าพริกปลาทูน่า 2 กระป๋อง

ไข่พะโล้ 2 กระป๋อง

2. ใช้ถุงพลาสติก ขนาด 12 X 20 น้ิว

3. เรียงชั้นที่ 1 (ล่างสุด) โดยเรียง ปลากระป๋อง 6 กระป๋อง 

ปลาราดพริก 2 กระป๋อง (แถวละ 4 กระป๋อง)

4. เรียงชั้นที่ 2 โดยเรียงผักกาดดอง 6 กระป๋อง ปลาราดพริก 4 กระป๋อง

5. เรียงชั้นที่ 3 โดยเรียง น้ าพริกปลาทูน่า 2 กระป๋อง ไข่พะโล้ 2 กระป๋อง

6. มัดปากถุงให้ชิดเครื่องกระป๋อง เพื่อป้องกันกระป๋องล้ม

ด้านหน้า

ด้านหลัง

2. จัดยาชุดสามัญประจ าบา้น ยาชุดสามัญประจ าบ้าน ประกอบด้วย

ยาพาราเซตามอล 500 มิลลิกรัม

ยาคลอเฟนนิลามีน 4 มิลลิกรัม

ยาลดกรด

ผงน้ าตาลเกลือแร่

พลาสเตอร์ยาส าหรับปิดแผล

หมายเหตุ งานคลังยาและเวชภัณฑ์เป็นผู้จัด

มาตรฐานการจัดชุดธารน้ าใจ
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ขั้นตอนการจัดชุดธารน้ าใจ รายละเอียด ลักษณะ
3. จัดชุดยาเตรียมพร้อมส าหรับชดุ

ธารน้ าใจฯ

1. ใช้ถุงพลาสติก ขนาด 8 X 12 นิ้ว

2. ใส่ยาชุดสามัญประจ าบ้าน 1 ชุด

3. ใส่ยาฆ่าเชื้อรา โคลไทมาโซล ครีม 1 หลอด

4. ใส่เกลือเสริมไอโอดีน 1 ถุง

5. มัดปากถุงให้ชิด เพื่อป้องกันการแตกของถุงยา และเกลือ

หมายเหตุ งานคลังยาและเวชภัณฑ์เป็นผู้จัด

4. จัดชุดธารน้ าใจฯ 1. รองก้นถุงด้วยกระดาษแข็ง

2. ใส่บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปลักษณะตะแคง

3. ชุดเครื่องกระป๋องวางข้างบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป

มาตรฐานการจัดชุดธารน้ าใจ
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ขั้นตอนการจัดชุดธารน้ าใจ รายละเอียด ลักษณะ

4. ข้าวหอมมะลิสุกพร้อมรับประทาน วางข้างถุงข้างละ 3 กระป๋อง

5. ใส่เครื่องดื่มช็อคโกแลตชนิดผง ไฟฉาย ด้านบนบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป และเครื่องกระป๋อง

6. ใส่เทียนไข ไฟแช็ค ถุงขยะด าเล็กและใหญ่ โลชั่นกันยุง และชุดยาเตรียมพร้อมส าหรับชุดธาร

น้ าใจ ลงในถุงธารน้ าใจ

มาตรฐานการจัดชุดธารน้ าใจ
มาตรฐานการจัดชุดธารน้ าใจ
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ขั้นตอนการจัดชุดธารน้ าใจ รายละเอียด ลักษณะ
7. ตรวจสอบความถูกต้องในชุดธารน้ าใจ

8. รูดซิปปิดถุงให้เรียบร้อย ชุดธารน้ าใจจะสามารถตั้งได้โดยไม่ลม้ 

ป้องกันการกระแทกของเครื่องกระป๋องในชุด

มาตรฐานการจัดชุดธารน้ าใจ
มาตรฐานการจัดชุดธารน้ าใจ
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จ านวนคร้ังที่ส่ังซ้ือ/จดัส่งจาก Makro
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ระยะเวลาการจัดส่งชุดธารน า้ใจโดย Superstore (Makro) 

ล าดับ พืน้ที่ประสบภยั จ านวนครัง้ จ านวนชุด ระยะเวลาโดยเฉลี่ย

1 จ.นครศรีธรรมราช 5 9,400 23

2 จ.ร้อยเอด็ 4 4,233 23

3 จ.หนองคาย 1 2,672 23

4 จ.บุรีรัมย์ 3 2,655 20

5 จ.มหาสารคาม 4 2,650 21

6 จ.สกลนคร 4 2,028 23

7 จ.ขอนแก่น 2 1,514 23

8 จ.ปัตตานี 1 1,500 44

9 จ.พัทลุง 1 1,200 23

10 จ.อุดรธานี 3 1,100 22

11 จ.เชียงใหม่ 2 1,000 23

12 จ.พังงา 1 1,000 22

13 จ.อุบลราชธานี 1 619 26

14 จ.พษิณุโลก 1 574 20

15 จ.บงึกาฬ 1 530 22

16 จ.มุกดาหาร 1 516 23

17 จ.สุรินทร์ 1 400 23
รวม 36 33,591 
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- สามารถตดิตามส่ิงของทีจ่ัดส่งไปยงั

พืน้ที่ประสบภยัตามทีร้่องขอ

โดยใช้ Application “พ้นภัย”

- กจิกรรม CSR ของ Makro

การพัฒนาในระยะต่อไป
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การส ารวจความคิดเห็นต่อเครื่องอุปโภคบริโภค 
ของผู้ประสบภัยที่ได้รับชุดธารน้ าใจฯ

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

- ความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องอุปโภคบรโิภคในชุดธารน้ าใจฯ

- ความต้องการเพิ่มเติมของครัวเรือนที่มีบุคคลพิเศษ ได้แก่ เด็กเล็ก 
คนชรา ผู้พิการ ผู้ป่วย



• การจดัการสิ่งของท่ีรบับรจิาค

• การจดัการคลงั ของคงคลงั

• การจดัสง่และกระจายสิ่งของบรรเทาทกุข์

น ากลยทุธโ์ลจิสติกสม์าใชใ้นการแกปั้ญหา

จัดการ จัดเกบ็ และจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพ



การจดัการของบรจิาค

ส ารวจสภาพภายนอก วนัหมดอาย ุคดั

แยกประเภท  บรรจลุงกลอ่ง 

ท าlabel จดัท ารายการ 

ใชไ้ด ้ตรงความตอ้งการ จดัสง่

ใชไ้ด ้ไมต่รงความตอ้งการ ประสาน

ใชไ้มไ่ด ้ไมต่รงความตอ้งการ ท าลาย 



• โลจิสติกส์มีความส าคญัเกีย่วข้องตั้งแต่เร่ิมต้น และต้องมีการ
เตรียมพร้อม เตรียมการมาก่อน

• ขั้นตอนการไหลของพสัดุจากจุดเร่ิม จนถึงมือผู้ประสบภัยก่อให้เกดิห่วง
โซ่ทีเ่ช่ือมโยงกนัแน่นแฟ้น  การจัดการกบัส่วนใดจะมีผลต่อส่วนอ่ืน

• เพ่ือความส าเร็จต้องมีการประสานอย่างจริงจัง

• แผนปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินไม่ได้ท าแค่คร้ังเดียว จ าเป็นต้องประเมิน
ซ ้า และปรับปรุงตลอดเวลา

ขอ้ควรจ า



Thank you


