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คนึงนิจ  จันทรทนิ
ส ำนักงำนบรรเทำทุกข์และประชำนำมัยพทิกัษ์ สภำกำชำดไทย

กำรประเมินควำมเสียหำยและควำมต้องกำร
Introduction Damage and Needs Assessment



2

วัตถุประสงค์

• รู้วัตถุประสงค์ของกำรประเมินควำมเสียหำยและควำม
ต้องกำร

• รู้หลักกำรเบือ้งต้นในกำรประเมิน กำรคัดเลือกพืน้ที่ กำร
เตรียมตวัในกำรประเมิน

• รู้หลักกำรเบือ้งต้นในกำรรำยงำนกำรประเมิน 

• ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบในการประเมิน
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กำรประเมิน (Assessment)

คือกระบวนกำรแบบมีส่วนร่วม ที่เกี่ยวข้องกับกำรรวบรวม
ข้อมูลกำรแปรผล และกำรวเิครำะห์ข้อมูลที่ได้มำจำกแหล่ง
ต่ำงๆ โดย

• กำรรวบรวมข้อมูล  

• กำรสังเกต สอบถำม สัมภำษณ์ ว่ำมีอะไรเกดิขึน้ มีสิ่งใดเปล่ียนแปลง 
และมีกำรพัฒนำต่อเน่ืองอย่ำงไร

• กำรวนิิจฉัยเพื่อวัดควำมล่อแหลม หรือควำมเส่ียง
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กำรประเมนิ ท ำเพื่อ

• ระบุ  คำดกำรณ์ และจัดล ำดับควำมรุนแรงของควำมเส่ียง
จำกภยัพบิัตใินชุมชน

• ก ำหนดนโยบำย แนวทำงที่เหมำะสมในกำรลดควำมเส่ียง 
และให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภยัหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

• ก ำหนดตวัชีว้ัดและกำรเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ในชุมชน 

เพื่อให้ชุมชนตระหนักถงึภยัที่อำจเกิดขึน้
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ควรท ำกำรประเมินเมื่อใด

• เม่ือเกิดภัยพบิัตหิรือมีกำรเปล่ียนแปลงโดยไม่
คำดคดิมำก่อน เช่น น ำ้ท่วมสูงขึน้ หรือมีโคลนถล่ม
หลังน ำ้ป่ำไหลหลำก

• เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่คำดว่ำจะเกิดขึน้ เช่น กำรเกิด
แผ่นดนิไหวแบบ After Shock

• เม่ือต้องกำรข้อมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับภยัที่เกิดขึน้นี ้
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ไม่ควรประเมินเมื่อใด

• เมื่อเข้ำไปในพืน้ที่ประสบภัยไม่ได้ หรือ พืน้ที่ยังไม่มี
ควำมปลอดภัยเพียงพอ

• ข้อมูลที่มีอยู่เพยีงพอแล้ว ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องท ำกำร
ประเมินเพิ่ม

• หลำยหน่วยงำนเข้ำไปท ำกำรประเมินแล้ว ท ำให้ชุมชน
ถูกซักถำมหลำยครัง้เกดิควำมเบื่อหน่ำย



กจิกรรมกลุ่ม



ขั้นตอนการประเมนิ

7. ส่งรายงาน

6. วิเคราะห์ขอ้มูล

5. ประเมินในพ้ืนท่ี

4. บริหารจดัการ มอบหมายงาน ช้ีแจงวตัถุประสงค์

3. การเตรียมการก่อนลงพ้ืนท่ีประเมิน ทีมงาน อุปกร์์

2. วางแผน เลือกพ้ืนท่ีประเมิน

1. รวบรวมขอ้มูลสรุปภยัและความตอ้งการ

NDRT Induction 

Course



ข้อมลูมีสองประเภท

1. Primary data ข้อมูลทีเ่ราเป็นผู้
เกบ็เอง (ได้เมื่อลงพืน้ทีป่ระเมิน)

1. Secondary data ข้อมูลทีเ่กบ็
โดยผู้อืน่ (ศึกษาก่อนลงพืน้ที่
ประเมิน)

รวบรวมข้อมลู



ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Information)

• รายงานสถานการณ์และการประเมินจากราชการ ท้องถิ่น

• การรายงานข่าว

• ข้อมูลจากการศึกษาในด้านต่างๆ เช่น สังคม เศรษฐกจิ การเมือง และ 
ประวัติศาสตร์ จากแหล่งทีเ่ช่ือถือได้ เช่น หน่วยงานภาครัฐ หมาวทิยาลยั 

• การส ารวจทางเทคนิค รายงานจากการประเมินส ารวจในพืน้ทีโ่ดย องค์กร
ต่างๆ ที่มีความสามารถเฉพาะทาง เช่น การส ารวจพืน้ทีธ่รณวีทิยา 
แผ่นดินไหว
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• ล ำดบัแรก พืน้ที่ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น พืน้ที่
เกิดน ำ้ท่วม

• ล ำดบัที่สอง       พืน้ที่ และ หรือ ประชำกรที่ได้รับผลกระทบ
ทำงอ้อม เช่น พืน้ที่ใกล้เคียงได้รับผลกระทบทำงเศรษฐกิจ

• ล ำดบัสุดท้ำย      พืน้ที่ และ หรือ ประชำกรที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบไม่มำก มีประโยชน์เม่ือใช้
เปรียบเทยีบกับพืน้ที่ๆได้รับผลกระทบ

กำรเลือกพืน้ที่ประเมิน



การเตรียมก่อนลงประเมินในพืน้ที ่

• ประสาน ความร่วมมือ / การบูรณาการจากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ
ในการประเมิน

• การจัดทมีประเมิน (ประกอบด้วยใครบ้าง)

• ทบทวนข้อมูลร่วมกนั (ทุติยภูมิ)

• เลอืกพืน้ทีป่ระเมิน

• ร่างกรอบการประเมิน / เตรียม checklist เบือ้งต้น 
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ควรประกอบด้วยผู้ที่มีควำมรู้ หรือช ำนำญ เช่น 

ผู้เช่ียวชำญหรือมีประสบกำรณ์เก่ียวข้องกับภยันัน้  

สมำชิกทมีมำจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ  ที่หลำกหลำย

เพศชำยและหญิง 

มีโครงสร้ำงทมีก ำหนดบทบำทหน้ำที่ชัดเจน

ทมีประเมิน
การเตรียมทีมประเมิน
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ตัวอย่ำง สิ่งที่ควรต้องรู้ก่อนลงกำรประเมิน

• ภยัยังด ำเนินอยู่หรือไม่ พืน้ที่นัน้มีควำมปลอดภยัหรือยัง

• ยอด / สถติผู้ิประสบภยั

• รำยละเอียดของภยั เช่น สำเหตุ พืน้ที่ที่เกิดเหตุ ควำม
รุนแรงของภยั

• สภำวะของผู้ประสบภยั   เช่น   ผู้อพยพ  ผู้บำดเจบ็     
อำยุและเพศ

ทบทวนข้อมลูร่วมกัน
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* ทรัพยำกรที่มีอยู่  ศักยภำพของหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เข้ำไป
ให้ควำมช่วยเหลือ ศักยภำพของระบบโลจิสตกิส์

* กำรให้ควำมช่วยเหลือที่ช่วยเหลือไปแล้ว  โดยค ำนึงถงึ
ควำมช่วยเหลือที่จ ำเป็นเพื่อควำมอยู่รอด เป็นอันดบัแรก ๆ 
เช่น น ำ้ดื่ม อำหำร  กำรช่วยชีวิต ที่พักพงิ เคร่ืองนุ่งห่ม 

* สิ่งที่เป็นปัญหำหรือเป็นควำมต้องกำรล ำดบัต่อไป เช่น 
ด้ำนควำมเป็นอยู่   เส้นทำงสัญจร







ระดบัน า้
ท่วม





กระบวนการจดัการข้อมลู 4 ขัน้ตอนท่ีส าคญั

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ประมวลผล

วเิคราะห์

เผยแพร่ กระจาย



การวเิคราะห์จากการประเมิน

• ควรพิจาร์าจากกระบวนการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ตดัมาเพียงบางส่วน
• ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนั เพื่อหาความเสียหายและความตอ้งการท่ี

แทจ้ริง ขอ้มูลท่ีไดม้าอาจไม่เท่ียงตรง 100% ไม่ตอ้งกงัวลหรือเสียเวลา
เพื่อหาขอ้มูลใหเ้ท่ียงตรง แต่ใหใ้ชข้อ้มูลนั้นเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประกอบการตดัสินใจขั้นตน้เพื่อวางแผนการช่วยเหลือ

• เม่ือรวบรวมขอ้มูลเสร็จ ใหส้รุปและสังเคราะห์ขอ้มูล
• วางแผนกิจกรรม โครงการ การใหค้วามช่วยเหลือ



ตวัอย่างรูปแบบใจความการรายงานประกอบด้วย

• บทสรุป

• ข้อมูลพืน้ฐาน ทีม่าของข้อมูล เช่น จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคท้องร่วงจาก
สาธารณสุขแขวง

• รายละเอยีด

• โครงการความช่วยเหลอืหรือข้อเสนอแนะ

• ข้อมูลอ้างองิ ข้อมูลสนับสนุน
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กจิกรรมกลุ่ม



https://www.ifrc.org/


