
การส่ือสารในภาวะภยัพบิตัิ

การสือ่สารในช่วงภยัพิบติั
Communication during a disaster

“ผูป้ระสบภยัต้องการข้อมลูข่าวสารมากเท่ากบัท่ี
เขาต้องการน ้า อาหาร ยารกัษาโรค และท่ีหลบภยั

ข้อมลูข่าวสารสามารถช่วยชีวิตพวกเขาได้

Disaster affected people need information as much as 
water, food, medicine and shelter.   

Information is aid.”

Wanweena Tangsathianraphap
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 บทบาทและภาระหน้าทีข่องแผนกส่ือสาร IFRC

 การส่ือสารในช่วงภยัพบิตัิ (Communication during a 

disaster)

 การมส่ีวนรว่มของชุมชนและรู้สึกเป็นเจ้าของ 
(Community Engagement and Accountability – CEA)
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จดุประสงค์

 เข้าใจและเห็นภาพรวมครา่วๆของบทบาทและภาระหน้าที่
ของแผนกส่ือสารในภาคพืน้เอเชยีแปซฟิิกของ IFRC

 เข้าใจและไดเ้รยีนรู้เพิม่เตมิเกีย่วกบัการส่ือสาร
ในช่วงภยัภบิตั ิ

 เข้าใจแนวคดิเรือ่งการมส่ีวนรว่มของชุมชนและการรู้สึกเป็น
เจ้าของ (Community engagement and Accountability 

- CEA) 

 เรือ่งรู้เกีย่วกบัเครือ่งมอืและเทคนคิในงาน CEA
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บทบาทและภาระหน้าทีข่องแผนกสือ่สารของ IFRC
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บทบาทและภาระหน้าทีข่องแผนกสือ่สารของ IFRC
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หลกัส าคญัของการสือ่สาร

6w 1H – Who, What, When, Where, Why & How
ใคร ท ำอะไร ทีไ่หน เมือ่ไหร ่อย่ำงไร และท ำไม
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การสือ่สาร ในช่วงภยัพิบติั/ภยัจากธรรมชาติ

 การส่ือสารตา่งๆทีเ่กดิขึน้ในช่วงภยัพบิตัเิพือ่
รายงานสถานการณแ์ละให้ข้อมูลขา่วสารเกีย่วกบัภยัพบิตัหิรอืภยั
ธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้แกผู้่ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องและไดร้บัผลกระทบจาก
เหตุการณด์งักลา่ว รวมไปถงึบคุคลภายนอกอืน่ๆ ทัง้ปจัเจกบคุคล
และกลุม่องคก์รตา่งๆ เพือ่ขอความช่วยเหลอืในรปูแบบของเงนิ
บรจิาค อาสาสมคัร ส่ิงของหรอือืน่ๆ

สร้างความตระหนกัรู้เกีย่วกบัภยัพบิตัหิรอืภยัธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้
ให้แกชุ่มชน รวมไปถงึท าความเข้าใจความต้องการของชุมชน
เพือ่ให้การช่วยเหลอืไดถ้กูต้อง เหมาะสม มากขึน้

 ส่ือสารภาพลกัษณแ์ละบทบาทหน้าทีข่ององคก์รในการด ารงพนัธกจิ
ทางดา้นมนุษยธรรม
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 ตวัอยา่งงานและกจิกรรมทีจ่ดัท า :

 ขา่วแจก (Press release)

 การแถลงขา่ว (Press Conference)

 ระดมทุน (Appeal)

 ภาพนิ่งหรอืภาพเคลือ่นไหว (วดีโีอ)

 การรายงานสถานการณผ์า่นช่องทางตา่งๆ เช่น
เวปไซต,์ โซเชยีลมเีดยี, ส่ือสาธารณะ, SMS ฯลฯ

การสือ่สาร ในช่วงภยัพิบติั/ภยัจากธรรมชาติ
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ตวัอย่าง : Typhoon Haiyan - Philippines
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ตวัอย่าง : Typhoon Haiyan - Philippines

Typhoon Haiyan -- 3 Months On.mp4
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การมีส่วนร่วมของชมุชนและรู้สึกเป็นเจ้าของ
Community Engagement and Accountability (CEA)

Beneficiary  

communication

Community 

engagement

Humanitarian  

communication

Accountability to 

Affected Populations

Communicating 

with communities

Communication for 

humanitarian action

#CommIsAid

CEA
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CEA คืออะไร ?

Beneficiary Communications.mp4
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CEA เกีย่วกบัเราอย่างไร ?

 การส่ือสารกบัชุมชนหรอืกบัผู้ทีร่บัความช่วยเหลอื (Beneficiary) จะ
ช่วยให้ทมีท างานทราบถงึขอ้มลูทีจ่ ำเป็นและส ำคญัในระหวา่งปฏบิตังิาน
เพือ่ท าให้ความช่วยเหลอืตา่งๆเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ โปรง่ใส มี
ประสทิธภิำพและเกื้อหนุนตอ่ชุมชนมากทีสุ่ด

 ในทางกลบักนั ชุมชนดงักลา่วก็จะสามารถให้ข้อมูลหรอืให้ความ
คดิเห็นเกีย่วกบัความช่วยเหลอืทีไ่ดร้บั ซึง่เมือ่มกีารแลกเปลีย่น   
ข้อมูลและมกีารส่ือสารสองทางเกดิขึน้แลว้ จะคอ่ยๆช่วยให้ชุมชน 
สร้างความตระหนกัรู้ตอ่การเตรยีมตวัเพือ่เตรยีมพร้อมรบัมอื      
กบัภยัทางธรรมชาต ิ ลดความเส่ียงตอ่การสูญเสียชวีติ       
และทรพัยสิ์นและในทีส่ดุจะน าไปสู่การมสัีงคมทีเ่ข้มแข็ง
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องคป์ระกอบของ CEA
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องคป์ระกอบของ CEA

Community participation and feedback

การมีส่วนร่วมของชมุชนและการให้ฟีดแบค

CEA สนบัสนุนให้มกีารแบง่ปนัข้อมลูให้กบัชุมชนวา่เรา
เป็นใครและเข้าไปท าอะไรในชุมชน รวมไปถงึหาวธิกีาร
ทีจ่ะช่วยให้ชุมชนเข้ามามส่ีวนรว่มในการด าเนินงานและ
การช่วยเหลอืตา่งๆ และรวมไปถงึการจดัให้มรีะบบหรอื
ช่องทางแกชุ่มชนทีจ่ะส่งผา่นฟีดแบค ค าถาม และ
ค าแนะน าอืน่ๆ 
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องคป์ระกอบของ CEA

Providing information as aid

การให้ข้อมลูข่าวสารเพ่ือให้ความช่วยเหลือ

ในช่วงทีเ่กดิภยัธรรมชาตหิรอืสงคราม ผู้ประสบภยั
ต้องการข้อมลูขา่วสารมากเทา่กบัทีเ่ขาต้องการน ้า
อาหาร ยารกัษาโรค และทีห่ลบภยั เพราะข้อมลู
ขา่วสารสามารถช่วยชวีติพวกเขาได ้ CEA สนบัสนุน
ให้มกีารแจ้งข้อมลูขา่วสารเหลา่น้ี ผา่นช่องทางตา่งๆ 
ทีจ่ะสามารถเข้าถงึชุมชนและผู้รบัสารอืน่ได ้ เช่น 
SMS, วทิยุ,  โซเชยีลมเีดยี ฯลฯ
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องคป์ระกอบของ CEA

Behaviour and social change communication

การส่ือสารเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและสงัคม

CEA มส่ีวนช่วยในกระบวนการส่ือสารเพือ่เปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมและสังคมผา่นการท าความเข้าใจถงึความ
ต้องการของกลุม่คนในสังคมทีแ่ตกตา่งกนั และ
ออกแบบการส่ือสารให้เหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่ 
รวมไปถงึโน้มน้าวให้เกดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบ
พฤตกิรรมทีป่ลอดภยัและถกูสุขลกัษณะอนามยัมากขึน้
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องคป์ระกอบของ CEA

Evidence-based advocacy

การสนับสนุนโดยใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์

CEA ช่วยสร้างพืน้ทีใ่ห้ชุมชนไดพ้ดูถงึปญัหาตา่งๆที่
พวกเขาไดร้บัผลกระทบและส่งเสียงของพวกเขาไปยงัผู้
วางแผนและก าหนดนโยบายให้เข้ามาช่วยด าเนินการ
แก้ไขและช่วยเหลอื



การส่ือสารในภาวะภยัพบิตัิ

ตวัอย่างการด าเนินงาน CEA

Hello Red Crescent –
We listen to you

Bangladesh Red Crescent Society 
(BDRCS) 

https://www.youtube.com/watch?v=BYQrfx0PNIg
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แล้วจะเข้าถงึชมุชน
ได้อยา่งไรนะ ?

ใช้การสื่อสารใน
หลายๆช่องทางไง!
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ช่องทางในการสือ่สาร (Traditional Tools)

เข้าไปพบตามบ้าน

โปสเตอร&์ใบปลวิ กระดานปิดประกาศ

การพบปะพดูคุยกบัชุมชน

เสียงตามสาย,รถกระจายเสียง

หนงัหรอืละคร
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ช่องทางในการสือ่สาร (Technology Tools)

ALERT: are you 

prepared for 

the up and 

coming 

cyclone season 

for more 

information 

SMS cyclone to 

1221

SMS/ โทรศพัท์

วทิยุ

โทรทศัน์

CALL CENTERSโซเชยีลมเีดยี
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ตวัอย่างการใช้ช่องทางการสือ่สารต่างๆ ในภาวะภยัพิบติั
เนปาล : ปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเหตแุผน่ดินไหว พ.ศ. 2558

 ใช้การส่ือสารหลายช่องทาง : 

ใช้วทิยุและ SMS แจ้งไปยงั
หมูบ่า้นทีเ่ส่ียงภยั, ใช้การละเลน่
ละคนหุ่นและละครกลางแจ้งใน
การกระจายขอ้มลูและขา่วสาร
เพือ่รณรงคด์า้นการรกัษา
สุขภาพและอนามยั

 แจ้งรายละเอยีดขา่วสารการให้
เงนิช่วยเหลอืทีป้่ายประกาศใน
ชุมชน โดยบอกถงึเกณฑข์องผู้
มสิีทธิร์บัเงนิ การคดัเลอืกและ
ขัน้ตอนการเบกิจา่ย และมี
หน่วยรบัฟงัความคดิเห็นและค า
ตชิมทีจุ่ดจา่ยเงนิ
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 การส่ือสารกบัชุมชนท าให้ไดร้บัข้อมลูทีจ่ าเป็นและส าคญั

 ช่องทางการส่ือสารมหีลากหลายต้องเลอืกใช้ให้เหมาะกบั
ผู้รบัสารและเหมาะสมกบัสถานการณ์

 หวัใจหลกัในการส่ือสารและการมส่ีวนรว่มกบัชุมชนคอื 
ต้องมกีารส่ือสารสองทาง (two-way communication)



FOR FURTHER INFORMATION ON COMMUNICATION, PLEASE CONTACT:

IFRC COUNTRY CLUSTER SUPPORT TEAM, COMMUNICATION UNIT

WANWEENA TANGSATHIANRAPHAP

TEL. : +66 2 661 8201 EXT 433

EMAIL: wanweena.tangsathianraphap@ifrc.org
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