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ช่องทาง ข้อดี ข้อเสีย สถานการณ์ทีจ่ะใช้ 

 เขา้ไปพบตามบา้น 

(door-to-door visits) 

 

 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง  
 เป็นรูปแบบการพดูคุยท่ีไดมี้การเห็นหนา้ตากนัซ่ึง
ชุมชนค่อนขา้งชอบ 
 สร้างบทสนทนาได ้
 สามารถโนม้นา้วเป็นรายคนได ้ 

 ค่าใชจ่้ายสูงและใชเ้วลามาก 
 ใชบุ้คลากรเยอะ 
 มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงและเขา้หา 
 บุคลากรตอ้งผา่นการฝึกฝนเพ่ือท่ีจะท าการส่ือสารไดดี้และ
ถูกตอ้งแม่นย  า 

 เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ  
 เก็บขอ้มูลความคิดเห็น 
 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 

การพบปะพดูคุยกบั
ชุมชน 

(Community meetings) 

 

 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง  
 เป็นรูปแบบการพดูคุยท่ีไดมี้การเห็นหนา้ตากนัซ่ึง
ชุมชนค่อนขา้งชอบ 
 ใหข้อ้มูลกบัชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 สนบัสนุนใหมี้การพดูคุยในชุมชน  
 ค่าใชจ่้ายไม่สูง 

 มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงและเขา้หา 
 สมาชิกชุมชนบางคนอาจไม่ไดเ้ขา้ร่วม เช่น ผูห้ญิง 
ผูสู้งอาย ุและผูทุ้พพลภาพ 
 มีความเส่ียงท่ีจะท าใหชุ้มชนโกรธหรือไม่พอใจในกรณีท่ี
เป็นหวัขอ้ท่ีมีการโตแ้ยง้กนัอยู ่ 
 ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 

 แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ  
 เก็บขอ้มูลความคิดเห็น 
 หารือในเร่ืองความตอ้งการและปัญหา
ต่างๆท่ีชุมชนอยากไดรั้บการสนบัสนุน  

โตะ๊ใหข้อ้มูลข่าวสาร 

(Information desks) 

 

 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง  
 เป็นรูปแบบการพดูคุยท่ีไดมี้การเห็นหนา้ตากนัซ่ึง
ชุมชนค่อนขา้งชอบ 
 มีความเป็นส่วนตวัในการจดัการกบัประเด็นอ่อนไหว  
 จดัตั้งข้ึนเป็นคร้ังคราวในสถานท่ีต่างๆ  
 ค่าใชจ่้ายไม่สูง 

 มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงและเขา้หา 
 ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 

 จดัการกบัค าติชมหรือความคิดเห็นต่างๆ  
 แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ  
 หารือในเร่ืองความตอ้งการและปัญหา
ต่างๆท่ีชุมชนอยากไดรั้บการสนบัสนุน 

กระดานปิดประกาศ
(Notice boards) 

 

 กระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะกบัแต่ละชุมชน 
 ในกรณีท่ีมีกล่องรับความคิดเห็นจะเป็นการส่ือสาร
สองทาง 
 ค่าใชจ่้ายไม่สูง 

 มีขอ้จ ากดัในการครอบคลุมของพ้ืนท่ี 
 ใชบุ้คลากรมากในการจดัการข่าวสารท่ีเหมาะกบัแต่ละ
ชุมชน 
 เหมาะกบัชุมชนท่ีประชากรส่วนใหญ่รู้หนงัสือและไม่
สามารถส่ือสารโดยใชรู้ปอยา่งเดียว 

 แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ  
 ใชป้ระกอบกบัโปสเตอร์ในการรณรงค์
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 เก็บขอ้มูลความคิดเห็นท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

ใช้เทคโนโลยีน้อย  
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ช่องทาง ข้อดี ข้อเสีย สถานการณ์ทีจ่ะใช้ 

 โปสเตอร์ & ใบปลิว 

Posters & flyers 

 

 กระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะกบัแต่ละชุมชน 
 สามารถใชรู้ปภาพ ขอ้ความและกราฟฟิกต่างๆ ในการ
อธิบายขอ้มูล 
 เขา้ถึงคนจ านวนมากได ้

 

 เป็นการส่ือสารทางเดียว 
 มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเพ่ือแจกจ่ายส่ือ 
 มีประโยชน์ไม่มากในชุมชนท่ีรู้หนงัสือนอ้ย 
 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสูง 
 ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไม่สูงนกัในเชิงพฤติกรรม 

 แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ  
 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 

โฆษณา 

Billboards 

 ใชใ้นการโฆษณาเพื่อรณรงคใ์หเ้ปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 เขา้ถึงคนจ านวนมากได ้

 เป็นการส่ือสารทางเดียว 
 ค่าใชจ่้ายสูง 
 โดยส่วนใหญ่ผูรั้บสารตอ้งรู้หนงัสือระดบัหน่ึง 

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 

เสียงตามสาย ,           

รถกระจายเสียง 

Loud speakers and 
sounds trucks 

 

 เหมาะกบัขอ้ความท่ีเขา้ใจไดง่้ายและมีความชดัเจน 
 สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดม้ากในคร้ังเดียวในบริเวณท่ี
มีคนอยูม่าก เช่น มหาวทิยาลยั  
 สามารถตั้งอยูใ่นสถานท่ีจดัไวห้รือไปตามท่ีต่างๆ ได ้
 เหมาะกบักลุ่มประชากรท่ีเขา้ไม่ถึงส่ืออ่ืน เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุหรือเป็นประชากรท่ีระดบัการศึกษาไม่
สูง 
 ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 

 เป็นการส่ือสารทางเดียว 
 มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง 
 เหมาะกบัขอ้ความท่ีเขา้ใจไดง่้ายและมีความชดัเจน 
 

 แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ  
 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 
 

ศิลปะบนก าแพงหรือฝา
ผนงั 

Wall murals  

 

 เหมาะกบัขอ้ความท่ีเขา้ใจไดง่้ายและไม่เปล่ียนบ่อย  
(เล่น รณรงคก์ารลา้งมือ) 
 สร้างความสนใจไดม้ากถา้จดัการไดดี้ 
 อยูไ่ดน้านกวา่โปสเตอร์และใบปลิว 

 เป็นการส่ือสารทางเดียว 
 เขา้ถึงคนไดจ้ ากดั 
 ตอ้งใชจิ้ตรกรท่ีมีฝีมือซ่ึงอาจจะหายากและมีราคาแพง 

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

 

 

ใช้เทคโนโลยีปานกลาง 
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ช่องทาง ข้อดี ข้อเสีย สถานการณ์ทีจ่ะใช้ 

 โทรศพัท ์

Phone lines 

 

 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง  
 ระบบในการติดตั้งราคาไม่สูงมากนกั 
 มีความเป็นส่วนตวัในการจดัการกบัประเด็นอ่อนไหว  
 เหมาะสมกบัการจดัการข่าวลือหรือตอบค าถาม 

 

 ผูรั้บสารตอ้งมีโทรศพัท ์ 
 ตอ้งมีการติดตั้งระบบท่ีจะจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนหรือ
ค าติชมนอกเหนือไปจากระบบโทรศพัท ์ซ่ึงตอ้งใช้
เวลาและทรัพยากรเพ่ิมเติม 
 

 แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ  
 เก็บขอ้มูลความคิดเห็น 
 จดัการกบัค าติชมและเร่ืองร้องเรียนต่างๆ 
 เป็นช่องทางรับทราบความตอ้งการ
ชุมชน 

หนงัสือพิมพ ์

Newspapers 

 

 เขา้ถึงไดม้ากและครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี 
 ใชข้อ้ความและรูปภาพดว้ยกนัได ้
 เขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลาย 
 อาจจะสามารถผลิตหนงัสือพิมพเ์องได ้

 เป็นการส่ือสารทางเดียว 
 โดผูรั้บสารตอ้งรู้หนงัสือ 
 โฆษณาในหนงัสือพิมพอ์าจจะมีราคาแพง 
 ผลิตหนงัสือพิมพเ์องอาจจะมีราคาแพง ใชเ้วลามาก 
และมีความยากล าบากในการแจกจ่าย 

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 แจง้รายละเอียดของโครงการ (ถา้
หนงัสือพิมพมี์พ้ืนท่ีและมีความ
เหมาะสมกบัพ้ืนท่ีท่ีท าโครงการ) 
 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 

หนงัหรือละคร 

Theatre and drama 

 

 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง  
 สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารในประเดน็อ่อนไหวหรือ
ซบัซอ้นไดผ้า่นความบนัเทิง 

 ทีมตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและพฒันาในการส่ือสาร 
 ใชเ้วลา และอาจจะใชค้่าใชจ่้ายมาก 
 ครอบคลุมพ้ืนท่ีจ ากดั  

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

 

โรงหนงัเคล่ือนท่ี 

Mobile cinema 

 

 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง  
 ภาพเคล่ือนไหวสามารถส่ือเร่ืองท่ีซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจ
ง่ายข้ึน เช่น การขยายตวัของเช้ือแบคทีเรีย 
 สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารในประเดน็อ่อนไหวหรือ
ซบัซอ้นไดผ้า่นความบนัเทิง 

 ทีมตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและพฒันาในการส่ือสาร 
 มีค่าใชจ่้ายดา้นอุปกรณ์ ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการของผูผ้ลิตส่ือ 
 มีความยุง่ยากในการขนอุปกรณ์และทีมงาน อยา่งนอ้ย
ตอ้งใชร้ถหน่ึงคนั  

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

 

 

ใช้เทคโนโลยีปานกลาง 
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ช่องทาง ข้อดี ข้อเสีย สถานการณ์ทีจ่ะใช้ 

 สปอตโฆษณา สปอต
วทิย ุ

Radio adverts / spots 

 เขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลาย 
 เขา้ถึงกลุ่มคนท่ีอยูใ่นท่ีทุรกนัดารและห่างไกล 
 ผูรั้บสารไม่จ าเป็นตอ้งรู้หนงัสือ  
 ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกัในการผลิต 
 เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม 

 เป็นการส่ือสารทางเดียว 
 ค่าใชจ่้ายอาจจะค่อนขา้งสูงส าหรับเวลาออกอากาศ 
 ตอ้งมีทกัษะการบนัทึกเสียงและการตดัต่อ ซ่ึงในส่วน
น้ีอาจจะใชก้ารจา้งนกัผลิตรายการมาช่วยได ้

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 แจง้รายละเอียดของโครงการ 
 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 

รายการสนทนาทาง
วทิย ุ

Radio chat shows 

 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง  
 เขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลาย 
 เขา้ถึงกลุ่มคนท่ีอยูใ่นท่ีทุรกนัดารและห่างไกล 
 ผูรั้บสารไม่จ าเป็นตอ้งรู้หนงัสือ  
 ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 
 เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม 
 มีความยดืหยุน่ และสามารถปรับใหเ้ขา้กบัจุดประสงค์
ดา้นต่างๆ ของ CEA 

 ค่าใชจ่้ายอาจจะค่อนขา้งสูงส าหรับเวลาออกอากาศ 
 การจดัรายการสนทนาทางวทิยท่ีุออกอากาศเป็น
ประจ าจะตอ้งใชก้ารลงทุนทางดา้นเวลาและทรัพยากร
มาก 
 ทีมตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและพฒันาในการส่ือสาร 
 

 

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ  
 เก็บขอ้มูลความคิดเห็น 
 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 

ละครทางวทิย ุ

Radio dramas 

 

 เขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลาย 
 เขา้ถึงกลุ่มคนท่ีอยูใ่นท่ีทุรกนัดารและห่างไกล 
 ผูรั้บสารไม่จ าเป็นตอ้งรู้หนงัสือ  
 ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 
 เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม 
 สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารในประเดน็อ่อนไหวหรือ
ซบัซอ้นไดผ้า่นความบนัเทิง 

 เป็นการส่ือสารทางเดียว 
 ค่าใชจ่้ายอาจจะค่อนขา้งสูงส าหรับเวลาออกอากาศ 
 ใชเ้วลาในการผลิตและมีค่าใชจ่้ายสูง 

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
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ช่องทาง ข้อดี ข้อเสีย สถานการณ์ทีจ่ะใช้ 

 โฆษณาทางโทรทศัน ์

TV adverts 

 

 ผูรั้บสารไม่จ าเป็นตอ้งรู้หนงัสือ  
 เขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลาย 
 เขา้ถึงกลุ่มคนท่ีอยูใ่นท่ีทุรกนัดารและห่างไกล 
 มีผลกระทบต่อความเช่ือและพฤติกรรมมาก            

(ถา้จดัการดี) 
 

 เป็นการส่ือสารทางเดียว 
 ค่าใชจ่้ายอาจจะค่อนขา้งสูงส าหรับเวลาออกอากาศ 
 ใชเ้วลาในการผลิตและมีค่าใชจ่้ายสูง 
 ในบางประเทศ เฉพาะบางกลุ่มสงัคมเท่านั้น ถึงจะ
เขา้ถึงโทรทศัน์  

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ

(ในกรณีท่ีสามารถผลิตส่ือโฆษณาได้
เร็ว) 

รายการโชวท์าง
โทรทศัน ์

TV shows 

 

 อาจจะเป็นการส่ือสาร 2 ทางได ้(ผูช้มในสตูดิโอหรือ 
call-in)  
 เขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลาย 
 เขา้ถึงกลุ่มคนท่ีอยูใ่นท่ีทุรกนัดารและห่างไกล 
 ผูรั้บสารไม่จ าเป็นตอ้งรู้หนงัสือ  
 มีผลกระทบต่อความเช่ือและพฤติกรรมมาก            

(ถา้จดัการดี) 
 

 ค่าใชจ่้ายอาจจะค่อนขา้งสูงส าหรับเวลาออกอากาศ 
 จะตอ้งใชก้ารลงทุนทางดา้นเวลาและทรัพยากรมาก 
 ในบางประเทศ เฉพาะบางกลุ่มสงัคมเท่านั้น ถึงจะ
เขา้ถึงโทรทศัน ์

 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 เก็บขอ้มูลความคิดเห็น 
 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 
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ช่องทาง ข้อดี ข้อเสีย สถานการณ์ทีจ่ะใช้ 

 โซเชียลมีเดีย 

Social media 

(Facebook, Twitter, 

Instagram) 

 

 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง  
 เขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลาย 
 สามารถส่ือสารและโตต้อบไดท้นัที สนบัสนุนใหเ้กิด
การพดูคุย 
 ค่าใชจ่้ายต ่าและง่ายต่อการจดัการ 
 สามารถแบ่งปันขอ้ความ รูปภาพ วดีีโอและขอ้ความ
เสียงได ้
 

 ผูรั้บสารตอ้งเช่ือมต่อกบัโครงข่ายอินเตอร์เนต  
 อาจจะใชเ้วลามากในการอพัเดตขอ้มูลและตอบคอม
เมน้ท ์
 ผูใ้ชอิ้นเตอร์เนทส่วนมากมาจากคนท่ีมีพ้ืนฐาน
การศึกษาและมีฐานะระดบัหน่ึง 
 ส่วนมากผูใ้ชอิ้นเตอร์เนทจะเป็นคนท่ีอยูใ่นเมือง ใน
บางคร้ังจึงไม่ครอบคลุมประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท 
 ควบคุมล าบากวา่ขอ้มูลข่าวสารใดถูกเผยแพร่ออกไป
บา้ง 
 

 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 
 เก็บขอ้มูลความคิดเห็น 
 ใชใ้นการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

 

SMS 

 

 เขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลายอยา่งรวดเร็วและโดยตรง 
 เขา้ถึงกลุ่มคนท่ีอยูใ่นท่ีทุรกนัดารและห่างไกล 
 อตัราการมีโทรศพัทข์ยายตวัข้ึนเร่ือยๆ 
 เป็นการส่ือสาร 2 ทางไดใ้นบางระบบ  
 ค่าใชจ่้ายอาจจะไม่สูงมากและง่ายต่อการจดัการ   

(ดว้ยการสนบัสนุนจากบริษทัท่ีใหบ้ริการ โครงข่าย
โทรศพัทห์รือใชร้ะบบการส่ง SMS แบบเหมา) 

 

 

 ส่วนมากเป็นการส่ือสารทางเดียว 
 ตอ้งมีโครงข่ายสญัญาณท่ีครอบคลุมในพ้ืนท่ีนั้นๆ 
 ผูรั้บสารตอ้งรู้หนงัสือ 
 เครือข่าย SMS อาจจะใชไ้ม่ได ้เวลาเกิดภยัธรรมชาติ
หรือมีสงคราม 
 ขอ้ความตอ้งสั้น กระชบั 
 ตอ้งมีการต่อรองกบัริษทัท่ีใหบ้ริการโครงข่าย
โทรศพัทห์รือมีหมายเลขโทรศพัทท่ี์เตรียมไวเ้พื่อการ
เรียกเขา้ 

 กระจายข่าวสารในการช่วยเหลือต่างๆ 
 แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ  
 เก็บขอ้มูลความคิดเห็น 
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