
สือ่กบัการจัดการภัยพบิัติ

โดย ส ำนกัสำรนเิทศและสือ่สำรองคก์ร 

ส ำนกังำนบรหิำร สภำกำชำดไทย

13 มถิุนำยน 2560



ส านักสารนเิทศและสือ่สารองคก์ร 
ส านักงานบรหิาร 

• จัดหา รวบรวมขอ้มลูขา่วสารจากหน่วยงาน
ของสภากาชาดไทยเพือ่เผยแพรผ่า่น
ชอ่งทางสือ่สารตา่งๆ ทัง้ในยามปกตแิละ
เมือ่เกดิภยัพบิัติ

• เป็นศนูยก์ลางใหค้วามรว่มมอืดา้น
ประชาสมัพันธก์บัหน่วยงานตา่งๆ ของ
สภากาชาดไทย



• ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของสภากาชาดไทย
ผา่นทาง Call Center 1664 

• ด าเนนิงานใหพ้พิธิภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ
ของสภากาชาดไทย เป็นศนูยก์ารเรยีนรูภ้ารกจิ
ของสภากาชาดไทยตัง้แตอ่ดตี จนถงึปัจจบุัน 

• ปฏบิัตงิานใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรด์า้นการ
ประชาสมัพันธ ์และแผนปฏบิตังิานของส านัก
สารนเิทศและสือ่สารองคก์ร ซึง่ใหค้วามส าคัญ
ในการน าสือ่สงัคมออนไลนใ์ชเ้ผยแพรข่า่วสาร
เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายได ้อยา่งรวดเร็ว ทันเวลา 



การประชาสมัพันธใ์นภาวะภยัพบิตั ิ

ค าสัง่สภากาชาดไทย แตง่ตัง้คณะกรรมการจัดการ
ภยัพบิัต ิตัง้แตปี่ 2558

•คณะท างานฝ่ายบรรเทาทกุข ์

•คณะท างานฝ่ายการแพทย์

•คณะท างานฝ่ายรับบรจิาค

•คณะท างานฝ่ายสือ่สารและประชาสมัพันธ ์

•คณะท างานฝ่ายสนับสนุนและสง่ก าลังบ ารงุ

•คณะท างานฝ่ายตา่งประเทศ

•คณะท างานฝ่ายฟ้ืนฟู



หนา้ทีร่ับผดิชอบคณะท างาน
ฝ่ายสือ่สารและประชาสมัพันธ ์

• เตรยีมผูป้ระสานงานดา้นการประชาสมัพันธทั์ง้
ภายในและตา่งประเทศ จัดเตรยีมโฆษก
สภากาชาดไทย

• คดักรองขา่วในการประชาสมัพันธ์

• เผยแพรภ่ารกจิของสภากาชาดไทยในการให ้
ความชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั และการรับบรจิาค 
เพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัผา่นสือ่ทกุชนดิ

• ท าการประชาสมัพันธภ์ายในองคก์รใหรั้บทราบ
และเขา้ใจไปในแนวทางเดยีวกนั



การปฏบิตังิานของคณะท างาน
ฝ่ายสือ่สารและประชาสมัพันธ ์

• จัดตัง้ศนูยป์ระชาสมัพันธ ์และ Press Center
•รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัภยัพบิัตจิากการประชมุ

รว่มกบัคณะท างานอืน่ๆ ใน War Room
•รวบรวมทะเบยีนรายชือ่คณะท างานทกุชดุพรอ้ม

เบอรโ์ทรศพัทบ์า้น และ mobile รวมทัง้อเีมล

น าเขา้ระบบ electronic เพือ่พรอ้มในการ
ท างานออนไลน ์



•รวบรวมทะเบยีนสือ่มวลชนทกุแขนง เว็บไซต์
สือ่เพือ่การตดิตอ่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

•คัดกรองขอ้มลูและเขยีนขา่วเพือ่การ
ประชาสมัพันธ ์และท าการประชาสมัพันธ ์    
ทัง้ภายนอกและภายในองคก์ร 

•ขา่วทีน่ าเสนอใหเ้ห็นถงึการท างานของ
สภากาชาดไทย ทัง้ในดา้นใหค้วามชว่ยเหลอื
ประชาชนทีเ่สยีหายจากภยัพบิตั ิและการขอ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน



•วางแผนเผยแพรข่า่วสารอยา่งตอ่เนือ่ง 

ทัง้ภายในและภายนอก

•ใหบ้รกิารขอ้มลูผา่นศนูยบ์รกิารทางโทรศพัท ์ 
โทร. 1664

•ก าหนดผูท้ าหนา้ทีเ่ป็นโฆษกสภากาชาดไทย 
เพือ่เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเป็นประจ า       
อยา่งตอ่เนือ่ง

•มอบหมายผูท้ าหนา้ทีป่ระสานงานหลักดา้น
ประชาสมัพันธทั์ง้ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศ 



ประเด็นหลกั

ประเด็นที ่1

ผลกระทบ
จำกกำร

ใชส้ือ่

ประเด็นที ่2
กำร

ประสำนงำนกบั
สือ่มวลชนชว่ง

ภยัพบิตั ิ

ประเด็นที ่3
เทคนคิกำร
รำยงำนขำ่ว



ประเด็นที ่1 ผลกระทบจากการใชส้ือ่

สรา้งภาพลักษณ์ที่
ดแีละความ
น่าเชือ่ถอืแกบ่คุคล 
องคก์ร และ
ประเทศชาติ

ประชาชนได ้
รับทราบขอ้มลู
ขา่วสารขององคก์ร

ผลดี
ของการ
ใชส้ือ่ หากสือ่สาร

ผดิพลาดจะเกดิ
ผลเสยีอยา่ง
มหาศาล 

ขอ้มลูส าคัญ
บางอยา่งตอ้งหา้ม
เปิดเผย ค านงึถงึ
สทิธมินุษยชน

ผลเสยี
ของการ
ใชส้ือ่



ผลกระทบจากการใชส้ือ่ จ าแนกตามประเภทของสือ่

สือ่มวลชน

• โทรทัศน์

• วทิยุ

• สิง่พมิพ์

• ฯลฯ

สือ่ออนไลน์

• เว็บไซต์

• เฟซบุก๊

• ทวติเตอร์

• อนิสตาแกรม

• ยทูบู

• ไลน์

• ฯลฯ

สือ่ออฟไลน์

• แผน่
โปสเตอร์

• ป้ายไวนลิ

• ป้ายผา้

• สือ่สิง่พมิพ์
ภายใน

• สือ่บคุคล

• ฯลฯ



สือ่เกา่ และ สือ่ใหม่

- มพีืน้ทีจ่ ากดั

- คา่ใชจ้า่ยสงู

- ลา่ชา้

ประชาชนได ้
รับทราบขอ้มลู
ขา่วสารของ
องคก์รในวงกวา้ง

สือ่
เกา่ - ไรข้ดีจ ากดั

- ใชฟ้รี

- รวดเร็ว

เหมาะทกุ
ชว่งเวลา
โดยเฉพาะเกดิภยั
หรอืเหตฉุุกเฉนิ

สือ่
ใหม่



ตวัอยา่งการใชส้ือ่ทีผ่ดิพลาด 

สือ่ทีห่ลดุออกไป 

สง่ตอ่กนัในไลนอ์ยา่งแพรห่ลาย 

เรือ่งการสวรรคตของ

ในหลวงรัชการที ่9

กอ่นรัฐบาลจะประกาศ



ตวัอยา่งการใชส้ือ่ทีผ่ดิพลาด 





ชือ่ต าบลผดิ



ประเด็นที ่2 การประสานงานกบั
สือ่มวลชนชว่งภยัพบิตั ิ

• สือ่มวลชนภายในกรงุเทพฯ ประสานงานผา่น
โทรศพัท ์ไลน์ และอเีมล

• ผูส้ือ่ขา่วประจ าจังหวัดตา่งๆ หรอืทีเ่รยีกวา่ 
สตรงิเกอร์ (stringer) ประสานงานผา่น
โทรศพัทร์ว่มกบัประชาสมัพันธจั์งหวดันัน้ๆ 



• กา ร รั บมือก ร ณีสื่อ ม วลชนขอสั มภาษณ ์
โดยมไิดนั้ดไวล้ว่งหนา้

- คุยเบื้องตน้และสรุปใจความส าคัญที่สื่อ   
จะถาม เพือ่ประเมนิว่าผูท้ีจ่ะใหส้ัมภาษณ์สามารถ
ตอบไดห้รอืไม่

- ควรเตรียมขอ้มูล เพื่อเตรียมพรอ้มให ้
สือ่มวลชนอยู่เสมอ โดยเฉพาะ ขอ้มูลที่ส าคัญๆ 
เชน่ ตัวเลขสถติ ิวัน เวลา สถานที ่ชือ่บคุคล เบอร์
โทรตดิตอ่ เป็นตน้



ประเด็นที ่3 เทคนคิการรายงานขา่ว

• สรปุประเด็นความส าคญัของงาน 

• รายงานใหก้ระชบัและเขา้ใจงา่ย 

• ใชภ้าษาทีป่ระชาชนท่ัวไปสามารถเขา้ใจ

• งดใชศ้พัทเ์ฉพาะ เชน่ ศพัทท์างการแพทยท์ี่
ประชาชนไมเ่ขา้ใจ

• เลีย่งการใชต้วัยอ่ทีป่ระชาชนวงกวา้งไมเ่ขา้ใจ

งดใชต้วัยอ่ทีป่ระชาชนท่ัวไปไมเ่ขา้ใจ



เทคนคิการน าเสนอ
ในรปูแบบ 

INFOGRAPHIC













เฟซบุก๊เพจ สง่ขา่วเมือ่เกดิภยัพบิัติ

เครอืขา่ยความ
รว่มมอืเผยแพร่
ขา่วสารเมือ่เกดิ
ภัยพบิตั ิ
ระหวา่ง
*ส านัก
สารนเิทศฯ 
*เหลา่กาชาด
จังหวัด
*สถานกีาชาด





โซเชยีลมเีดยีหลักของ
สภากาชาดไทย



FACEBOOK



ปอ ทฤษฎ ีแสดงความจ านง
บรจิาคอวยัวะ



FACEBOOK 

LIVE



INSTAGRAM



TWITTER



YOUTUBE



รว่มพดูคยุแชรป์ระสบกำรณ์

Thank you


