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MGt nguoi dan & Quéng Binh nhén duoc tién ciiu tro tir Hoi Chi thap do Viét Nam sau con bao s6 10 nam 2013. Anh: Phuong Ly /Hiép hoi

Truyén théng v&i cong dong

Gi&i thiéu vé nghién ctru tinh hudng

Hiép hoi Chir thap dé va Trang lwdi liém dd quéc té (Hiép
héi) ludn né lwc khéng ngrng dé dap ng nhu cau cla
cobng dong va tang cwong kha nang chéng d& véi thién tai
tai dia phwong. “Truyén théng véi cong déng” |a cach tiép
can dat con nguwdi lam trong tam, thic day truyén théng hai
chiéu, mot mat giup cung cap nhirng théng tin hivu ich va
kip thoi t&i cong ddng, mat khac tao didu kién dé ho co thé
tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh. Trén hét, bang
viéc phat trién ky nang, kién thirc va kha nang tiép can
thdng tin ctia ngudi dan, truyén théng véi cong déng thuc
day ho tham gia vao nhitng hoat ddng xay dwng cong
ddng an toan.

Nhan thirc dwoc tAm quan trong cla truyén théng véi cong
ddng trong viéc rng phd va phuc héi sau thién tai, Hiép hoi
da thac day viéc 16ng ghép truyén théng véi cong déng vao
céac hoat ddng ctru tro khan cp mét cach co hé thdng trong
nhirng ndm gan day. Trong chwong trinh cru tro sau con
b&o s6 10/11 ndm 2013-2014 clia Hoi Chir thap dd Viét Nam
(H6i CTD Viét Nam), thdng qua viéc thye hién hoat dong ctru
tro bang tién mét, nhirng co ché va cdng cu truyén théng voi
cbéng déng cling da dwoc cai thién, dwa trén nhirng bai hoc
kinh nghiém tlr nhirng chuwong trinh ctu tro trwée do.

Chwong trinh clru tre bang tién mat la gi?

Chuwong trinh ctru trg bang tién mat siv dung tién mét
thay thé cho hién vat dé cé thé dap tng tét hon nhu cau
clia nguoi dan bi anh hwéng bdi thién tai. Hiép hoi Chiv
thap d6 va Trang ludi liém d6 Quéc té da trién khai
chuong trinh clru tro bang tién mét trong tinh hudng
khan c4p ké tir ndm 2006.
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Con bao sb 10/11

Trong 2 tuan dau thang 10/2013, hai con b&o sb 10 va 11
lién tiép dd bod vao cac tinh mién Trung khién 31 ngudi chét
va 330 ngudi bi thwong, thiét hai kinh té 1&n t&i 734 triéu
doé-la.

Dé &g phd véi hai con bdo nay, Hiép hoi da ra I&i kéu goi
khan cép 2.623.263 pho-rang Thuy Sy dé hd tro 34.000
ngwoi dan (6.800 ho gia dinh) trong 12 thang, giup ho giai
quyét nhu cau co ban vé chd &, strc khoé, nwédc sach va
vé sinh, cling nhw sinh ké va phong ngira thién tai. Hoat
déng ctru tro bang tién mat cho 7.500 hd gia dinh 1a moét
phan thiét yéu ctia chwong trinh ctu tro.

Truyén théng dong trong cap phat tién
mat trong chwong trinh ctru tro’ sau bao
Sy tham gia clia ngudi dan bi anh hwéng trong con bao sé
10/11 vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén viéc cap tién
l& mdt phan quan trong trong chwong trinh clru tre. Sau khi
xay dwng tiéu chi binh chon hd hwéng loi va huwéng dan
phan bd tién ctvu tror, HO6i CTD Viét Nam da chia sé nhirng
théng tin nay théng qua cac phwong tién truyén théng tai dia
phwong va bang tin tai xa. Sau do, ngwoi dan sé dwoc moi
t&i hop thon dé dé xuét danh sach cac hd hudng loi. D& dam
bao sw tham gia day dd cla ngudi dan, Hoi CTD Viét Nam
yéu cau mdi cudc hop phai co sy tham gia cda it nhat 70%
s6 ngudi bi &nh hwdng & dia phuong. Sau méi budi hop,
danh sach hé hwéng loi sé dwoc thong bao trén loa phat
thanh trong ba ngay lién tiép va niém yét tai cac dia diém
cbng cong trong nd3m ngay dé tiép nhan phan héi tr nguoi
dan.
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Hom thw gép y tai diém cap phét tién mét & tinh Quang Binh, Viét Nam thang
11/2013. Anh: Phuong Ly /Hiép héi

V6i sw hd tro ctia Hiép hoi, Hoi CTD Viét Nam da dang ap
phich trong dé cé muc dich clia chuwong trinh clu tro' bang
tién mét, cac mlrc hd tro, tiéu chi va quy trinh binh chon hd
hwéng loi, sé dién thoai dwdng day néng trong truong hop
nguwdi dan cé cau héi hay thdc mac. Cac ap phich nay ciing
dworc dan tai budi cip phat cuing véi danh sach ho hwéng loi
va chi tiét sé tién méi ho nhan dwoc. Ngoai sb dién thoai
dwdng day néng, Hbi con trang bi mét hom thw gop y kém
véi mau don phan hoi dé ngudi dan co thé st dung.

Qesanl

Nhan thdy ngudi dan cé xu hwéng phan héi truc tiép thay vi
str dung hom thw gop y, va cac hé hwdng lgi thwong gilr lai
phong bi tién cru tro;, HOi CTD Viét Nam da quyét dinh in s6
dién thoai dwdng day néng Ién trén phong bi. Can bd Hbi
CTD Viét Nam ciling lwu y cac hd hwéng lgi gilr lai phong bi,
trong trwdng hop sau nay ho can lién lac véi Chir thap dé vé
nhirng van dé lién quan.

Nhirng cai thién trong truyén théng véi
cdng dong

Thang 5/2015, nham tang cuéng sw chuén bj cho hoat déng
clru tro béng tién mét trong mua thién tai tiép theo, Hoi CTD
Viét Nam da lam viéc v&i chuyén gia tw van dé thye hién
danh gia quy trinh binh xét hd hwédng loi trong chwong trinh
ctru tro' sau bdo nam 2013-14 dé rat ra nhirng bai hoc kinh
nghiém, déng thoi dwa ra nhivng cau chuyén tac dong. Day
cling la co héi cho ngwoi dan va lanh dao dia phwong dwa
ra nhirng y kién déng gép cia minh cho chwong trinh.

Két qua clia danh gia da dwoc dua vao cac tai liéu thong tin,
gido duc va truyén théng nhw to roi va ap phich vé quy trinh
va tiéu chi binh xét, va cubn sb tay vé chwong trinh c&p phat
tién mat cho can bd Chir thap dé. Dong thdi, hoat ddng danh
gia ciing tao co’ hdi dé ngudi dan cé thé dong gop v kién vé
cach thtrc thwe hién quy trinh Iwa chon hé hwéng loi va
théng tin phu hop voi dia phwong.

Cén bo Chir thap dé phéng védn mot hé huéng loi clia chuong trinh ciru tror bang tién mét trong con bado sé 10/11 vao théng 5/2015 & xa Huong Giang, huyén
Huong Khé, tinh Ha Tinh, sau khi chwong trinh két thic, Anh: Hoang Nga/ Hoi CTP Viét Nam.
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Nhirng bai hoc kinh nghiém ttr danh gia
Danh gia da dwa ra nhirng phat hién vé& quy trinh lwva chon
ngwoi hwéng loi nhw sau:

*  Hom thw gop y chwa phat huy dwoc tac dung: H6i CTD
Viét Nam chi nhan dwgc mét vai thw gop y tir 9 dia ban
ctia chwong trinh ctu tro. Diéu nay la do hom thw gép y
chi dwoc dat tai budi cAp phat trong khi phai moét thoi
gian sau mé&i phét sinh van dé. Bén canh do, thuc té Ia
nguwdi dan cam thay an toan va hiéu qua hon khi ho
dwoc noéi chuyén va gop y truc tiép.

« O nhi*ng viing néng thén, ngwoi dan thwong phan hoi
qua nhirng kénh khéng chinh thirc, vi du nhw véi trwdng
thon. Chinh vi vay, Hoi CTD Viét Nam nén thiét [ap co ché
cling nhw cung cép biéu mau bdo cdo vé& phan hdi cho
trwdng thdn hay lanh dao & dia phwong dé ho cé thé luu
lai phan hdi tlr cdng ddng. Mét céach thirc khac la co thé
thanh lap nhixng nhém dai dién cho nhivrng dbi twong khac
nhau trong cdng déng nhu nam gidi, phu ni, ngudi gia,
tré em, nguoi khuyét tat, dé tao diéu kién cho viéc thu thap
thong tin phan héi.

Kién nghi

+ Can da dang hoa cac kénh phan héi dé hé tro nhiéu
nhém dbi twong khac nhau. Hoi CTD Viét Nam nén tan
dung ca kénh phan héi tryc tiép 1an bang van ban, théng
qua nhirng kénh nhw dwong day néng, hom thw gép y
va dbéng thoi khuyén khich nguéi dan trao ddi véi trwdng
thon.

+ Can cung cép théng tin vé cach thirc phan hdi theo
nhiéu hinh th&rc khac nhau dé dam bao tbi da sé ngudi
dan trong cdng ddng co thé tiép can véi nhirng thong tin
nay. Vi du nhw in sé dién thoai dwdng day néng lén ap
phich tai cac diém cap phat, hay 1&n phong bi va t& roi
dé ngudi hwéng loi co thé mang vé nha va cét gitr, dong
thoi thdng bao réng rai trén loa phat thanh vao nhirng
ngay trwéc va sau ngay cap phat.

+ Céan hwdng dan cho can bo va tinh nguyén vién Chiy
thap dé vé tdm quan trong ctia co ché phan hdi véi cong
ddng va lam thé nao dé cong ddng co thé tiép can dé
dang hon véi co ché phan héi. Chang han nhw cung cép
danh sach nhirng viéc can bd va tinh nguyén vién can
lam trong cac budi hop thén hay trong nhirng budi cap
phat dé ddm bdo ngwdi dan nam rd théng tin vé cach
thirc phan hdi.

Cau chuyén cua anh Tran Van Hiéu
Nho co dwong day néng, anh da nhan lai
dworc so tién clru tro

Vao thang 10/2013, khi con b&o s6 11 d6 bd vao xa Hwong
Giang, huyén Huwong Khé, tinh Ha Tinh, nha anh Tran Van
Hiéu bi tbc mai va ngap, khién ca gia dinh mat di ngudn
luong thwe vén da it 6i.

Gia dinh anh Hiéu la mét trong sb nhitng hé
hudng loi cda chuong trinh ctru tro bang tién
mait tcr H6i Chir thap do Viét Nam sau con bao
s6 10/11 ném 2013, va anh da st dung duong
day néng dé phan héi véi Chir thap dé.

Bébn thang sau, gia dinh anh dwoc dwa vao danh sach hd
hwéng loi d& nhan 3 triéu déng tién mat c6 diéu kién tir Hoi
CTD Viét Nam dé phuc hdi sinh ké&. Gia dinh anh, gébm 5
nguwdi, dwoc chinh quyén thén chon 1a hd gia dinh da didu
kién nhan ctru tro, do vao thoi diém do gia dinh anh nam
trong danh sach hd can nghéo, va cling la mét trong nhirng
hd bi anh hwéng nang né nhét béi con bao.

Anh Tran Vén Hiéu, nguoi huéng loi tir chuong trinh ciru tro bang tién mét cé
diéu kién, cho can bo Chi thap dé xem t& roi vé tiéu chi la chon hé huéng
loi anh vén con giir. Thang 5/2015. Anh: Phuong Ly/ Hiép hoi.

Nh¢& cé dwong day néng, anh Hiéu da théng bao dwoc cho
Ho6i CTD tinh Ha Tinh va Hiép hoi vé viéc trudng thon yéu
cau tat ca cac hd hwéng loi phai ndp lai s6 tién ho da nhan
dwoc sau khi chuwong trinh da két thuc, nham chia lai cho
cac ho nghéo khac. Biéu nay trai véi quy dinh clia chuwong
trinh 1a ho hwéng loi dwoc quyén gitk toan bod sb tién va
khong phai chia lai v&i bat ky ly do gi. Van dé da dwoc giai
quyét nhanh chéng va kip thdi nhd c6 duwéng day néng.
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Anh Hiéu chia sé: “T6i rat cdm on va hai long véi cach giai
quyét van dé cia Chir thap dd. Moi ngudi da rat nhiét tinh
giai quyét van dé cho ching t6i. Tién cru tro da dén duoc
v&i cac hd huéng loi, gilp ching toi phat trién sinh ké&”. Vi
sb tién ctru tro, gia dinh anh da ban bac va quyét dinh dau
tw mua 2 con lon va xay chudng. Day la lan dau tién gia
dinh c6 du tién mat trong tay d& mua duoc lon. Trudc day,
ca gia dinh séng chi yéu nhe nghé tréng lta. Khoéng chi
cAp phat tién mat, Hoi CTD Viét Nam con gidp gia dinh anh
lén k& hoach ch&n nudi, phd bién cho gia dinh biét vé cac
bénh dich déi v&i gia slc, cling nhw cung clp cac bién
phap phong ngira va diéu tri. Sau mét ndm, lon nha anh da
dé dwoc mot Iira, giup gia dinh thu hdi vén va tiép tuc dau
tw thém. Anh ciing cho biét hién gi¢&» anh da c6 kinh nghiém
hon, nén nang suéat chan nudi sé con tang niva.
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Dé biét thém thong tin, xin vui long lién hé:

Pham Thanh My, can bé Phong ngtra va (rng pho tham hoa
Trung wong Hoi CTD Viét Nam

SDT: 04 3822 4030, email: thanhmyvnrc@yahoo.com

Lam thé nao dé long ghép truyén
théng véi cdng dong trong chwong
trinh ctru tro bang tien mat

Bwéc 1: Xac dinh kénh thdng tin dwoc cdng
dodng tin cay nhét, cling nhw cach thirc nguoi
dan mong muén tiép can théng tin va cung cap
phan hoi

Bwéc 2: Lén ké hoach va thiét 1ap co ché tiép
nhan va giai quyét nhirng phan hdi tir cong déng

Bwéc 3: Gidi quyét nhirng phan hdi nhan dwoc
tr cong déng

Bwéc 4: Thong bao cho cong dong biét phan
héi ctia ho da dworc giai quyét nhuw thé nao.

Nguyé&n Phuong Ly, can bd Truyén thong va truyén théng véi cdng déng
Hiép hoi Chir thap dé va Trang ludi liém dé Quéc té
SBT: 04 3942 2983, email: ly.nguyen@ifrc.org
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